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DOCUMENTO TECNICO N°143

MODELAMIENTO DE RIESGOSY CONTROLES EN
LA GESTION DE LOS BIENES CONTROLABLES

Este documento ofrece una guia general para el analisis de riesgos criticos
en los procesos de gestion de bienes controlables. Identifica los riesgos
asociados a sus subprocesos, presenta controles tedricos especificos vy
proporciona orientacion sobre la documentacion y evidencias necesarias para verificar
la correcta implementacion y efectividad de dichos controles.
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Presentacion

Nota
PRESENTACION

En cumplimiento de las instrucciones del Presidente de la Republica, Gabriel Boric Font, respecto del fortalecimiento de la Politica de
Auditoria Interna de Gobierno, el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), entidad asesora del Supremo Gobierno
en materias de auditoria interna, control interno, probidad, gestion de riesgos y gobernanza, presenta a la Red de Auditoria
Gubernamental el Documento Técnico N° 143: Modelamiento de Riesgos y Controles en la Gestion de los Bienes Controlables,
version 0.1.

A través de un enfoque metodologico, se detallan los aspectos técnicos fundamentales en la conciliacion bancaria, como la obtencién
de antecedentes, comparacion de saldos, revision de transacciones y correccion de errores, asi como en el analisis de cuentas
contables, que incluye la trazabilidad de saldos, clasificacién de transacciones y revision de cuentas por cobrar y pagar. Se hace
hincapié en la identificacion de riesgos, el diseno de controles tedricos y la importancia de la automatizaciéon para minimizar errores
humanos y mejorar la eficiencia.

Este documento ofrece una guia general para el analisis de riesgos criticos en los procesos de conciliacién bancaria y analisis de
cuentas contables, identificando los riesgos asociados a las etapas que componen dichos procesos, levantando controles tedricos
especificos, y ofreciendo una orientacion sobre la documentacién y evidencia necesarias para verificar la ejecucion y efectividad de
dichos controles. Para su desarrollo, se considera el marco normativo relevante, incluyendo leyes y regulaciones, asi como
instrucciones y pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Direccion de Presupuestos (DIPRES),
proporcionando directrices claras para su implementacion.

Con base en las oportunidades de mejora identificadas, se presentan recomendaciones especificas que incluyen la capacitacion
continua del personal, el fortalecimiento de los controles internos y la implementacién de procesos automatizados, con el fin de
optimizar la gestion de recursos publicos, garantizar la transparencia y establecer un marco de confianza con la ciudadania.

Finalmente, este documento es un recurso valioso para todas las entidades del sector publico, convirtiéndose en una herramienta
esencial para aquellos comprometidos en mejorar sus sistemas de control interno y la calidad de su gestién financiera. Por lo tanto, la
mejora continua y la adecuada documentacion en los procesos de conciliacion y analisis de cuentas son, sin lugar a duda, el camino
hacia una administracion publica mas efectiva y responsable.

Santiago, Diciembre 2025.

Daniela Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno
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Capitulo 1: Introduccién

Capitulo 1
INTRODUCCION

En el sector publico, una gestién eficiente, transparente y sistematica de los bienes controlables resulta esencial para asegurar el uso
responsable de los recursos del Estado y garantizar la continuidad de los servicios institucionales. Estos bienes de uso, que no
alcanzan el umbral contable para reconocerse como activos fijos, pero que igual deben ser objeto de control y seguimiento
administrativo y fisico. En este sentido, el médulo:

Banco de Bienes - Sistema SIGFE Il

Permite registrar aquellos bienes sin valor contable, definiéndolos con el estado “Control Administrativo”, es decir, sujetos a
control fisico pero sin expresion financiera.

Sin duda alguna, la existencia de sistemas de registro e inventario actualizados, junto con la aplicacién de procedimientos de control
interno, contribuye a mitigar los riesgos asociados a la pérdida, el uso indebido, deterioro o subutilizacion de los activos.

| 1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Este documento tiene como objetivo principal:

Entregar un marco conceptual, normativo y operativo que oriente a las instituciones publicas en la aplicacion de
buenas practicas en la gestion de bienes controlables. Asimismo, incorporar una perspectiva preventiva basadaen la
determinacion de riesgos asociados, el disefio de controles tedricos y la identificacion de documentos para cada una
) de las etapas descritas del ciclo de vida de los bienes.

También ser una herramienta util para los auditores, ya que identifica una serie de buenas practicas que pueden
servir como criterios de auditoria, al desarrollar una revision sobre este tema.

Para efecto de este documento, se analizaran los bienes controlables de dominio publico, es decir aquellos que son adquiridos por las
instituciones, que estan sujetos a registro, control administrativo, y pasan por el ciclo de vida de los bienes.

El propdsito de este documento es ofrecer lineamientos generales que permitan identificar los riesgos criticos
asociados a la gestion de bienes controlables, considerando las etapas que comprenden:

Incorporacion Registro Uso Control Supervision Disposicion Final

e Con este fin, se describen las principales etapas vinculadas al manejo de bienes.

e Se levantan riesgos tedricos relevantes.

e Se proponen controles para mitigar dichos riesgos.

e En conjunto con la documentacién o evidencia necesaria para verificar su implementacion y efectividad.

Estas orientaciones podran ser utilizadas como criterios de auditoria y contribuiran al fortalecimiento de los procesos de
evaluacion del diseno e implementaciéon de estas materias por parte de la funcidén de auditoria interna en el sector publico. (1)

1. La elaboracion de este documento contd en algunas de sus partes con redaccion mejorada con inteligencia artificial, mediante el uso de asistentes
linglisticos basados en modelos de lenguaje natural, estas herramientas fueron empleadas con responsabilidad y supervisién, manteniendo los autores la
plena responsabilidad sobre la exactitud y el contenido final.
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Asimismo, el documento busca servir como una herramienta de referencia para las funciones:

Control Contabilidad Administracion

e Contribuyendo a la estandarizacion de criterios.

e La mejora continua de los procedimientos.

e El fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

o Apoya la toma de decisiones en materias de trazabilidad, resguardo y manejo de bienes.

e Promoviendo practicas que favorezcan la eficiencia operacional, el cumplimiento normativo y la transparencia.

e Por ultimo, se reitera su utilidad para identificar criterios contra los cuales ejercer las revisiones de auditoria interna.

| 1.2 CONTEXTO Y ALCANCE

La correcta gestion de los bienes controlables en el sector publico se enmarca en una demanda creciente por mayor transparencia,
seguimiento y eficiencia en el uso de los recursos del Estado. Estos bienes constituyen una dimension clave del patrimonio
institucional y estan directamente vinculados al cumplimiento de las funciones operativas de cada organismo. Por tanto, su adecuada
gestion, no solo responde a exigencias normativas, sino que también se proyecta como un factor critico de sostenibilidad
organizacional y confianza publica.

En este contexto, las entidades publicas enfrentan desafios derivados de la complejidad operativa del proceso, la necesidad de
mantener informacion actualizada y confiable, y la obligacion de resguardar adecuadamente los bienes bajo su responsabilidad.
Entre los factores que influyen en la gestidon se encuentran:

» La disponibilidad de sistemas de informacidn >» La estandarizacion de procedimientos
) La segregacion de las funciones ) La capacitacion de los equipos
) La existencia de mecanismos de supervision y control interno oportunos y suficientes.

El presente documento se elabora considerando estos elementos y se orienta a proporcionar lineamientos generales que permitan
analizar los riesgos asociados a cada una de las etapas del ciclo de vida de los bienes controlables. Sin embargo, su contenido no
sustituye la normativa vigente ni los procedimientos especificos de cada institucién, sino que busca ofrecer un marco metodoldégico
qgue facilite el fortalecimiento de los procesos internos, la identificacidon de riesgos relevantes, el diseno de controles tedricos y la
definicion de la documentacién necesaria para respaldar su ejecucion.

El alcance del documento comprende exclusivamente los bienes controlables que forman parte de los activos institucionales y
cuya gestion corresponde a las entidades publicas, sin incluir bienes de terceros ni aquellos sujetos a normativas sectoriales
especiales. Asimismo, el analisis se centra en los procesos generales aplicables a la gestion de los bienes institucionales.

En el marco del contexto descrito, resulta fundamental identificar los elementos que influyen en la efectividad del sistema de gestién
de bienes controlables. Para ello, se presentan los factores criticos que condicionan su adecuada implementacién, junto con las
oportunidades de mejora que pueden fortalecer los procesos institucionales y las principales senales de alerta que permiten detectar
desviaciones o riesgos emergentes. Estos componentes entregan una vision integral de los aspectos que inciden en la gestion de los
bienes, facilitando la adopcién de medidas preventivas y correctivas que contribuyan al fortalecimiento del control interno y a la
mejora continua de la administracion de los bienes.

El documento tiene un (Enfoque Preventivo.)
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1.2.1 Factores Criticos de Implementacién

La adecuada implementacion de un sistema de gestion de bienes controlables en el sector publico requiere atender ciertos factores
criticos que condicionan su eficacia y sostenibilidad. Estos factores actian como habilitadores institucionales y operativos que
permiten asegurar la trazabilidad de los activos, el cumplimiento normativo y la eficiencia administrativa. Ahora, su ausencia o
debilidad puede comprometer la integridad del proceso, generar riesgos operacionales y dificultar |a fiscalizaciéon interna y externa.
A continuacion, se detallan los elementos esenciales que deben estar presentes para asegurar una implementacion de un control
eficaz de bienes controlables en el sector publico:

e Compromiso Institucional de la Autoridad Superior:

e ™ Que permita asignar recursos humanos y tecnoldgicos suficientes. En este sentido, el compromiso explicito de la

autoridad institucional es un factor decisivo para el éxito de la gestion de bienes controlables. El compromiso de la

autoridad superior se refleja en la asignacion de recursos, la aprobacion de politicas internas, la exigencia de
|_|J cumplimientoy laincorporacion de esta materia en las prioridades estratégicas de la organizacion. De lo contrario,

- J los procesos de registro, control y fiscalizacion pueden quedar supeditados a decisiones operativas de menor

jerarquia o carecer de continuidad en el tiempo.

s ~N e Integracion con Control Interno:
7\ El control administrativo de bienes de uso debe alinearse con los sistemas de control interno institucional. Esto
implica establecer responsabilidades claras (centros de responsabilidad, encargados de inventario),
AN?/4 procedimientos de verificacién periddica y conciliaciones. En efecto, su ausencia (por ejemplo, no programar
- Y inventarios fisicos regulares) es un factor critico que genera brechas de control.

e Definicion Clara de Responsabilidades:

e N Estableciendo protocolos formales de traspaso, control y supervision. La asignacion formal de responsabilidades a
unidades o funcionarios responsables por la custodia, uso, mantenimiento y control de los bienes constituye un
32 elemento clave para fortalecer la gestidn patrimonial. Para ello, es necesario documentar dicha asignacion
= mediante resoluciones, actas de entrega, contratos u otros medios formales que respalden el vinculo funcional

- " entre el bien y su responsable. En caso contrario, la ausencia de esta definicién puede propiciar la diluciéon de

responsabilidades, genera ambigiiedad en la administracion y debilita el control interno.

s ~ e Recursos Humanos y Cultura Organizacional:

Tradicionalmente, la gestion de inventarios se ha considerado una tarea rutinaria de baja prioridad. La falta de
personal dedicado o capacitado en inventarios, y la escasa valoracion cultural de esta funcién, limita la
implementacion. Por lo tante, se requiere fomentar conciencia de responsabilidad en el uso de bienes publicos, de
N / acuerdo al principio de probidad administrativa.
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e Capacitacion Continua del Personal:

Especialmente en normativas y uso de herramientas tecnologicas, incluyendo la integracion de los sistemas con los
procesos presupuestarios y contables. El personal encargado de la gestion de los bienes debe contar con
m conocimientos actualizados sobre normativas, herramientas tecnolodgicas, procesos de inventario, control y
w revision. En este sentido, la capacitacion periddica es esencial para asegurar la correcta ejecuciéon de tareas,
prevenir errores operativos y fortalecer la cultura institucional de resguardo patrimonial. Dicha formacion debe
abordar aspectos técnicos, normativos y éticos, especialmente en instituciones que gestionan un volumen
significativo de activos.

e Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion:

Que facilite laintegracién entre el inventario, la contabilidad y los sistemas de control. Una adecuada gestién de los
bienes controlables requiere la integraciéon entre sistemas de inventario, plataformas de contabilidad, médulos de
V¥ comprasy herramientas de control interno. En este marco, la interoperabilidad permite consolidar informacion,
Qvﬁ evitar registros duplicados, automatizar procesos y facilitar el monitoreo desde la adquisicion hasta la baja. Por el
contrario, cuando los sistemas funcionan de manera aislada, se incrementa el riesgo de inconsistencias, pérdida de
informacion y dificultades para la generacion de informes y una adecuada supervision.

e ~N e Actualizacion Periddica de los Registros:

Garantizando consistencia con los bienes existentes en terreno. La validez de un sistema de control de bienes
depende directamente de la oportunidad y precision de la informacién registrada. En este sentido, se requiere
actualizar de manera sistematica los inventarios, reflejar las asignaciones y bajas en tiempo real, y revisar los saldos
N J de bienes con base en verificaciones fisicas. De lo contrario, |la omision en este aspecto compromete la confiabilidad
de los datos, impide una toma de decisiones informada y puede derivar en observaciones por parte de organismos
fiscalizadores.
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1.2.2 Oportunidades de Mejora

La identificaciéon de oportunidades de mejora en la gestion de los bienes controlables permite avanzar desde un enfoque correctivo
hacia una gestién proactiva, eficiente y alineada con las directrices relativas a la modernizacion del Estado. Estas oportunidades
representan ambitos en los que las instituciones publicas pueden optimizar procesos, incorporar tecnologias, fortalecer
capacidades internas y perfeccionar sus sistemas de control. A partir del analisis de experiencias institucionales, observaciones de
revisiones y buenas practicas, se presentan a continuacidon areas en las que es posible implementar mejoras que contribuyan al
resguardo de los bienes y al cumplimiento normativo. Entre las oportunidades identificadas para fortalecer la gestion de los bienes
controlables, se pueden mencionar:

e Digitalizacion Integral del Proceso:
Ampliar el uso como de sistemas SIGFE Il (Banco de Bienes), mediante plataformas que incluyan registro,
asignacion, trazabilidad y control documental. La implementacion de plataformas digitales que integren todas las
etapas del ciclo de vida de los bienes desde su adquisicion hasta su baja permite mejorar la eficiencia operativa,
asegurar el seguimiento documental y reducir el riesgo de errores manuales. Una gestién digital centralizada
C facilita la actualizacién oportuna del inventario, el acceso remoto a la informacion por unidades responsables y |a
realizacion de revisiones en tiempo real. Esta transformacién tecnoldgica constituye un elemento relevante para
fortalecer el control de los bienes y asegurar la alineacion con los estandares establecidos por la normativa vigente.

Sin duda, que la disponibilidad y uso de herramientas como SIGFE Il (Sistema de Informacién para la Gestién
Financiera del Estado) es esencial, especialmente la habilitacién de mdédulos para el registro de bienes (Mddulo
Banco de Bienes).

e Adopcion de Herramientas Tecnoldgicas como Codigos QR, GPS o Etiquetas RFID para Facilitar el
Seguimiento Fisico de los Bienes:

e ~N El uso de dispositivos como cédigos QR (cddigos de respuesta rapida), etiquetas RFID (ldentificacion por radio
© frecuencia), o sistemas de georreferenciacion (GPS) contribuyen a mejorar el control fisico de los bienes, facilitar su
—\\ | localizacion y disminuir el riesgo de pérdidas o traslados no autorizados. Estas herramientas, integradas con los
coo sistemas de inventario institucional, aportan precisidon al proceso de verificacion y permiten reducir el tiempo
- J requerido para realizar inventarios fisicos. Asimismo, permiten generar alertas automaticas ante cambios de
estado, deterioro o vencimiento de condiciones de uso, lo que refuerza la administracion preventiva de los bienes
institucionales.

e Establecimiento de Politicas y Procedimientos Internos Claros y Actualizados para Regular Todo el Ciclo:
e ~N Contar con un manual que incluya politicas y procedimientos institucionales especificos para la gestion de bienes
controlables, debidamente formalizado y difundido, permite estandarizar procedimientos, delimitar
Vo responsabilidades y definir criterios objetivos para la asignacion, traslado, mantenimiento, baja y disposicion final.
v Esta politicay procedimientos deben alinearse con el marco legal vigente, incorporar aspectos de control internoy
- J considerar mecanismos de evaluacion y revision periodica. Indudablemente, su existencia fortalece la gobernanza
institucional y proporciona directrices claras para todo el personal involucrado en el ciclo de vida de los bienes.
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e Desarrollo de Revisiones o Verificaciones Preventivas, que Permitan ldentificar Senales Tempranas

de Riesgos o Incumplimientos Antes de que Escalen a Situaciones Criticas:

Ademas de las revisiones formales contempladas por las unidades de control o los entes fiscalizadores, se
recomienda establecer instancias de control preventivo, aplicadas regularmente por las unidades responsables de
los bienes. Estas revisiones tempranas facilitan la deteccion de desviaciones, faltas de documentacion, o
inconsistencias menores antes de que escalen a situaciones criticas. La implementacion de revisiones preventivas
también contribuye a fortalecer la cultura de entrega de informacion y el autocontrol dentro de las instituciones
publicas.

e Normalizacion de Criterios de Baja y Disposicion final, Incluyendo Informes Técnicos de Obsolescencia y
e ~ Autorizacion Formal:

Establecer criterios técnicos y estandarizados para declarar un bien como obsoleto o en desuso es clave para
una gestion patrimonial eficiente. Estos criterios deben basarse en informes técnicos elaborados por unidades
competentes, considerando el estado del bien, su utilidad potencial y la relaciéon costo beneficio de su
- J mantencion necesaria. Este procedimiento contribuye a disminuir decisiones discrecionales y asegura que la
disposicion final de los bienes quede debidamente documentada.

1.2.3 Principales Senales de Alerta

La deteccidon oportuna de senales de alerta en la gestion de los bienes controlables permite identificar situaciones que podrian
derivar en pérdidas patrimoniales, uso inadecuado de activos, incumplimientos normativos o debilidad en los sistemas de control
interno. Estas senales, si bien no siempre constituyen irregularidades por si mismas, pueden representar indicios que deben ser
analizados y abordados mediante acciones correctivas y preventivas. A continuacion, se describen situaciones (no taxativo) que, de
presentarse en una institucién publica, requieren atencién y la activacion de mecanismos de evaluacién de riesgos y fortalecimiento
del control de los bienes.

e Existencia de Bienes sin Identificacion Visible ni Asignacion Formal:

La presencia de bienes en dependencias institucionales que no cuentan con etiquetas, cédigos o placas
identificadoras constituye una brecha en el seguimiento y administracién de los bienes que pertenecen a una
institucion. Esta situacion dificulta vincular el bien con un responsable, una unidad o un registro formal, lo que
debilita el control interno y puede generar eventuales observaciones de organismos fiscalizadores por falta de
documentacion o respaldo fisico adecuado.

s ~N e Discrepancias Recurrentes Entre Registros Digitales y Levantamientos Fisicos:

IR Cuando se detectan diferencias entre el inventario fisico y el inventario digital o contable, se evidencia un
X B Z incumplimiento respecto de la integridad de los registros. Estas discrepancias pueden deberse a omisiones en la

m actualizacion del sistema, fallas en los procedimientos de registro, o pérdidas de bienes, lo que compromete la

\ J confiabilidad del sistema de control y puede derivar en responsabilidades administrativas.

10
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e Bienes en Desuso o Abandonados sin Tramite de Baja Iniciado:

La acumulacion de bienes obsoletos, deteriorados o sin funcionalidad en bodegas o espacios institucionales sin
haber sido sometidos a procesos formales de baja, donacidn o disposicion final, constituye una senal de debilidad en
la gestion del ciclo de vida del bien. Esta situacion puede generar un deterioro adicional, sino que ademas puede ser
N y interpretada como una negligencia en la administracion de recursos publicos, infringiendo los lineamientos
respecto del uso eficiente y ordenado de los bienes estatales.

~N e Falta de Documentacion que Respalde Movimientos, Asignaciones o Bajas:

Todo movimiento de bienes, lasignaciones, traslado entre unidades, devoluciones o bajas, debe estar debidamente
respaldado con la documentacién formal que corresponda como actas, formularios, resoluciones u oficios. La
ausencia de estos respaldos limita la trazabilidad del bien, dificultando la reconstrucciéon de su historial ante
J revisionesy a su vez generando riesgos asociados a pérdidas, uso no autorizado o falta de registro administrativo.

e ™ eAusencia de Revisiones Internas del Inventario en Periodos Prolongados:
o 0 o La falta de controles periédicos por parte de las unidades responsables o de informes de revision del estado de los
bienes genera un vacio en la supervision interna de los bienes. Esto impide la deteccidon temprana de errores u
0o © omisiones y debilita la capacidad institucional para corregir desviaciones, afectando el cumplimiento de las
- J obligaciones de control establecidas por la normativa vigente.

s ~N e Registro Manual o Sistemas no Vinculados con la Contabilidad Institucional:
El uso de planillas manuales, archivos independientes o sistemas de inventario no integrados con la contabilidad
@ institucional incrementa el riesgo de inconsistencias, duplicidades o perdidas de informacion. Esta situacién limita
la posibilidad de contar con una vision consolidada de los bienes y afecta la trazabilidad requerida para las
- J revisiones externasy la elaboracion de informes contables.

11
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| 2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS

En el sector publico los bienes patrimoniales se clasifican principalmente en bienes de uso y bienes de consumo.

Bienes de Uso:
} Son activos tangibles (muebles o inmuebles) utilizados en la operacién institucional, no destinados a la venta habitual, y
sujetos a control administrativo y fisico.

Bienes de Consumo:

Tradicionalmente, la normativa contable (basada en NICSP) fija un umbral de valorizacién para activacion de activos, y se
D> registran como bienes de uso aquellos muebles cuyo costo de adquisicién sea al menos 3 UTM (unidades tributarias
mensuales), o en ciertos servicios aquellos menores a 1 UTM. Los bienes cuyo valor es inferior a ese umbral, se contabilizan
como gasto corriente y quedan fuera del patrimonio activo.

En este marco surge la categoria intermedia de bienes controlables, entendidos como:

Bienes Controlables:

Aquellos bienes materiales no fungibles de durabilidad plurianual, cuyo costo se situa alrededor del limite antes
mencionado. Aunque no son “activados” contablemente, requieren un monitoreo formal de su existencia, ubicaciéon vy
D estado. En la practica administrativa, los bienes controlables suelen ser equipos de oficina, mobiliario o equipamiento
tecnolégico de valor intermedio, y se diferencian de los bienes de consumo (articulosde bajo valor o uso Unico) por su
permanencia en mas de un ejercicio fiscal, pero tampoco alcanzan el nivel de valor/vida util exigido para ser inventariados
como activos fijos.

Cabe senalar, que investigaciones recientes. (2) senalan que la gestidon de inventarios en el sector publico ha sido histéricamente
relegada aunrol secundario. Por lo tanto, la adecuada gestion de bienes controlables es vital para la transparenciay eficiencia del uso
de recursos publicos.

Ahora bien, la gestidon de bienes controlables en las instituciones publicas se sustenta en un conjunto de principios y lineamientos
orientados a asegurar la integridad, disponibilidad y trazabilidad de los activos bajo administracién. Estos fundamentos permiten
comprender la necesidad de establecer procesos claros, documentados y consistentes, que faciliten la adecuada identificacion,
registro, uso, control y disposicion de los bienes a lo largo de su ciclo de vida institucional.

Desde la perspectiva de la administracion publica, la responsabilidad asociada al manejo de bienes requiere la adopciéon de
mecanismos de control interno orientados a prevenir desviaciones, verificar la existencia fisica de los activos y respaldar la
informacion contenida en los registros institucionales. En este marco, la gestion de bienes controlables se vincula con principios de
transparencia, eficiencia, rendicion de cuentas y resguardo patrimonial, los cuales guian la elaboracién de procedimientos y la
aplicacion de estandares normativos.

Asimismo, la gestién de bienes exige considerar la relacidon entre los procesos operativos, el soporte documental y los sistemas de
informacion utilizados por las instituciones. La disponibilidad de registros confiables, la estandarizacion de criterios de clasificacion
y la identificacion clara de responsables son elementos esenciales para garantizar la coherencia entre la practica operativa y los
requerimientos regulatorios. Del mismo modo, la existencia de controles peridodicos y la actualizacion oportuna de los inventarios
permiten verificar la correspondencia entre los bienes registrados y los existentes en terreno.

En este contexto, se identifican lineamientos que orientan la gestion de los bienes controlables y que constituyen referencias
metodoldgicas relevantes para su administracion:

2. Raul Aparicio Arias y José Ramirez Campos, «Analisis del proceso de control de inventarios en instituciones publicas chilenas: principales aspectos que
emergen en la gestidon de bienes publicos y propuestas de mejora, para fortalecer la eficiencia de los procesos, su probidad y transparencia», Revista Chilena
de la Administracion del Estado, n.° 8, segundo semestre de 2022, pp. 63-97, doi: 10.57211/revista.v8i8.145.

13



Capitulo 2: Fundamentos Tedricos

} Transparencia en la informacién y los procesos, promoviendo claridad y accesibilidad para su revisién y supervision.

} Eficiencia en la gestion operativa, mediante procedimientos coherentes y orientados al uso adecuado de recursos.

} Rendicidon de cuentas y respaldo documental, asegurando evidencia sobre la existencia, movimientos y estado de los bienes.
B Resguardo patrimonial, mediante medidas que protejan los activos durante todo su ciclo de vida.

D> Integridad y confiabilidad de la informacion, garantizando consistencia entre registros, documentacion y verificaciones fisicas.
B Trazabilidad del ciclo de vida del bien, permitiendo identificar su origen, responsables y disposicién final.

D> Fortalecimiento con controles preventivos y detectivos que mitiguen riesgos y contribuyan al cumplimiento normativo.

D> Estandarizacion de criterios y procedimientos, que asegure uniformidad y continuidad en la gestion institucional.

Por ultimo, estos fundamentos constituyen la base metodoldgica para el modelamiento de riesgos y controles que se presenta en las
secciones siguientes, permitiendo analizar la gestion de bienes controlables desde una perspectiva integral y orientada al
mejoramiento continuo. Teniendo en consideracidn esta base, el desarrollo de la matriz de analisis incorpora un conjunto de etapas
secuenciales que permiten organizar de forma coherente el control y uso de los bienes controlables.

| 2.2 ETAPAS DE LA GESTION Y USO DE LOS BIENES CONTROLABLES

Desde la perspectiva procesal, la gestion de bienes controlables se compone de etapas abarcan desde la identificacion inicial hasta la
disposicion final de los bienes, Cada etapa tiene riesgos (recepcién de bienes danados, registro tardio, uso indebido, etc.) y controles
asociados, que se presentan como un esquema orientador para la aplicaciéon de procedimientos formales, la mitigacion de riesgos y |la
incorporacion de herramientas que contribuyan al fortalecimiento de la gestién institucional.

A. ldentificacion y Clasificacion de Bienes Controlables:

>El primer paso en la gestion de los bienes consiste en identificar y clasificar los activos segin su
naturaleza, uso y criticidad dentro de la institucion. Esto implica diferenciar entre bienes de uso
e ™ permanente, bienes fungibles y aquellos considerados estratégicos para la operacion del organismo.

La correcta clasificacion permite establecer controles especificos para cada tipo de bien y aplicar las normativas
pertinentes segun su relevancia en la institucion.

De acuerdo alo establecido en las NICSP-CGR sobre Bienes de Uso, corresponde que los bienes de uso muebles sean
reconocidos cuando su costo unitario de adquisicion sea mayor o igual a tres Unidades Tributarias Mensuales (UTM).
Aquellos bienes que sean inferiores a dicha cifra deberan considerarse gastos del ejercicio, excepto para aquellas
entidades que adopten una politica contable de grupos homogéneos.
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Yo
Yo

B. Registro e Incorporacion al Inventario:

>Una vez identificados los bienes, deben ser registrados en los sistemas correspondientes con toda la
informacion detallada, incluyendo fecha de adquisicion,nimero de serie, ubicacion fisica y responsable de
su custodia. Este registro debe estar respaldado por documentacion que valide su origen y estado,
garantizando el registro desde su ingreso a la institucion.

La digitalizacién de esta etapa contribuye a mejorar la eficiencia en la administracion de los bienes y a reducir riesgos
de pérdida o extravio.

Independiente de cual sea el valor de los bienes muebles, individual o grupo homogéneo, la entidad debe mantener un
control administrativo, que incluya el control fisico de las especies. Aquellos servicios, que opten por la aplicacion de
la regla de valuacion, registro y control contable de grupo homogéneo, no requieren de autorizacion previa, sin
embargo deberan comunicar formalmente tal decision ala CGR.

C. Asignacion y Uso de Bienes:

> Para evitar usos indebidos o la falta de responsabilidad en el manejo de bienes publicos, es fundamental
establecer un proceso de asignacion formal. Cada bien debe ser entregado a una unidad o funcionario
especifico, quienes asumiran la responsabilidad de su resguardo y correcto uso.

La asignacion debe ser documentada mediante actas o registros internos, permitiendo verificar su registro ante
posibles revisiones futuras. Ademas, el uso de sistemas de control digital, como cddigos QR o etiquetas de
identificacion, facilita el monitoreo de la distribucién y estado de los bienes en tiempo real.

D. Control de Movimientos y Traslados Internos:

>Durante la vida util de un bien controlable, es habitual que este sea trasladado entre distintas unidades,
dependencias o funcionarios dentro de la institucion. Para mantener la trazabilidad y asegurar la
correspondencia entre la ubicacion fisica y los registros administrativos, resulta necesario contar con un
procedimiento formal que regule estos movimientos.

Cada traslado debe estar respaldado por documentacion que identifique el bien, la ubicacion de origen y destino, la
fecha del movimiento y la persona responsable de su recepciéon o custodia. Asimismo, es fundamental que estos
cambios se registren oportunamente en los sistemas institucionales, a fin de evitar discrepancias entre el inventario y
la existencia fisica de los bienes. La ausencia de controles adecuados puede dificultar la verificacion posterior, generar
pérdida de informacion y debilitar el control interno en la administracion de los activos.

E. Mantenimiento y Control Periddico:

> El mantenimiento de los bienes es un aspecto relevante para asegurar su operatividad y prolongar su vida
util. En esta etapa implica implementar planes de mantenimiento preventivo y correctivo, evitando el
deterioro prematuro de los activos institucionales.

Asimismo, deben realizarse inspecciones periddicas para evaluar su estado y determinar la necesidad de
reparaciones o sustituciones. Contar con un sistema de seguimiento permite optimizar el presupuesto destinado a
mantenimientos y reducir costos por reposiciones innecesarias.
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F. Inventarios Fisicos y Verificacion de Existencias:

e ~ >Los inventarios fisicos permiten contrastar la informacion registrada en los sistemas de control con la
Y existencia real de los bienes en las dependencias de la institucion. Esta etapa es relevante para detectar
X MRV discrepancias, identificar pérdidas o advertir posibles irregularidades en la administracion de los activos.
RARY
- " Se recomienda realizar inventarios periddicos y documentar cualquier diferencia encontrada, con el fin de adoptar

medidas correctivas oportunas. La automatizacion de los inventarios mediante tecnologias o sistemas de escaneo
digital contribuye a mejorar la precision y eficiencia del proceso.

G. Gestion de Bajas y Disposicion Final:

>Cuando un bien ha cumplido su vida util o ha dejado de ser necesario para la institucion, debe someterse
a un proceso formal de baja. Esta etapa contempla procedimientos para la donacion, reasignacion, subasta
o destruccion de bienes en desuso, asegurando que su disposicion final cumpla con la normativa vigente.

La ausencia de controles adecuados en esta etapa puede derivar en irregularidades, como pérdidas de activos sin
seguimiento o un uso inadecuado de bienes desechados. Por ello, es fundamental que cada baja esté debidamente
documentaday autorizada por la autoridad competente.

Como paso previo, se requiere un analisis técnico que el estado del bien, su grado de obsolescencia y su eventual
utilidad. Este analisis debe estar respaldado por un informe formal emitido por la unidad técnica correspondiente, y
sera parte integral del expediente de disposicion final. La ausencia de esta evaluacion puede derivar en observaciones
por parte de organismos fiscalizadores, al no encontrarse justificada la eliminacion del bien del inventario
institucional.

H. Revision Interna de la Gestion de Bienes:

> La revision interna constituye un componente fundamental para asegurar la correcta gestion de los
bienes institucionales. Esta etapa contempla la ejecucion de controles periddicos por parte de las unidades
responsables, con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y detectar posibles
desviaciones en la administracion de los bienes.

Las revisiones deben abarcar tanto la verificacion de los registros administrativos como inspecciones en terreno que
N ) confirmen la existenciay estado de los activos.

Asimismo, resulta necesario establecer mecanismos formales de seguimiento de las observaciones formuladas
durante estas revisiones, consolidando los hallazgos, evaluando los riesgos asociados y definiendo planes de accién
con responsables y plazos establecidos. La implementacion sistematica de estas practicas contribuye a fortalecer la
mejora continua, prevenir recurrencias y asegurar un mayorgrado de cumplimiento institucional en la administracion
de los bienes. por parte de organismos fiscalizadores, al no encontrarse justificada la eliminacion del bien del
inventario institucional.
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-

I. Soporte Tecnoldégico para la Gestion de los Bienes:

>En la actualidad, el uso de herramientas tecnolégicas es un componente relevante para mejorar la
administracion de los bienes controlables.

La incorporacién de sistemas digitales de inventario, integrados a bases de datos centralizadas y
tecnologias como cdédigos QR o monitoreo por GPS, permite optimizar el control de los bienes y
reducir riesgos de pérdidas o uso no autorizados. Ademas, la digitalizaciéon facilita el acceso a
informacion, mejora la eficiencia en las actividades de revision y fortalece la visibilidad institucional
sobre el uso de los bienes.
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Capitulo 3
MARCO REGULATORIO Y LEGAL

El marco normativo que regula la gestiéon y uso de los vehiculos fiscales constituye el conjunto de disposiciones legales y
administrativas que fijan las condiciones, procedimientos y limites aplicables a la administracion de estos bienes en el sector publico.
Dichas regulaciones determinan los requisitos asociados a su destinacion, operacion, registro y supervision, y establecen las
obligaciones, limitaciones y responsabilidades que deben cumplir las instituciones publicas para asegurar una gestién eficiente y
transparente.

Este marco establece lineamientos que permiten organizar las etapas vinculadas a la adquisicién, utilizaciéon, mantenimiento y
disposicion final de los vehiculos fiscales, asi como los parametros que orientan la aplicacion de controles administrativos y la
coordinacion entre las distintas unidades responsables. En tal contexto, las normas vigentes proporcionan las bases para
estructurar procesos alineados con el ordenamiento juridico aplicable y con las obligaciones institucionales en materia de
administracion de bienes publicos. Entre los principales objetivos del marco regulatorio se encuentran:

® Prevenirelusoindebido de los vehiculos fiscales.
® Promover sucorrecta asignacion.
® Reforzarlos estandares de control interno.

® Contribuir alaeficienciay eficacia en la gestion de los recursos publicos.

| 3.1 NORMATIVA APLICABLE (REGIMEN GENERAL)

La regulacion y el marco legal que sustenta el control y registro de los bienes controlables constituyen la base para una
administracion eficiente, responsable y ajustada a derecho del patrimonio institucional. Estas normativas tienen como finalidad
asegurar el uso adecuado de los recursos, prevenir desviaciones o irregularidades y garantizar el cumplimiento de lineamientos
tales como la legalidad, la entrega de reportes regulares y el uso de los bienes de manera sostenible.

El marco legal incluye leyes, reglamentos, resoluciones y dictamenes que establecen las responsabilidades de las instituciones
publicas en relacion con el manejo de bienes. Este conjunto de normas también define los procedimientos para el registro, la
clasificacion, la valoracién y la fiscalizacién de los activos, promoviendo |la estandarizacién y la armonizaciéon con directrices
internacionales como las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

Un conocimiento detallado del marco regulatorio permite a las instituciones alinear sus politicas internas con las exigencias
legales, minimizando riesgos de incumplimiento y fortaleciendo la administracion en el uso de los recursos publicos.

A continuacion, se presenta una revision de los principales cuerpos normativos, que forman parte del marco regulatorio aplicable ala
gestion de los Bienes Controlables.

Normativa

Decreto N° 100 de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Los articulos 6° y 7° de esta norma fundamental consagran los principios de legalidad y juridicidad que rigen el actuar de
la Administracion del Estado. Conforme a dichos principios, los érganos publicos deben ejercer sus funciones dentro del
marco de sus competencias y en estricta conformidad con la Constituciéon y las leyes. Ninguna autoridad, persona o grupo
1. puede atribuirse facultades que no le hayan sido expresamente conferidas, siendo nulos los actos que contravengan esta regla.

Estos principios constituyen el fundamento normativo transversal de toda la actuacion estatal y resultan esenciales para
establecer la responsabilidad jerarquica y funcional respecto del uso de los bienes publicos, incluidos los bienes
controlables. En ese sentido, su aplicacién resulta particularmente relevante en contextos donde se verifica la
inexistencia de procedimientos, controles o autorizaciones formales en la administracion y operacion de dichos bienes.
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Normativa

Decreto Ley N° 1.939 de 1977, del Ministerio de Tierras y Colonizacion (actual Ministerio de Bienes Nacionales), fija
normas sobre adquisicion, administracion y disposicion de bienes del estado.

Este cuerpo legal regula el procedimiento de adquisicién, uso y disposiciéon de los bienes del Estado, que forman parte
2. del patrimonio fiscal. En consecuencia, su incorporacion, su utilizacion y enajenacién deben cumplir con los principios
de eficiencia en su uso y control adecuado. Asimismo, el decreto enfatiza la obligacidon de los servicios publicos de
llevar registros actualizados de los bienes controlables de manera permanente. Por otra parte, otorga atribuciones al

Decreto Ley N° 1.939 de 1977, del Ministerio de Tierras y Colonizacion (actual Ministerio de Bienes Nacionales), fija
normas sobre adquisicion, administracion y disposicion de bienes del estado.

Este cuerpo legal regula el procedimiento de adquisicidn, uso y disposiciéon de los bienes del Estado, que forman parte
3. del patrimonio fiscal. En consecuencia, su incorporacion, su utilizaciéon y enajenacién deben cumplir con los principios
de eficiencia en su uso y control adecuado. Asimismo, el decreto enfatiza la obligacidon de los servicios publicos de
llevar registros actualizados de los bienes controlables de manera permanente. Por otra parte, otorga atribuciones al
Ministerio de Hacienda para dictar normas que aseguren un registro adecuado de los bienes.

Decreto Supremo N° 577 de 1978, el Ministerio de Tierras y Colonizacion (actual Ministerio de Bienes Nacionales),
que aprueba el reglamento sobre bienes muebles fiscales.

Este decreto define que los bienes muebles se clasifican en “uso” y “consumo”. A su vez, establece procedimientos
4, obligatorios (como llevar inventario fisico, libro de control interno, fijacién de responsables). Por ejemplo, sefiala que
cada unidad operativa debe tener un funcionario a cargo del inventario y del registro de altas/bajas. Aunque no
menciona expresamente los bienes “controlables”, el reglamento obliga a llevar inventario de todos los bienes de uso,
lo que incluye de hecho aquellos de valor intermedio.

DFL 1 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, del 2001, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de laley N° 18.575, organica constitucional de bases generales de la administracion del estado.

Establece deberes de los funcionarios, incluyendo el cuidado de los bienes publicos. La Ley de Probidad (N° 20.880) y
su reglamento exigen informar sobre bienes declarables, lo cual refuerza la obligaciéon de controlar el patrimonio estatal.

Ley N° 10.336 de 1952, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (refundida por Decreto 2421 del
Ministerio de Hacienda de 1964).

6. La CGR tiene el mandato de controlar la legalidad de los actos administrativos y de fiscalizar la gestién presupuestaria
y financiera de los organismos del Estado. Esta ley otorga a la CGR la facultad de supervisar la correcta utilizacién de
los fondos publicos y emitir dictamenes vinculantes que aseguren el cumplimiento de las normativas vigentes.

Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
7. Establece los principios generales que rigen la administracion financiera del Estado de Chile, incluyendo la
planificacion, ejecucion y control del presupuesto estatal.

Ley N° 19.886 ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministroy Prestacion de Servicios:
8. Estaley regulalos procesos de contratacion administrativa en el sector publico y establece principios como laigualdad
de los oferentes, la transparencia y la eficiencia.
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Normativa

Normas de contabilidad publica (NICSP).

Si bien son normas técnicas (adoptadas por resoluciéon CGR), influyen en definir inventarios y activos. Las NICSP 12
9. (Inventarios) y 16 (Propiedad, Planta y Equipo) establecen criterios de reconocimiento y medicion, que las entidades
deben aplicar. Por ejemplo, en NICSP 16 el umbral de capitalizacion influye indirectamente en la categoria de
controlables.

Instrucciones DIPRES.
10. En la practica presupuestaria, DIPRES emite oficios circulares para temas financieros. El caso mas directo es el
instructivo presupuestario, que establece claramente el umbral para la adquisicién de bienes de uso.

Otras regulaciones internas.
11. Cada servicio publico puede dictar manuales o reglamentos especificos (con aprobacién de la CGR) para regular sus
bienes. Estos documentos suelen ajustar las normas generales a su realidad.
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| 3.2 DISPOSICIONES Y PRONUNCIAMIENTOS DE LA CGR

A continuacion, se detallan algunas instrucciones y pronunciamientos sobre la materia tratada en el presente documento:

Normativa

Resolucion N° 1.962 de 2022 de la Contraloria General de la Republica, sobre Control Interno.

Fija los lineamientos sobre control interno en las instituciones publicas, exigiendo la implementaciéon de mecanismos
de control y supervision para prevenir y mitigar los riesgos asociados al uso indebido o la malversacion de los recursos
fiscales.

Resolucion N° 16 de 2015 (actualizada por la Resolucion 26 de 2024).
2. Que regula el Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR, se promueve una mayor transparencia y
estandarizacion en la gestion contable y financiera de las entidades publicas.

Oficio CGR N°96.016, de 2015 CGR, Procedimientos Contables para el Sector Publico NICSP CGR.

Este Manual de Procedimientos Contables para el Sector Publico, establece directrices detalladas para la contabilidad
3. gubernamental, alineadas con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP). Dicho manual
tiene como objetivo facilitar el adecuado registro de las transacciones comunes en el sector publico y apoyar el
proceso de aprendizaje y capacitacion en materia de contabilidad publica.

Oficio CGR N° E209800 de 2025.

Establece directrices para el ejercicio contable del ano 2025 dirigidas a las entidades del sector publico, con el
proposito de asegurar que los registros y la informacion de las operaciones financieras se ajusten a la normativa y
4. procedimientos contables vigentes. Estas instrucciones abarcan aspectos como la regularizacién de cuentas de
deudores y acreedores presupuestarios, el traspaso de resultados acumulados, el uso adecuado de ciertas cuentas
contables, las politicas contables a seguir, y, se detallan procedimientos para la correccién de errores contables
identificados durante el ano 2026.
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Capitulo 4
ELEMENTOS TECNICOS

El fortalecimiento de la gestion de bienes controlables en el sector publico requiere no solo de lineamientos normativos y
conceptuales, sino también de herramientas técnicas que permitan identificar, clasificar y mitigar los riesgos asociados a cada
etapa del proceso. En este apartado se presenta una tipologia general de riesgos basada en las principales fuentes de exposicion
institucional, junto con una matriz de andlisis que vincula dichos riesgos con controles tedricos mitigantes y la documentacion
necesaria para su adecuado seguimiento. Estos elementos permiten a las entidades publicas disponer de un marco técnico aplicable
para la evaluacion de su sistema de control interno patrimonial, promoviendo una administracién eficiente, transparente y alineada
con los principios de probidad administrativa.

| 4.1 DEFINICION DE UNA TIPOLOGIA GENERAL DE RIESGOS;3)

La gestion de bienes controlables en el sector publico involucra todas las actividades relacionadas con la identificacion, registro,
administracion, mantenimiento, verificacion, disposicion final y fiscalizaciéon de los activos institucionales. En este contexto,
identificar y clasificar los riesgos inherentes al ciclo de vida de estos bienes es un paso fundamental para prevenir pérdidas, evitar
usos indebidos, asegurar el cumplimiento normativo y garantizar el control de los bienes.

Enlaliteratura se identifican como riesgos operacionales del ciclo de inventarios aquellos que surgen por controles internos débiles,
asi como factores externos (cambios de politica, fraude, fluctuaciones econémicas que afecten presupuestos de mantencion). Esta
tipologia de riesgos orienta la propuesta de modelamiento que se presenta mas adelante, y busca sistematizar las principales fuentes
de exposicion que enfrentan las instituciones publicas en la gestidon de sus bienes controlables, estructuradas para efectos de este
documentos, en cinco categorias clave: legales, bienes muebles e inmuebles, tecnoldgicos, personas e imagen.

Riesgos Legales y Regulatorios:

Corresponde a aquellos riesgos asociados al incumplimiento de leyes, reglamentos, dictamenes y resoluciones
qgue regulan la administraciéon de bienes en el sector publico. Este tipo de incumplimiento afecta la legalidad del
uso de los activos y puede derivar en sanciones administrativas, observaciones por parte de organismos
fiscalizadores y eventuales responsabilidades personales.

La omisidon en el registro formal de la baja de un bien, sin respaldo documental ni acto administrativo,
contraviene las instrucciones establecidas en el Oficio CGR N° E572812 de 2024 que establece la
obligatoriedad de realizar los registros contables ajustados a la normativa vigente. En complemento el
Dictamen N° E390254N23 de 2023, menciona que “corresponde considerar que la legislacién general sobre
adquisicion, administracion y disposicion de bienes del Estado se encuentra contenida en el decreto ley N°
1.939, de 1977, cuyo articulo 24, inciso segundo, dispone que la administracion y control directo sobre los
bienes muebles institucionales seran ejercidos por los jefes de los servicios en que se encuentren inventariados
o a los cuales se hayan adscritos.”, lo que implica elaborar las instrucciones que sean pertinentes en cada caso.

En consecuencia, dicha omisiéon podria provocar la pérdida de control sobre los bienes, posibles sanciones
administrativas, cuestionamientos de la CGR y un debilitamiento del control de los bienes.

3. Documento Técnico N° 70 Version 0.3 Implantacion, Mantencidn y Actualizacién del Proceso de Gestion de Riesgos en el Sector Publico CAIGG.
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Riesgos de Bienes Muebles e Inmuebles:

Este tipo deriesgo se relacionan con elementos asociados a los recursos materiales muebles o bienes raices que
utiliza la organizacion gubernamental para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, y se origina
principalmente por deficiencias en los procesos internos de control, coordinaciéon y supervision. Entre sus
causas mas recurrentes se encuentran la ausencia de procedimientos estandarizados, la existencia de politicas
institucionales débiles o inexistentes, |la desactualizacion de los inventarios, errores en la asignacion de
responsables, asi como una planificacién deficiente del mantenimiento o del seguimiento del estado de los
bienes.

Una situacion representativa de este riesgo se presenta cuando una entidad no realiza actualizaciones de su
inventario fisico durante un periodo superior a tres anos, lo que impide contrastar los registros contables con la
existencia real de los activos. Lo anterior, vulnera lo dispuesto en las buenas practicas de control que obliga a
realizar inventarios fisicos perioddicos para validar la existencia material de los bienes.

La omision en la realizacion de estos inventarios podria generar inconsistencias en la informacién patrimonial,
un uso ineficiente de recursos, dificultad para tomar decisiones basadas en evidencia y aumento del riesgo de
extravio o uso indebido de activos.

Riesgos Tecnologicos y de Sistemas:

Se encuentran asociados a la carencia, insuficiencia o mal uso de herramientas tecnoldégicas para el registro,
control y monitoreo de los bienes controlables. Lo que considera la dependencia de sistemas manuales,
plataformas desactualizadas, bases de datos no interoperables y falta de mecanismos automaticos de control.

Una situacion representativa se observa cuando el sistema de inventario opera a través de una hoja de calculo,
sin respaldo digital ni integracion con los sistemas contables institucionales. Esta situacion expone la
informacion a pérdidas accidentales, alteraciones no autorizadas y dificulta la trazabilidad de los registros.
Asimismo, la falta de digitalizacion vulnera los aspectos relativos a la integridad y continuidad de la
informacion, conforme a lo establecido en la Resolucion Exenta CGR N° 1.962 de 2022, sobre normas de
control interno.

La mantencion de estas debilidades tecnoldgicas puede derivar en la pérdida de datos, errores en la

consolidaciéon de la informacion y dificultades para rendir cuentas de manera eficiente ante entes fiscalizadores.

000

J

Riesgos de Personas:

Se vinculan al comportamiento, competenciay responsabilidad del personal que participa en la administracion
de los bienes. Estos riesgos incluyen omisiones involuntarias, desconocimiento normativo, errores en la
operacion de sistemas, negligencia o incluso conductas dolosas.

Una situacién que puede ocurrir es un traslado bienes desde una dependencia a otra sin documentar el
movimiento ni dejar constancia en los registros institucionales, afectando su seguimiento. Este tipo de fallas, si
son detectadas, pueden ser observadas por la CGR en funcion de las atribuciones que tiene el organismo de
Control, dadalaresponsabilidad individual de quienes tienen a su cargo bienes publicos. Como consecuencia, la
ausencia de control puede significar una pérdida o dano de los bienes, falta de responsabilidad formal en caso
de irregularidades, debilitamiento del control interno y posibles sanciones disciplinarias.
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Riesgos Reputacionales y de Imagen:

Estos riesgos surgen cuando la percepcion publica o mediatica respecto del manejo de bienes es negativa,
aunqgue no exista una infracciéon normativa evidente. La falta de transparencia, control o trazabilidad puede
generar desconfianza ciudadanay cuestionamientos a la probidad institucional. Se puede presentar la situacién

e ™ gue se detecte detectan la existencia de equipos tecnoldgicos almacenados sin uso ni registro en una bodega o
i} instalacion institucional, lo que podria generar denuncias sobre el mal uso o abandono de bienes. Aunque no

2 2 necesariamente, el hecho no implique una infraccion directa, puede afectar gravemente la imagen institucional.
- J La importancia de establecer una tipologia permite a las instituciones publicas desarrollen mapas de riesgos,

disenen controles especificos para cada categoria y establezcan planes de accion eficaces. A su vez, facilita la
priorizacion de las revisiones internas, el diseno de sistemas de informacién mas robustos y la formacion del
personal, todo ello orientado al fortalecimiento del control institucional y la probidad en la administraciéon de
los recursos publicos.
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| 4.2 MATRIZ DE ANALISIS DEL PROCESO DE LOS BIENES CONTROLABLES

La matriz de andlisis que se presenta a continuacién constituye una herramienta técnica orientada a identificar y vincular los
principales riesgos asociados a cada etapa del proceso de gestion y uso de bienes controlables con controles tedricos que podrian ser
implementados por las instituciones publicas. Esta matriz permite visualizar de manera estructurada las etapas criticas, los
factores de exposicion mas frecuentes, los mecanismos de mitigacion recomendados y los tipos de documentacion que respaldan
el seguimiento y el cumplimiento normativo. Su aplicacién contribuye a fortalecer los sistemas de control interno, facilitar las

revisiones y promover una administracion proactiva del uso y resguardo de los bienes institucionales.

Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Teoricos Mitigantes

Documentacion Requerida

01
Identificaciony
Clasificacionde
Bienes
Controlables.

- La ausencia de criterios técnicos
uniformes para clasificar los bienes
institucionales, incrementa el riesgo de
errores en el control del patrimonio,
afectando la trazabilidad y dificultando
la aplicacién de medidas diferenciadas
segun el tipo de bien.

- La falta de registro oportuno los
bienes recién adquiridos o traspasados
limita la capacidad institucional para
ejercer control desde el inicio del ciclo
de vida del bien, lo que puede derivar en
omisiones o pérdidas no detectadas.

- La exclusion de las unidades técnicas
en el proceso de identificacion vy
clasificacion de bienes, puede conducir a
errores en la categorizacion y a la
aplicacion inadecuada de criterios de
control.

- Establecer criterios técnicos uniformes
para clasificar los bienes institucionales,
por parte del encargado de inventario,
mediante la elaboracién y aplicacién de
un manual institucional de clasificacién
patrimonial que defina categorias,
subcategorias, cédigos y criterios de uso
validados con las unidades técnicas,
realizdndolo al momento de incorporar
nuevos bienes o actualizar clasificaciones
existentes, en el sistema de inventario
institucional y en el repositorio normativo
de procedimientos patrimoniales.

- Registrar de forma inmediata los bienes
adquiridos o traspasados, por parte del
Responsable de Administracion de
Activos, utilizando formularios de
recepcion, documentacién de respaldo
(facturas, actas) y su ingreso en linea al
sistema institucional de inventario,
realizandolo dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la adquisicion o
traspaso, en el médulo de ingresos del
sistema de gestién patrimonial.

- Incorporar a las unidades técnicas en el
proceso de clasificacion de bienes, por
parte del Encargado de Inventario,
mediante la validacién previa de las
caracteristicas, funcionalidad y tipo de
bien utilizando un formulario de
clasificacion técnica firmado por ambas
partes, realizandolo antes del registro
formal en el sistema institucional, dentro
del expediente digital correspondiente al
bien.

- Formulario para la
identificacion de bienes.

- Manual institucional de
clasificaciéon patrimonial.

- Formulario de clasificacion
técnica de los bienes.

02

Registroe
Incorporacion
al Inventario.

- La falta de respaldo documental en la
incorporacion de los bienes, afecta el
correcto seguimiento de los activos
institucionales, exponiendo a la entidad
a observaciones de revisiones y a
dificultades para acreditar la legalidad
de su incorporacion.

- Verificar la existencia y consistencia de
los documentos de respaldo asociados a
cada bien incorporado, por parte del
analista contable correspondiente,
mediante la revision de facturas, 6rdenes
de compra, actas de recepcidén y guias de
despacho antes del registro en el
inventario, realizdndose en el momento
previo a la incorporacién del bien, dentro
del médulo de ingreso del sistema de
gestion patrimonial institucional,
habilitado para tal efecto.

- Formulario de recepcién
de bienes.

- Factura o documento
tributario de adquisicion.

- Acta de entrega o
traspaso.

- Registro de ingreso al
inventario respectivo.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

02

Registroe
Incorporaciénal
Inventario.

- La inexistencia de integracion entre el
sistema de inventario y la contabilidad
institucional, puede generar una falta de

alineacioén entre la informacion
patrimonial 'y financiera, lo que
compromete la confiabilidad de los

estados financieros y los informes de
control.

- La existencia de registros duplicados o
multiples identificadores para un mismo
bien, genera inconsistencias en el
inventario institucional, dificultando su
control y la verificacion fisica.

- Validar de forma peridédica los saldos del
sistema de inventario con los registros
contables institucionales, por parte del area
de contabilidad o equivalente, mediante la
comparacion de reportes mensuales
emitidos por ambos sistemas y el ajuste
documentado de las  discrepancias
detectadas, ejecutandose al cierre de cada
mes contable en el sistema de contabilidad
correspondiente.

- Verificar la identidad unica de cada bien
antes de su incorporacion al inventario, por
parte del personal a cargo del inventario,
comparando sus caracteristicas con los
registros yaexistentes y asignando un codigo
unico institucional, realizandolo en el
momento previo a su ingreso definitivo,
dentro del médulo de carga respectivo.

- Comprobante de ingreso
firmado o validado.

03
Asignacion vy
Uso de Bienes.

- La falta de formalizacién en la asignacion
de bienes a las diferentes unidades o
funcionarios mediante actas o registros
internos dificulta la identificaciéon de
responsables ante pérdidas, dafios o usos
no autorizados, afectando l|a entrega
adecuada de informacion relativa a los
bienes.

- La ausencia de mecanismos tecnolégicos
de monitoreo sobre el uso de los bienes
incrementa el riesgo de extravio,
duplicidad o utilizacién no autorizada,
disminuyendo la eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

- La ausencia de registros formales para
los traslados temporales de bienes entre
unidades, dificulta su seguimiento,
incrementando el riesgo de extravio o uso
no autorizado.

- Formalizar la asignaciéon de bienes a
unidades o funcionarios responsables, por
parte del Encargado de Inventario,
mediante la emision de actas de entrega
firmadas que incluyan la identificacion del
bien y del usuario asignado, llevandolo a
cabo en el momento de laentregadel bien,y
resguardandose en los archivos fisicos y/o
digitales de Ila wunidad administrativa
correspondiente.

- Implementar controles de monitoreo
sobre el uso de bienes institucionales, por
parte del responsable de la unidad de
administraciéon, utilizando herramientas
tecnologicas como planillas de seguimiento,
aplicaciones moviles, aplicAndose de forma
periddica durante el ciclo de vida util del
bien, en el lugar de uso asignado o mediante
supervision remota de ser factible.

- Registrar formalmente los traslados
temporales de bienes entre unidades, por
parte  del personal  administrativo
responsable, mediante formularios de
movimiento interno que indiquen origen,
destino, motivo y plazo del traslado,
completandose antes del movimiento fisico
del bien, con resguardo del documento enla
unidad que autoriza el traslado y copiaenla
unidad receptora.

- Acta de entrega de
bienes a wunidades o
funcionarios.

- Registro de asignacion
interna.

- Formulario de aceptacion
de responsabilidad de
uso de los Dbienes.

- Manual o reglamento
interno de uso de
bienes.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacion Requerida
Subproceso
04 - La ausencia de documentacién formal - Registrar cada movimiento interno de - Formulario o acta de
Controlde que respalde los movimientos o traslados bienes, por parte de launidad responsable de traslado interno de
Movimientosy internos de bienes incrementa el riesgo de inventarios, mediante formularios o actas bienes.
Traslados pérdidas, extravio o uso no autorizado, estandarizadas que identifiquen el bien, la
Internos. dificultando la trazabilidad y el control de unidad de origen, la unidad de destino y las - Registro actualizado en
los bienes. personas involucradas, dejando constancia el sistema de inventario
en el sistema institucional de inventario que institucional.
- La falta de actualizacién oportuna de los se disponga.
registros de inventario tras un movimiento - Acta de designacion de
interno afecta la precision de Ia - Actualizar los registros del sistema de responsables de custodia.
informacién institucional, generando inventario, por parte del encargado
inconsistencias entre el inventario fisico y institucional, mediante el ingreso inmediato - Acta de recepcion del
el inventario registrado. de la informacion del traslado una vez bien en la unidad de
recepcionado el bien en su destino, destino.
-La inexistencia de procedimientos que asegurando consistencia entre el inventario
regulen y autoricen los traslados internos fisicoy el digital.
de bienes incrementa la posibilidad de
movimientos no registrados o no -Esta  actualizacion  debe realizarse
autorizados, afectando la transparencia y utilizando los médulos formales del sistema
dificultando la supervision interna. institucional 'y respaldarse con Ia
documentacién correspondiente, con el fin
- La falta de asignacion formal de de mantener la trazabilidad del movimientoy
responsables para  supervisar los asegurar la integridad de la informacion
movimientos internos de bienes puede registrada.
generar ambigliedades en la custodia,
aumentando el riesgo de errores o - Aprobar previamente los traslados
pérdidas no detectadas. internos, por parte de la jefatura
administrativa, mediante un flujo formal de
autorizacion ya se de manera digital o fisica
antes de ejecutar el movimiento,
incorporando dicha autorizacion en el
registro institucional.
- Designar a los responsables de custodia y
supervision de bienes en cada unidad, por
parte de la autoridad institucional, mediante
resolucion, acta u otro acto administrativo,
manteniendo esta informacion actualizada
en el sistema de inventario.
05 - La falta de un plan de mantenimiento - Elaborar e implementar un plan de - Plan de mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes mantenimiento preventivo y correctivo preventivo y correctivo.
y Control institucionales, incrementa la para los bienes institucionales, por parte del
Periodico. probabilidad de deterioro prematuro, responsable de administracion o unidad - Registro de ejecucion de

afectando la continuidad operativa vy
elevando los costos asociados a su
reposicion.

- La inexistencia de registros actualizados
sobre el estado y ciclo de vida de los
bienes, restringe la capacidad de
planificacion presupuestaria y toma de
decisiones respecto de su renovacion,
reasignacion o baja.

- La falta de priorizacion presupuestaria
para actividades de mantenimiento, limita
la conservacion de los bienes y prolonga el
uso de activos en condiciones deficientes,
afectando la calidad del servicio
institucional.

técnica competente, definiendo frecuencias,
responsables, tipos de intervenciones y
recursos requeridos, aplicandose
semestralmente o segun la criticidad del
bien, y registrandose en un calendario oficial
respaldado con informes de ejecucidon
archivados en la unidad correspondiente.

- Actualizar periodicamente la informacion
sobre el estado y antigliedad de los bienes
institucionales, por parte del encargado de
inventario, mediante inspecciones fisicas,
revision de actas de entrega y formularios
de mantenimiento, realizandose al menos
unavez al ano y documentandose en la ficha
técnica de los bienes archivada en la unidad
de administracion de activos.

mantenimientos.

- Informes técnicos de
diagnostico o evaluacion
de estado.

- Orden de trabajo de
mantenimiento.

revision
bienes.

- Registro de
periodica de

- Bitacora de mantenciones
por la unidad técnica.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

05
Mantenimiento
y Control
Periddico.

- Incorporar las necesidades de
mantenimiento de bienes institucionales en
la programacion presupuestaria anual, por
parte de launidad de planificaciéon o finanzas,
utilizando la informacidon provista por los
responsables de cada area y el registro
historico de reparaciones, definiéndose
antes del proceso de formulacién del
presupuesto y documentandose en los
antecedentes técnicos del anteproyecto de
presupuesto institucional.

06

Inventarios
Fisicosy
Verificacionde
Existencias.

- La falta de realizacion de inventarios
fisicos periddicos y documentados,
aumenta el riesgo de diferencias no
detectadas entre el registro y la existencia
real, lo que compromete la confiabilidad
del inventario y de la informacién
institucional.

- El uso inadecuado de herramientas
tecnolégicas para el levantamiento vy
verificacion de bienes, reduce la eficiencia
del proceso de inventario

y aumenta la posibilidad de errores
humanos, omisiones o duplicidades en los
registros.

- La falta de segregacion de funciones
entre quienes levantan el inventario y
quienes lo validan, debilita la objetividad
del proceso y aumenta el riesgo de
manipulacion o errores intencionales.

- Realizar inventarios fisicos periodicos y
documentados de los bienes institucionales,
por parte del encargado de inventario,
mediante la aplicacion de procedimientos
previamente definidos que incluyan revision
en terreno, uso de actas de conteo y
conciliacion con los registros existentes,
efectuandose semestralmente o al menos
una vez por ano, en los espacios fisicos
donde se ubican los activos.

- Capacitar al personal responsable en el uso
correcto de herramientas tecnoldgicas para
el levantamiento y verificacion de bienes,
por parte del area de administracion o
personas, utilizando dispositivos moviles,
lectores de codigo y aplicaciones de captura
de datos disenadas para inventarios,
realizdndose previo a cada proceso de
inventario, en las dependencias
administrativas correspondientes.

- Separar las funciones entre el equipo
encargado del levantamiento fisico de
bienes y el equipo responsable de su
validacién, por decisidon de la jefatura de
administracion o finanzas o0 quien
corresponda, designando equipos
independientes para cada fase del proceso e
incorporando una revisién cruzada con
firma dual en las actas de inventario,
realizandose durante cada operativo de
levantamiento, en las areas donde se
ejecuta la verificacion de los bienes.

- Formulario de inventario
fisico.

- Acta de resultados de
inventario.

- Registro de discrepancias
o diferencias detectadas.

- Informe o reporte de
conciliacion inventario
fisico vs. Registro contable.

07
Gestionde
Bajasy
Disposicion
Final.

- La inexistencia de un procedimiento
técnico para justificar la baja de bienes
institucionales eleva el riesgo de eliminar
activos aun utiles sin respaldo adecuado,
generando pérdida patrimonial y eventuales
observaciones de organismos fiscalizadores.

- La falta de documentacién formal sobre
las disposiciones finales o transferencias
de bienes impide la trazabilidad del
destino de los activos, lo que puede derivar

en usos no autorizados o apropiacion
indebida.

- Establecer un procedimiento técnico para
la justificacion de bajas de bienes
institucionales, por parte del encargado de
inventario en conjunto con la unidad técnica
correspondiente, mediante la aplicacion de
criterios objetivos como obsolescencia,
inutilizaciéon, costo de reparacion vy
evaluacion técnica respaldada con informes
y actas, ejecutandose antes de autorizar la
baja, en el expediente patrimonial del bien
archivado en la unidad administrativa.

- Solicitud de baja de
bienes.

- Informe técnico de
evaluacion y obsolescencia.

- Resolucidén o autorizacion
de baja.

- Acta de disposicidon
final (destruccidn, subasta,
etc)
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacion Requerida
Subproceso
07 - Documentar formalmente toda disposicion - Registro  de la
Gestionde final o transferencia de  bienes transferencia de bienes.
Bajasy institucionales, por parte del responsable de
Disposicion administracion de los bienes, utilizando actas - Comprobante de salida
Final. de entrega, convenios de traspaso o del inventario.
resoluciones internas firmadas, que
identifiquen claramente el bien, su estado y - Informe o reporte de
el nuevo destinatario, efectudndose en el conciliaciéon  inventario
momento previo a la salida fisica del bien y fisico Vs. Registro
archivandose en la unidad que autoriza la contable.
disposicidn o transferencia.
08 - La falta de programaciéon de revisiones - Programar revisiones regulares del estado - Matriz o registro de
Revision regulares de los bienes debilita el control y ubicacion de los bienes institucionales, por observaciones y posibles
Internadela preventivo y aumenta las posibilidades de parte del encargado de inventario, recomendaciones.
Gestiénde errores, irregularidades o) elaborando un calendario anual de
Bienes. incumplimientos normativos no inspecciones  fisicas que contemple - Actas de revision de

detectados oportunamente.

- La ausencia de sistematizacion de los
resultados de revisiones previas, dificulta
la implementacidon de medidas correctivas
efectivas y puede mantener deficiencias
estructurales en el sistema de controlde la
institucion.

- La falta de seguimiento sobre el
cumplimiento de  recomendaciones
efectuadas en una revisién o evaluacion,
impide la correcciéon de deficiencias
estructurales y perpetua debilidades en el
control interno.

frecuencias por tipo de bien y area usuaria,
ejecutandose en las instalaciones donde se
encuentran los bienes y registrando los
hallazgos en informes formales con copia a
la unidad de administracion.

- Consolidar los resultados de las revisiones
internas y externas relacionadas con bienes
controlables, por parte de la unidad de
administracién o el encargado establecido
para estos efectos, utilizando matrices de
seguimiento que integren observaciones
responsablesy estado de cumplimiento,
actualizandose semestralmente en una
carpeta de control disponible en el
repositorio institucional y en los registros
fisicos del area correspondiente.

- Realizar seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones emitidas en las
diferentes revisiones realizadas a los bienes
institucionales, por parte de la jefaturade la
unidad administrativa responsable,
mediante reportes de avance elaborados
trimestralmente que incluyan evidencia
documentada y fechas de ejecucion,
archivandose en el expediente de control de
cada recomendacion, disponible en la
unidad técnica respectiva.

- Evaluar de manera sistematica la eficacia
de los procedimientos aplicados en la
administraciéon de bienes institucionales,
por parte de la Unidad de Control Interno o
el respectivo responsable, mediante la
revision de documentacion de respaldo,
analisis de cumplimiento de controles,
entrevistas a responsables y verificacion
selectiva en terreno, realizdndose con una
periodicidad previamente establecida en el
plan de revisiones internas y dejando
constancia de los resultados en informes
formales remitidos a la  jefatura
correspondiente para la adopcion de mejoras.

bienes en terreno.

- Registro de acciones
correctivas implementadas.

- Reporte de seguimiento
de las observaciones.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacion Requerida
Subproceso
09 - La ausencia de sistemas digitales para la - Revisar la factibilidad de incorporar - Manual de uso de
Soporte gestion de inventarios y el control de plataformas digitales de inventario y control herramientas digitales.
Tecnoldgico bienes restringe el seguimiento oportuno, de bienes institucionales, por parte de la
parala Gestion disminuye la eficiencia operativa y debilita unidad de tecnologias de la informacion en - Registro de configuracion
delosBienes. la transparencia del proceso, afectando la coordinacién con la unidad de y parametrizaciéon de la

capacidad institucional para responder de
manera eficaz ante revisiones internas,
evaluaciones o requerimientos de
organismos fiscalizadores.

- La debilidad en el resguardo de Ia
interoperabilidad e integridad de los datos
en los sistemas utilizados, incrementa el
riesgso de pérdida de informacion
relevante, generando inconsistencias
entre registros y dificultades para la toma
de decisiones basadas en evidencia.

- La falta de capacitacion del personal en
los sistemas digitales de administracion de
bienes, genera errores de registro,
subutilizaciéon de funcionalidades y una
dependencia excesiva de procesos
manuales.

administracion, seleccionando herramientas
compatibles con los procesos de registro,
seguimiento y consulta en linea, a cargo de
las unidades responsables del cuidado de los
bienes de la institucion.

- Resguardar la integridad de los datos
utilizados para el control de bienes, por parte
del encargado de soporte informatico,
mediante respaldos automaticos periddicos,
validaciones cruzadas entre moddulos de
datos y protocolos de recuperacion ante
posibles incidentes, ejecutandose
semanalmente en el servidor respectivo y
registrandose en bitacoras de respaldo
mantenidas en el area de informatica.

- Capacitar al personal responsable del
registro y control de bienes en el uso de
plataformas digitales institucionales, por
parte de la unidad de capacitacion o
personas, mediante jornadas formativas
presenciales y tutoriales documentados
sobre funcionalidades, buenas practicas y
resolucion de errores  frecuentes,
realizandose antes de cada ciclo de
inventario o al momento de incorporar
nuevos funcionarios, en dependencias
institucionales habilitadas para formacion.

plataforma digital.

- Bitacora de capacitacion
en herramientas tecnologicas.

- Informes de evaluacion
y seguimiento de Ia
digitalizacion del proceso.

- Registro de incidencias
tecnolégicas y soporte
técnico.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones Finales

| 5.1 RECOMENDACIONES FINALES

A partir del analisis del ciclo de vida de los bienes controlables, la identificacion de riesgos y la definicidn de controles tedricos, se
presenta un conjunto de recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion patrimonial en las instituciones del sector publico. Estas
recomendaciones consideran tanto aspectos operativos como estratégicos, y buscan fomentar una gestién eficiente, alineada con el
marco normativo aplicable en el manejo de activos institucionales. Su implementacion progresiva permitira reducir brechas de
control, mejorar la calidad de la informacién y contribuir al uso y resguardo adecuado del patrimonio institucional.

Entre las que se pueden mencionar se encuentran:

®  Utilizar software especializado para registrar, actualizar y monitorear los bienes en tiempo real:

La incorporacion de soluciones tecnoldgicas especializadas permite automatizar los procesos de inventario y control
patrimonial, lo que mejora el seguimiento, reduciendo los errores derivados de registros manuales y facilitando el acceso
inmediato a informacién consolidada. Para ello, las plataformas deben integrarse con otros sistemas institucionales (por
ejemplo, modulo Banco de Bienes de SIGFE Il), asi como también con contabilidad y adquisiciones, favoreciendo la
interoperabilidad y trazabilidad. Asimismo, se recomienda que el software disponga de funcionalidades como identificacion por
codigos Unicos, alertas de mantenimiento, historial de movimientos y generacion de reportes automaticos para fines de revision
o control interno.

® Actualizar o elaborar el manual interno de gestion de vehiculos fiscales:

Contar con un manual formal que defina objetivo, alcance, roles y responsabilidades, procedimientos operativos detallados,
controles claves y criterios de asignacion y uso de los vehiculos. Este manual debe regular de manera integral el ciclo de vida de
la flota, abarcando planificacién, asignacion, operacion, mantenimiento, monitoreo y disposicion final, e incorporando criterios
técnicos, administrativos y normativos. Debe estar respaldado por el acto administrativo correspondiente y ser difundido entre
el personal involucrado, de modo que la operacion diaria se encuentre alineada con la normativa y con los estandares internos
de control.

® Realizar revisiones regulares para verificar la existencia y el estado de los bienes, comparandolos con los registros:

Los inventarios fisicos periédicos permiten validar la correspondencia entre la informacion registrada y la existencia real de los
bienes. Estas revisiones deben ser programadas y considerar actividades de conciliacion para detectar y corregir
oportunamente diferencias en cantidad, ubicacion o estado de los bienes. La documentacion generada en cadarevision debe ser
conservada como respaldo para revisiones y constituir un insumo para decisiones relacionadas con mantenimiento,
reasignacion o baja. Finalmente, se recomienda la utilizacion de tecnologia de escaneo o lectura digital para aumentar la
precision y cobertura del inventario. Posteriormente se deben ajustar las posibles discrepancias oportunamente.

® Definir politicas y protocolos que regulen la asignacidn, traslado y uso de los bienes institucionales:

El establecimiento formal de politicas internas y procedimientos estandarizados proporciona un marco normativo claro que
delimita las responsabilidades en el uso, asignacién y traslado de los bienes. En este marco, dichos protocolos deben considerar la
generacion de actas, la validacidn técnica de solicitudes de traslado, y la autorizacién correspondiente, estableciendo controles
preventivos que permitan detectar desvios en la utilizacion de activos institucionales. Por otra parte, la claridad en las obligaciones
de los usuarios responsables contribuye a fortalecer el control interno, la entrega de informacion y facilita el seguimiento ante
eventuales pérdidas o danos.

® Fomentar que los responsables del control de bienes estén formados en normativas vigentes, uso de herramientas
tecnolégicas y gestion de riesgos asociados.

El desarrollo de capacidades técnicas en los funcionarios a cargo de la gestidon patrimonial es necesario para garantizar una
administracion eficiente y conforme a la normativa. En este sentido, la formacion debe abordar tanto aspectos legales, como los
relativos a control interno, la normativa de contabilidad gubernamental y las disposiciones de la CGR y aspectos operativos como
uso de software, levantamiento de inventarios, analisis de ciclo de vida del bien. Ademas, debe incorporar una perspectiva de
riesgos, que permita a los responsables identificar factores criticos en su entorno operativo y adoptar acciones correctivas o
preventivas adecuadas.
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® Asignar codigos a cada bien para facilitar su identificacion, localizacion y seguimiento en los sistemas de registro.

La identificacidn Unica e irrepetible a cada bien controlable constituye una medida esencial para asegurar su registro a lo largo
del tiempo. Este codigo debe incorporarse de forma fisica al bien mediante mecanismos visibles y duraderos, como digitalmente
en los registros de inventario. Esta practica facilita la verificacion durante los inventarios fisicos, sino que también contribuye a
una gestion mas eficiente de los traslados, el mantenimiento y otras operaciones asociadas, permitiendo identificar de forma
precisa cada activo, incluso ante movimientos internos o externos dentro de la institucion.

® Realizarrevisiones programadas para evaluar el cumplimiento de los procedimientos, la efectividad de los controles y
la precision de los registros.

Las revisiones internas periddicas permiten verificar la aplicacion efectiva de los procedimientos y la calidad de los controles
implementados. Estas evaluaciones deben incluir revisiones cruzadas entre areas operativas, entrevistas con responsables de
unidades usuarias y analisis de evidencia documental, con el fin de identificar brechas de control y oportunidades de mejora. Los
resultados deben ser sistematizados en informes que contengan hallazgos y recomendaciones, los cuales deben ser utilizados
para retroalimentar los procesos institucionales y promover ajustes que fortalezcan el sistema de gestion patrimonial.

Estas recomendaciones buscan mejorar la eficiencia operativa y la transparencia, ya que una gestion adecuada de los bienes de
control administrativo contribuye a mejorar el desempeno institucional, la calidad del control interno y la probidad administrativa en
el uso de este tipo de bienes. Al final, aunque cada bien de bajo costo parezca menor, su acumulacidén representa recursos
significativos para el Estado y, por lo tanto, merece una gestién tan rigurosa como la de los activos mayores.
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A cerca de los Documentos Técnicos del CAIGG (DT)

Los Documentos Técnicos del CAIGG constituyen orientaciones especializadas destinadas a fortalecer y apoyar el ejercicio de
la auditoriainterna en el sector publico. Abordan un conjunto amplio y estratégico de materias, entre ellas la gestién de riesgos,
la prevencion de la corrupcion, la probidad administrativa, la auditoria interna, el gobierno corporativo, el control interno vy la

gestion de riesgos financieros, contribuyendo a la mejora continua y a la alineacion con buenas practicas nacionales e
internacionales.
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