"Documento Técnhico N° 135" - Diciembre 2024.

DOCUMENTO TECNICO N°135

MODELAMIENTO DE RIESGOS Y CONTROLES
EN CONCILIACIONES BANCARIAS Y ANALISIS
DE CUENTAS CONTABLES

Este documento ofrece una guia general para el analisis de riesgos criticos en
los procesos de conciliacidon bancaria y analisis de cuentas contables. Identifica
los riesgos asociados a sus subprocesos, presenta controles tedricos especificos
y proporciona orientacion sobre la documentacidn y evidencias necesarias
para verificar la correcta implementacién y efectividad de dichos controles.
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Presentacion

Nota
PRESENTACION

En cumplimiento de las instrucciones del Presidente de |la Republica, Gabriel Boric Font, respecto del fortalecimiento de la Politica de
Auditoria Interna de Gobierno, el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), entidad asesora del Supremo Gobierno
en materias de auditoria interna, control interno, probidad, gestion de riesgos y gobernanza, presenta a la Red de Auditoria
Gubernamental el Documento Técnico N° 135: Modelamiento de Riesgos y Controles en Conciliaciones Bancarias y Analisis de Cuentas
Contables, version 0.1.

A través de un enfoque metodoldgico, se detallan los aspectos técnicos fundamentales en la conciliacion bancaria, como la obtencion de
antecedentes, comparacion de saldos, revision de transacciones y correccion de errores, asi como en el andlisis de cuentas contables,
que incluye la trazabilidad de saldos, clasificacién de transacciones y revision de cuentas por cobrar y pagar. Se hace hincapié en la
identificacion de riesgos, el diseno de controles tedricos y la importancia de la automatizacidon para minimizar errores humanosy
mejorar la eficiencia.

Este documento ofrece una guia general para el analisis de riesgos criticos en los procesos de conciliacion bancaria y analisis de cuentas
contables, identificando los riesgos asociados a las etapas que componen dichos procesos, levantando controles tedricos especificos, y
ofreciendo una orientacién sobre la documentacion y evidencia necesarias para verificar la ejecucion y efectividad de dichos controles.
Para su desarrollo, se considera el marco normativo relevante, incluyendo leyes y regulaciones, asi como instrucciones y
pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR) y la Direccion de Presupuestos (DIPRES), proporcionando directrices
claras para su implementacion.

Con base en las oportunidades de mejora identificadas, se presentan recomendaciones especificas que incluyen la capacitacion continua
del personal, el fortalecimiento de los controles internos y la implementaciéon de procesos automatizados, con el fin de optimizar la
gestion de recursos publicos, garantizar la transparencia y establecer un marco de confianza con la ciudadania.

Finalmente, este documento es un recurso valioso para todas las entidades del sector publico, convirtiéndose en una herramienta
esencial para aquellos comprometidos en mejorar sus sistemas de control interno y la calidad de su gestion financiera. Por lo tanto, la
mejora continuay la adecuada documentacion en los procesos de conciliacion y analisis de cuentas son, sin lugar a duda, el camino hacia
una administracion publica mas efectiva y responsable.

Santiago, Diciembre 2024.

Daniela Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno
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Capitulo 1: Introduccion

Capitulo 1
INTRODUCCION

La gestion eficiente y transparente de los recursos publicos es un requisito fundamental en la administracion publica, ya que se erige
como la base para generar confianza ciudadana y asegurar un uso adecuado de los fondos. En este marco, los procesos de
conciliacion bancaria y andlisis de cuentas contables se convierten en herramientas esenciales para la correcta gestion financiera,
garantizando la integridad y precision de la informacion financiera que se reporta.

El creciente aumento de la complejidad financiera y tecnolégica ha planteado significativos desafios para las instituciones publicas
en Chile, estos procesos enfrentan obstaculos que dificultan la implementacion de iniciativas orientadas a optimizar la eficacia
tanto en la conciliaciéon bancaria como en el analisis contable:

Desafios Obstaculos
D Modernizacidn de los Sistemas de Informacion > Ausencia de Herramientas Tecnoldgicas Avanzadas
} Adopcion de Tecnologias de Automatizacion de Procesos } Resistencia al Cambio
} Capacitacion Continua del Personal } Limitaciones Presupuestarias

Este documento tiene como objetivo principal:

) Proporcionar una guia comprensiva que facilite la identificacion y mitigacion de los riesgos asociados a los procesos de
conciliaciéon bancaria y analisis de cuentas contable.

Asimismo, se enfatiza la importancia de establecer mecanismos de control internos que no solo cumplan con la normativa vigente,
sino que ademas contribuyan a una rendicion de cuentas efectiva. La correcta ejecucion de estas medidas es fundamental para
mejorar la transparencia en la gestion de recursos, la prevencion de errores administrativos y la reduccion del riesgo de fraudes.

Estructura del Documento:

Fase Contenido

Descripcién Conceptual de los Procesos Clave de la Administracion Financiera:

o1 Conciliacién Bancaria y Analisis de Cuentas Contables

Profundiza en el Marco Normativo Vigente con Orientacién Sobre las Principales Normas e Instrucciones

02 gue Regulan la Gestidn Financiera, Contable y Presupuestaria en el Sector Publico

Identifica los Riesgos Criticos de Cada Etapay Propone Controles Tedricos Esenciales a Modo de Referencia,
03 Detallando la Documentacion y Evidencia Necesarias para la Correcta Ejecucion del Control Presupuestario
y la Programacion Financiera.
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| 1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Este documento presenta un analisis detallado sobre los procesos de conciliacion bancaria y analisis de cuentas contables,
destacando los aspectos clave que los componen e identificando oportunidades de mejora. Su propdsito es servir como una guia
para el analisis de riesgos asociados a estos procesos.

A lo largo del documento:

® Seproporcionaun marco para laidentificacion de riesgos criticos en sus principales etapas.

® Sepropone un marco paralaformulacién de controles tedricos, con énfasis en la documentacion y evidencias necesarias
para verificar su correcta ejecucion y efectividad.

En este contexto, el documento se concibe como una herramienta practica que facilite laimplementacion de medidas de mitigacion
efectivas, permitiendo a la administracion:

® Lacorrecciénoportunade diferencias.

® Lareduccionde errores administrativos.

® Elfortalecimiento de la proteccidon de los recursos ante posibles fraudes.

Ademas, busca reforzar los controles internos mediante la aplicacion de normas y procedimientos institucionales, asi como de las
instrucciones y pronunciamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR) y las directrices de |la Direccién de
Presupuestos (DIPRES). De este modo, se contribuye a garantizar la integridad, precisién, transparenciay fiabilidad de la informacién
financiera, contable y presupuestaria.

| 1.2 CONTEXTO Y ALCANCE

El contexto actual de la gestion financiera en el sector publico exige un enfoque riguroso y transparente en los procesos de
conciliacion bancaria y analisis de cuentas contables. Estas acciones son fundamentales para garantizar que los registros financieros
reflejen con precision los movimientos y saldos de las cuentas contables, asegurando asi la integridad y veracidad de la informacion
presentada. En tal sentido, las normativas vigentes, como las instrucciones y dictamenes emitidos por la CGR y las directrices de la
DIPRES, recalcan la importancia de establecer controles internos efectivos que permitan detectar y corregir discrepancias de
manera oportuna.

1.2.1 Factores Criticos de Implementacion

En relacion con los factores criticos que afectan a los servicios publicos en la correcta implementacion de los procesos de control
propuestos se encuentran:

4 I
La Insuficiencia de Capacidad Técnica y Recursos Humanos Especializados:
Dado que no se dispone de personal capacitado o con experiencia suficiente en los procesos de conciliacién
bancariay analisis de cuentas contable.

\ J

Ejemplo:

El personal puede no estar familiarizado con las nuevas normativas o herramientas digitales que mejoran la precisiéon de los registros
financieros.
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Esta situacion se agrava cuando no existen programas de formacion que permitan al personal actualizarse en normativa vigente y
plataformas tecnolégicas, lo que a su vez puede llevar a errores o inconsistencias en la ejecucién de los procedimientos financieros.

De ahi que la falta de capacitacion puede resultar en una ejecucion ineficiente y desactualizada del proceso, lo que conlleva a
problemas derivados de una gestion inadecuada de las conciliaciones y expone a la entidad a errores que comprometen la fiabilidad

de los estados financieros.

Otro factor relevante es:

4 I
@ La Falta de Herramientas Tecnolégicas Avanzadas:
La modernizacion de los sistemas financieros es crucial para la automatizacién de procesos como la conciliacién
@ bancaria.
\ J
Ejemplo:

La Institucion puede estar operando con plataformas desactualizadas o no integradas, lo que incrementa la carga de trabajo
manual y eleva el riesgo de cometer errores humanos. Asimismo, la ausencia de un sistema de informacion robusto limita también la
capacidad para llevar a cabo analisis de cuentas de manera eficiente y confiable.

En este contexto, el uso de plataformas como:

SIGFEII SIREF SICOGEN I COFIRMA

Las cuales han sido disefiadas para optimizar la gestién y el procesamiento de la informacién financiera, contable y presupuestaria en
el sector publico. Cada una de estas herramientas cumple una funcién especifica:

SIGFE II: Permite la gestion financiera del Estado.

SIREF: Valida y procesa estados financieros.

SICOGEN II: Captura, valida y agrega informacioén financiera de las entidades bajo el Sistema de Contabilidad General de la Nacién.
CONFIRMA: Recibe y procesa los estados financieros de los servicios publicos.

Sin embargo, es posible que no todos los organismos publicos cuenten con estas herramientas de manera integrada, lo que obligaria
potencialmente a recurrir a soluciones externas, lo que incluye hojas de calculo en Excel, aumentando en este caso, el riesgo de
errores humanos.

Limitaciones en Cuanto a Sistemas, Redes y Personal Técnico:
Lo que dificulta la correcta configuracion y operatividad de las plataformas. En consecuencia, la automatizacién
esperada no se alcanzaria debido a estas restricciones tecnoldgicas e infraestructurales.

Falta de Estandarizacion en los Procedimientos Entre Diferentes Instituciones:
’3‘x La carencia de protocolos estandarizados puede generar inconsistencias en la forma en que se llevan a cabo las
conciliaciones bancarias y el anélisis de cuentas, dificultando la aplicacién eficiente de los controles propuestos.

X
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Resistencia al Cambio:

4 h Un factor que frecuentemente dificulta la adopcidon de nuevas practicas en la administracion publica. Esto
m ocurre porque la modificacion de los procedimientos habituales y establecer controles mas rigurosos puede
w encontrar resistencia tanto en el personal operativo como en los gestores financieros, retrasando la correcta

S ) implementacion de las directrices. Esta resistencia, sumada a la falta de una estrategia adecuado en la gestion

del cambio, puede afectar el cumplimiento de los objetivos planteados por la institucion.

4 I

Falta de una Adecuada Segregacion de Funciones y la Ausencia de Controles Internos Eficaces:

VoV Estos son factores que pueden favorecer laocurrenciadeirregularidades o errores no detectados en los procesos
Qvﬂ contables. Lo quepuede resultar en un debilitamiento de la transparencia en la gestion financiera, afectando
tanto la reputacion de la instituciéon como su capacidad para administrar los recursos de manera eficiente.

Restriccion Presupuestaria:
Una limitante importante, ya que la implementacién de nuevas tecnologias, la capacitaciéon continua del
personal y la ejecucidon de controles adicionales implican recursos financieros que no siempre estan disponibles.

Esta limitacion puede llevar a que las instituciones o servicios publicos no cuenten con los medios suficientes
para aplicar completamente las recomendaciones que surjan producto de las revisiones internas y externas,
afectando tanto la eficiencia de los controles internos como la capacidad para mitigar los riesgos identificados.

1.2.2 Oportunidades de Mejoras

Como se ha mencionado la conciliacién bancaria y el analisis de cuentas contables en el sector publico son procesos clave para
asegurar la transparencia, la integridad financiera y la correcta gestion de los recursos. Aunque muchas instituciones publicas han
avanzado en la implementacion de estos procesos, todavia existen areas de mejora que podrian optimizar la eficiencia y la precision
de las conciliaciones, asi como los andlisis de cuentas, lo cual se puede constatar en las diversas revisiones efectuadas por la CGR.

En tal sentido, entre las areas identificadas como oportunidades de mejora se encuentran:

La modernizacion de los sistemas y la aplicacion de controles mas robustos:

Estos representan un desafio para mejorar la transparencia y las rendiciones de cuentas, aspectos fundamentales en la
administracion publica.

El establecimiento de un plan de formacion continua:

Para reforzar las competencias del personal en el uso de herramientas tecnoldgicas y en la aplicacion de procedimientos
normativos actualizados es fundamental para asegurar la eficacia en el control de los movimientos bancarios y su correcta
verificacion, minimizando el riesgo de errores y mejorando la eficiencia en el proceso de conciliacion y analisis de cuentas.
Paralograrlo, el programa de desarrollo o actualizacion de competencias laborales debe incluir tanto formacion teéricacomo
practica, ademas de evaluaciones periddicas que aseguren que el equipo esté adecuadamente preparado para enfrentar
posibles cambios normativos o tecnologicos.
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La necesidad de una mayor automatizacion en los procesos de conciliacion:

Lo que reduciria la carga de trabajo manual y minimizaria los errores humanos.

La revision periddica de los saldos bancarios y el fortalecimiento de los controles internos:

No solo contribuyen a la correccion oportuna de posibles errores, sino que también permiten a las entidades publicas
mejorar su capacidad de respuesta frente a reguladores externos. Al adoptar un enfoque preventivo, las instituciones
pueden reducir significativamente el riesgo de sanciones o de eventuales fraudes, a la vez que fortalecen la confianza
ciudadana en la administraciéon de los recursos.

Con laimplementacion de estos ajustes, las instituciones pueden mejorar significativamente su capacidad para detectar y corregir
discrepancias de manera proactiva.

Finalmente, el documento técnico presenta una matriz para el analisis de riesgo y control en conciliaciones bancarias y el analisis de
cuentas contables, que ayuda a identificar los riesgos asociados a sus subprocesos, presenta controles tedricos especificos y
proporciona orientacion sobre la documentacion y evidencia necesarias para verificar la correcta implementacién y efectividad de
dichos controles.

1.2.3 Principales Senales de Alerta

Las conciliaciones bancarias y el analisis de cuentas contables son procesos fundamentales en la gestion financiera de las
instituciones del sector publico, ya que aseguran la integridad y la precision de los informes financieros. Sin embargo, entre otros:

® Lafaltade procedimientos claros.

® Elincumplimiento normativo.

Puedendar lugar aunaserie de senales de alerta, conocidas también como "banderas rojas". Estas senales indican riesgos potenciales
de inconsistencias, fraudes y mala gestion de los recursos publicos. Por lo tanto, identificar y monitorear estas alertas es
imperativo para fortalecer latransparenciay larendicidn de cuentas en las entidades gubernamentales, garantizando de esta manera
un uso adecuado de los fondos estatales y generando confianza en la ciudadania.

A continuacion, se presenta un listado (no taxativo) de sefales de alerta que pueden ser consideradas por los auditores internos y
responsables de |la gestidon financiera en el sector publico para realizar analisis de riesgos.

A. Conciliacion Bancaria

A continuacion se presentan algunos ejemplos de senales de alerta sobre posibles irregularidades en las conciliaciones bancarias, los
cuales sirven como “banderas rojas” para los auditores internos o responsables de la gestién financiera. Estas advertencias sugieren
la necesidad de realizar una revision detallada para detectar cualquier discrepancia o error en los saldos bancarios, asegurando
gue los registros sean precisos y reflejen correctamente las transacciones realizadas. En vista de ello, la investigacion de estos
indicios es indispensable para mantener la integridad de los informes financieros y prevenir posibles riesgos para la entidad.

4 I
Transferencias No Autorizadas:
Las transferencias electréonicas que no tienen la debida autorizacion o que son realizadas por personal que no
tiene el poder o facultad para hacerlo, pueden ser indicativo de un posible fraude o mal uso de los fondos.

\ J
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Falta de Realizacion de Conciliaciones Bancarias:

Estasituacion representa una senal de alerta critica que puede evidenciar debilidades en los controles internos
de la institucién. La ausencia de conciliaciones puede resultar en registros contables desactualizados,
incrementando el riesgo de errores y discrepancias financieras. Asimismo, esta falta de revision y ajuste puede
N ) facilitar la ocurrencia de irregularidades y fraudes no detectados, comprometiendo la integridad y
transparencia de la gestion financiera.

4 I
— Autorizaciones de Firma No Verificadas:
— Falta de verificacidén del acto administrativo que otorga la facultad legal a las autoridades responsables de
= firmar cheques y realizar tramites bancarios.

\ J

4 I

Concentracion de Funciones:
{b La inexistencia de segregacién de funciones, esto es, que la misma persona se encargue de la confeccion,
CS@GD revision y aprobacioén de las conciliaciones bancarias sin la implementacion de controles complementarios por
oposicion adecuados.

0 Conflicto de Intereses entre Funcionarios y Ejecutivos Bancarios:
Posibles relaciones personales, laborales, societarias o familiares no declaradas entre los funcionarios de la
ﬁ institucion y los ejecutivos del banco, lo que podria comprometer la objetividad, imparcialidad y transparencia
en la gestion de las transacciones financieras.

\ J

4 I
Acuerdos Especiales con Bancos para Transacciones Inusuales:
Acuerdos no transparentes, que carecen de documentacién formal adecuada con los ejecutivos del banco, para
la gestion de transacciones poco claras o que no tienen fundamento.

\ J

B. Andlisis de Cuentas Contables

Debido a que el disponible tiene un papel central en las operaciones de cada institucion, al ser el recurso mas importante y facil de
utilizar en el dia a dia, tanto para recibir pagos como para realizar transacciones o cubrir obligaciones financieras, el analisis de
cuentas se centrara en las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

B. 1 Cuentas por Cobrar

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de sefnales de alerta de potenciales situaciones irregulares asociados a cuentas por
cobrar, que sirven como "banderas rojas" para advertir a los auditores internos o responsables de la gestidon financiera sobre posibles
problemas en la gestion de cuentas por cobrar, requiriendo una investigacion mas profunda.

10
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4 h Falta de Procedimientos y Definicion de Responsabilidad:
La ausencia de procedimientos claros y la falta de una definicion adecuada de roles y responsabilidades pueden
generar errores en el registro y seguimiento de las cuentas por cobrar, lo que podria resultar en pérdidas
N ) financieras significativas, sin que sea posible identificar las responsabilidades asociadas.
4 I
Cuentas Incobrables que Engrosan las Cuentas:
1 La falta de politicas claras para la gestion de cuentas incobrables puede resultar en la inclusiéon de estos saldos
i en los informes financieros, distorsionando los resultados y afectando la precisién de los estados financieros.
\ J
4 I

Errores e Inconsistencias en los Saldos:
o § o Los errores reiterados o inconsistencias en los saldos de las cuentas por cobrar pueden generar discrepancias,
afectando la toma de decisiones internas y la confianza de los inversores y acreedores y ser un aviso de
situaciones de riesgo.

Falta de Seguimiento y Control de Cuentas por Cobrar:
S Sin un adecuado monitoreo, las cuentas incobrables pueden acumularse, afectando la liquidez de la entidad y
creando problemas de flujo de caja.

Notas de Crédito Inusuales:

Un aumento repentino en las notas de crédito, especialmente al final del periodo, puede reflejar intentos de
| S— ajustar los resultados contables para mejorar la apariencia de la situaciéon financiera de la entidad, lo que puede
ser una senal de manipulacion de los resultados.

\ J
4 I
o 0 o Cuentas No Registradas:
La omisién de contabilizar cuentas por cobrar puede llevar a una subestimacién de los activos y a una
P representacion enganosa de la salud financiera de la entidad.
\ J
4 I
Recaudaciones No Vinculadas a Facturas:
@ La falta de asociacidon entre pagos recibidos y las facturas correspondientes puede ser indicativo de mala
gestion contable o de actividades fraudulentas.
\ J

11
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-
/8
\

Falta de Politicas Claras para la Asignacion de Precios y Créditos:
La ausencia de directrices claras para la asignacion de precios y créditos puede desembocar en decisiones
arbitrarias que afecten la rentabilidad y las relaciones con los usuarios.

B. 2 Cuentas por Pagar

A continuacioén se presentan algunos ejemplos de indicadores de potenciales situaciones irregulares asociados a las cuentas por
pagar que actuan como sefnales de alerta para advertir posibles problemas en la gestion de las cuentas por pagar, siendo imperativo
realizar una investigacion especial a fin de asegurar que las obligaciones se estén cumpliendo correctamente y que la entidad no
enfrente riesgos financieros o legales, que dafen la imagen institucional.

Retrasos en el Pago a Proveedores:
Demoras sistematicas en los pagos a proveedores o contratistas, que pueden generar conflictos contractuales,
sanciones por parte de los proveedores o incluso afectar la imagen institucional.

Pagos Inusuales o No Justificados:
Pagos sin la debida justificacion o sin la correspondiente autorizacion, lo que podria indicar practicas
irregulares, fraudes o pagos no previstos en el presupuesto.

Falta de Revision de Cuentas por Pagar:
La faltade unarevision periddica entre las cuentas por pagar registradas y los estados de cuenta de los proveedores
puede generar inconsistencias en los registros contables, reflejando deficiencias en los controles internos.

Pagos en Exceso o Pagos Duplicados:
El pago de montos superiores a los debidos o el pago repetido de una misma factura puede ser indicativo de errores
en el registro de las transacciones, o incluso de fraude o mal manejo de los pagos.

Acuerdos o Contratos No Formalizados:
La existencia de pagos sin acuerdos formales, contratos o justificacion documental suficiente, lo que podria generar
riesgos legales y afectar la transparencia de la gestion publica.

12
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N
Falta de Control sobre Contratos y Facturas:
La ausenciade controles adecuados para asegurar que todas las facturas sean validadas, aprobadas y pagadas segun
los procedimientos establecidos, puede llevar a pagos indebidos o irregularidades en la ejecucion presupuestaria.
J
4 I
Pagos No Registrados o Sin Factura:
@ La falta de registro de pagos importantes o pagos realizados sin la correspondiente factura o documento
justificativo puede ocultar gastos no autorizados, violaciones de procedimiento o fraude.
\ J
4 I
Facturas No Asociadas a Ordenes de Compra:
Q} La falta de validacién y relacion de las facturas con las 6rdenes de compra puede generar pagos indebidos,
afectando el control financiero y aumentando el riesgo de errores o fraudes.
\ J

13
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| 2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS

El manejo de los recursos publicos requiere un enfoque disciplinado y transparente, en el cual la conciliacién bancariay el analisis de
cuentas juegan un rol crucial. Desde la perspectiva del Estado, la responsabilidad de los administradores o gestores publicos se
centra en asegurar que los recursos estatales se manejen de manera 6ptima, minimizando los riesgos de errores y fraudes. En tal
sentido, este documento aborda el modelamiento de riesgos criticos y controles efectivos que permitan llevar a cabo los procesos de
conciliacion bancaria y analisis de cuentas contables de manera claray precisa.

En este contexto, las directrices relativas al control interno ofrecen un marco esencial para la implementacion de procesos de
conciliacién y analisis de cuentas contables. En consecuencia, estos procedimientos aseguran la verificacion de la correspondencia
entre los registros contables internos y los estados bancarios, fortaleciendo la confianza en los informes contables y financieros.

Ademas, el cumplimiento de las normativas, como las instrucciones y dictamenes de la CGR, y las directrices de la
D> DIPRES, junto con la adopcion de buenas practicas sobre la materia, refuerzan la estructura de control que minimiza
riesgos y promueve una gestion financiera eficaz en el sector publico.

También, es necesario contar con el respaldo documental basado en la normativa contable y la gestion de riesgos, resaltando la
necesidad de aplicar principios contables sélidos y controles internos en cada una de las etapas de los procesos de conciliacién
bancaria y andlisis de cuentas contables. La correcta clasificacion de transacciones, la verificacion de saldos y la documentacion
oportuna de ajustes son esenciales para minimizar los riesgos inherentes a la gestion de fondos publicos. De igual forma, al identificar
los riesgos relevantes y proponer controles especificos, el documento establece una metodologia que no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también fortalece la transparencia y la entrega de las rendiciones de cuentas correspondientes.

Cabe senalar que la conciliacion bancaria es un proceso de control que tiene por finalidad verificar la igualdad entre las anotaciones
contables y las constancias que surgen de los resumenes bancarios, realizando el cotejo mediante un ejercicio basico de control,
basado en la oposicidon de intereses entre la entidad y el banco. Por lo tanto, la comparaciéon de saldos es el eje central del proceso
de conciliacion bancaria, para lo cual se pueden utilizar tres formas de conciliar los saldos reportados en los estados de cuenta o
cartolas bancarias, y los registros contables de la entidad (saldo segln libros) correspondientes a una fecha especifica, para asegurar
la consistencia de la informacion.

® Forma 1. A partir del registro contable se llega al saldo del estado de cuenta.
® Forma2.Partiendo del saldo del estado de cuenta se llega al saldo de los registros contables.

® Forma 3.Comenzar desde del saldo de ambas cuentas se llega a un saldo conciliado. (Conciliacion cuadrada).

Por lo general, el saldo que aparece en el estado de cuenta bancario no siempre coincide con el saldo de la cuenta bancaria que figura
en los registros contables de la entidad. Por lo tanto, es necesario identificar las causas de estas discrepancias, tales como
movimientos no reflejados, errores de registro, depodsitos en transito, cheques pendientes de cobro, entre otros. Posteriormente,
se debe investigar y resolver cualquier inconsistencia de manera oportuna para asegurar que los saldos contables reflejen con
precision los movimientos bancarios reales y, de este modo, mantener la exactitud de la informacion financiera. Este analisis puede
realizarse mediante sistemas automatizados que alerten sobre diferencias significativas o sin sistemas.

Por otra parte, debido alarelevancia del disponible dentro del ciclo de operaciones en cada institucion, y al ser este el principal activo
(mas liquido) en los ciclos de cobros y pagos, es esencial contar con un sistema de control interno adecuado que promueva lo siguiente:

Eficiencia y Eficacia Operativa:

Asegurar que las operaciones relacionadas con la cuenta banco sean realizadas de manera eficiente y eficaz, optimizando el
uso de los fondos publicos y garantizando que las transacciones se lleven a cabo de forma oportuna, precisay sin errores.
Esto implicaimplementar controles adecuados sobre los depdsitos, transferencias, pagos y conciliaciones bancarias,
minimizando los riesgos operativos asociados con el manejo del efectivo, tales como pérdidas, robos o fraudes.
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Fiabilidad de la Informacion Financiera:

Asegurar que la informacién financiera referente a los saldos, transacciones y movimientos en la cuenta banco sea precisa,
completa y esté correctamente registrada en los estados financieros y registros contables de la entidad. Esto permite
realizar conciliaciones bancarias exactas y asegura que los informes financieros representen de manera fiel la situacion
financiera de la organizacion, de acuerdo con los principios y politicas contables.minimizando los riesgos operativos
asociados con el manejo del efectivo, tales como pérdidas, robos o fraudes.

Cumplimiento de Leyes y Regulaciones:

Asegurar que todas las operaciones relacionadas con la cuenta banco cumplan con las leyes, regulaciones y normativas
relevantes emitidas por los organismos reguladores. Esto incluye el cumplimento de normas especificas que regulan la
implementacion de un sistema para la prevencion y lucha contra la corrupcioén, asi como la obligacion de denunciar
cualquier operaciéon sospechosa que adviertan en el ejercicio de sus funciones, tales como: el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y los delitos funcionarios.

Ahora bien, segun instrucciones impartidas por parte de la CGR1 a los servicios e instituciones del sector publico para el ejercicio
contable respectivo, deben preparar el informe de conciliacion bancaria que consiste en explicar la diferencia entre el saldo
contable de la cuenta Bancoy el saldo en cuenta corriente que informa la institucion bancaria auna misma fecha de corte. El citado
informe debera contener la documentacion que sustente cada una de las diferencias que lo componen, identificando los
responsables de su preparacion y revision. En consecuencia, se requiere que los servicios publicos, al menos una vez al mes,
confeccionen antes del cierre contable mensual el informe de conciliacion bancaria en los términos indicados anteriormente, para
cada una de las cuentas corrientes que administran, con el objeto de identificar partidas que requieren la contabilizacién en el
periodo contable que se esta cerrando.

Por otra parte, en lo que respecta al analisis de cuentas contables, este es un proceso que permite examinar, verificar y evaluar los
registros contables de una institucion para asegurar su exactitud, coherencia y cumplimiento con las normas financieras y legales
aplicables. Este analisis facilita la identificacion de errores, inconsistencias o desviaciones, permitiendo una toma de decisiones
informada sobre la gestion financiera.

Por lo tanto, el analisis de cuentas contables constituye una herramienta de control fundamental para la gestidon financiera, ya que
permite asegurar la exactitud del saldo reflejado en los estados financieros, contribuyendo al correcto desempeno y desarrollo
institucional.

De igual forma, los servicios deben preparar un informe con la composicion del saldo y su respectiva explicacion, el cual debera
estar debidamente conciliado con el saldo contable y la documentacion que lo acredite. Dicho reporte de analisis de cuenta debera
contar con evidencia suficiente que demuestre su preparaciéon y revision.

Por lo tanto, es necesario que las entidades publicas, al menos una vez al mes, y antes del cierre contable, realicen un analisis de las
cuentas que conforman el balance de comprobacion y saldos, con el propdsito, por una parte, de identificar errores vy, por otra,
mantener los registros contables actualizados, fortaleciendo las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera, definidas
en la resolucion CGR N° 16, de 2015, que aprueba la normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion. Estas
caracteristicas incluyen la relevancia y oportunidad, comprensibilidad, representacion fiel, comparabilidad y verificabilidad.

Por ultimo, con el propdsito de optimizar el analisis de riesgos y con fines netamente metodoldgicos de este documento, a
continuacion se presenta una desagregacion en fases de los dos procesos objeto de estudio como son: la conciliacion bancariay el
analisis de cuentas contables. Esta estructura permitira identificar los principales objetivos y actividades, asi como analizar los
riesgos criticos y los controles tedricos correspondientes.

1. Revisar Oficios Anuales de CGR que Imparten Instrucciones a los Servicios e Instituciones de Sector Publico para el Ejercicio Contable
Anual (Puntos 10y 11), Por Ejemplo OF- CGR N°E572812 de 2024 y E412743 de 2023.
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2.1.1 Desagregacion del Proceso de Conciliacion Bancaria

En el caso de la conciliacion bancaria, se reconoce la necesidad de comparar de manera sistematica y oportuna los registros
financieros internos con las cartolas bancarias, lo que permite detectar posibles errores, omisiones o irregularidades. Este
proceso, al estar respaldado por controles internos y por la automatizacién en ciertas etapas, minimiza el riesgo de fraudes o
desviaciones en los fondos. Por su parte, el andlisis de cuentas contables se orienta a la revision detallada de las transacciones
registradas en las cuentas, garantizando que todas las operaciones estén debidamente clasificadas y registradas en los periodos
correspondientes, lo que facilita una gestion contable precisa.

Ambos procesos no solo cumplen una funcién correctiva, sino que también actian como mecanismos preventivos dentro del ciclo
financiero, permitiendo que las entidades publicas mantengan la integridad de sus operaciones financieras. A continuacion, se
desarrollan los aspectos mas relevantes de la conciliacién bancaria y del analisis de cuentas contables, considerando tanto los
requisitos normativos como las mejores practicas en el ambito del sector publico.

» Conciliacion Bancaria

Es una actividad importante dentro de la gestion financiera del sector publico, ya que pretende mantener consistencia
entre los registros contables internos y los movimientos reales en las cuentas bancarias de las instituciones publicas.
Este proceso no solo cumple un rol de control detectivo, sino que también un papel correctivo al identificar discrepancias
gue podrian ser resueltas oportunamente.

Su correcta implementacion en las entidades publicas fortalece la proteccién de los recursos financieros y garantiza que
las decisiones se basen en informacioén precisa y confiable. Ademas, reduce el riesgo de sanciones, pérdidas o desvios de
fondos. La automatizacion de ciertas etapas del proceso, combinada con controles internos rigurosos, permite detectar
inconsistencias de manera oportunay optimiza la gestion financiera, haciéndola mas agil y efectiva.

A continuacidn, siguiendo la metodologia aplicada y con el fin de facilitar la comprensiéon del analisis se describen las principales
etapas en que se ha desagregado el proceso de conciliacion bancaria, detallando los pasos clave y los puntos de control que deben
considerarse para asegurar su correcta ejecucion. Estas etapas integran tanto procedimientos manuales como automatizados, y se
alinean con las mejores practicas y los requerimientos normativos del sector publico, proporcionando un marco integral para la
gestion eficaz de los saldos y movimientos bancarios.

A.Recoleccion de Informacion

La primera etapa del proceso de conciliacion bancaria consiste en la recoleccion de informacién, asegurando
que los datos sean completos, precisos y accesibles en tiempo real, reduciendo asi retrasos o inconsistencias.
Paraello, es necesario:

>Descargar las cartolas bancarias correspondientes al periodo a conciliar desde la plataforma bancaria

4 R correspondiente y recopilar los certificados de saldo emitidos por la entidad financiera.

Yo

gg >Obtener los registros contables relevantes, incluyendo el Libro Mayor vy, si corresponde, el Libro Auxiliar
L ) de Bancos, desde SIGFE Il u otra plataforma utilizada por la entidad.

(En caso de que no exista integracién automatica con el sistema bancario, la informaciéon deberd extraerse
manualmente desde hojas de calculo u otros sistemas internos.)

>Una vez recopilados estos datos, es fundamental verificar su integridad y precision para evitar retrasos o
inconsistencias en la conciliacion. (Para optimizar esta etapa, se recomienda el uso de sistemas automatizados que
permitan la descarga directa de cartolas bancarias y validen su contenido antes de incorporarlo al sistema contable.)
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B.Comparacion de Saldos
Es el corazén del proceso de conciliacion bancaria y consiste en:

>Cotejar los saldos reportados en las cartolas bancarias con los registros contables de la entidad. Para ello,

- ~ se identifican diferencias entre ambos registros, tales como movimientos no reflejados o errores de
s o registro.
81
< ', < Se busca asegurar que los saldos contables reflejen con precision los movimientos financieros reales. Dicho

- J analisis puede realizarse de manera manual o mediante sistemas automatizados que alerten sobre cualquier
diferencia significativa. Asimismo, es fundamental:

>ldentificar cualquier discrepancia, investigarla y resolverla de manera oportuna, para garantizar la
exactitud de los informes financieros.

C.Revision de Transacciones Pendientes

>Consiste en analizar todas las operaciones que, por algin motivo, no han sido procesadas completamente
en los registros bancarios o contables.

En esta categoria se incluyen por ejemplo; cheques emitidos que aun no han sido cobrados, depdsitos en
transito y también cargos y abonos no procesados. Por esta razén, el objetivo es identificar cualquier
transaccion que no haya sido conciliada y asegurar su procesamiento en el siguiente ciclo contable. Para
garantizar la precisidon de los registros, esta revision debe realizarse regularmente con el fin de minimizar la
acumulacion de transacciones no conciliadas, las cuales podrian distorsionar los saldos contables y generar
problemas de liquidez. Asimismo, es conveniente implementar alertas automaticas que avisen cuando una
transaccion lleva mas de un tiempo determinado sin ser procesada.

D.ldentificacion de Movimientos No Registrados

>Se deben identificar aquellos movimientos que aparecen en las cartolas bancarias, pero que aun no han
sido registrados en los sistemas contables.

Estos movimientos pueden deberse a retrasos en el registro, omisiones o errores humanos. Por lo tanto, el
objetivo es asegurar que todos los movimientos financieros estén reflejados adecuadamente en los libros
contables con el fin de evitar diferencias en los informes financieros. Para optimizar esta fase, es importante
contar con herramientas automatizadas que detecten de manera inmediata estos movimientos no registrados
y generen alertas automatizadas, permitiendo que sean revisados y corregidos oportunamente.
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E.Correccion de Errores y Ajustes Contables
Etapa critica en el proceso de conciliacidon bancaria, en donde:

e ™ >Se aborda y corrige cualquier discrepancia o error encontrado en las etapas anteriores.
—oo Estos errores pueden incluir transacciones mal registradas, diferencias de saldo, o errores humanos en la
@ entrada de datos. El propédsito es rectificar inmediatamente los errores para asegurar que los informes
- J financieros reflejen con exactitud la situaciéon econdémica de la entidad. La correccion debe documentarse

adecuadamente, incluyendo las acciones tomadas y su aprobacién por parte de los responsables. Esta etapa
debe realizarse de manera continua para evitar la acumulacion de errores y mantener una gestion financiera
transparentey precisa.

F.Elaboracion del Informe de Conciliacion

>Se centra en el almacenamiento y resguardo de toda la documentacion relacionada con las conciliaciones
s N bancarias.

En tal sentido, la documentacién debe estar organizada y archivada de manera que permita una facil
recuperacion en caso de auditorias o consultas futuras. Ahora, el objetivo es garantizar la trazabilidad de todas
\ / las operaciones financieras y asegurar, de este modo, que exista respaldo documental para cada paso del
proceso de conciliacion. Por consiguiente, es recomendable implementar sistemas de archivo digital que no solo
almacenen lainformacion de manera segura, sino que también permitan controlar los accesos y modificaciones
a los documentos, asegurando su integridad a lo largo del tiempo.

G.Evaluacion y Actualizacion Periddica de los Procedimientos

>Implica una revision sistematica del proceso en su conjunto con el objetivo de asegurar que se esté

4 ) ejecutando de manera eficiente y efectiva.
:3 Dicho analisis permite identificar areas de mejora, detectar ineficiencias y ajustar los controles internos cuando
L , sea necesario. La revision debe incluir supervision, de modo que se verifique que los procedimientos estén

alineados con las mejores practicas y normativas vigentes. Por ello, es fundamental que las conclusiones de
estas evaluaciones sean documentadas y que cualquier recomendacion se implemente oportunamente para
mejorar la precision y efectividad del proceso de conciliacion.

2.1.2 Desagregacion del Proceso de Analisis de Cuentas Contables

) Analisis de Cuentas Contables

El analisis de cuentas contables implica unarevision exhaustiva de los saldos que conforman los Estados Financieros de
una institucion, evaluando la veracidad de los registros, la existencia de documentos de respaldo y la correcta
clasificacién de las transacciones. Este proceso resulta fundamental, debido a que permite garantizar, la exactitud de la
informacion financiera y prevenir errores que puedan generar desbalances en las cuentas publicas.
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A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes a considerar en la ejecucion del analisis de cuentas, describiendo las etapas
correspondientes:

ATrazabilidad de Saldos Iniciales y Finales

>Se obtienen los libros mayores y auxiliares de cuentas desde los sistemas utilizados por la entidad, con el
fin de asegurar que los registros contables estén completos, actualizados y correctamente reflejados.

Lo cual sirve para la verificacion de que los saldos iniciales y finales en los registros contables sean coherentes entre
distintos periodos. Para ello, se compara el saldo final de cada cuenta al cierre del periodo anterior con el saldo inicial
del periodo actual, asegurando que cualquier ajuste haya sido debidamente documentado y aprobado. Dicha
verificacion resulta esencial, ya que permite identificar diferencias potenciales, las cuales podrian indicar errores
acumulados o discrepancias no corregidas en ejercicios anteriores, lo que afectaria la veracidad de los estados
financieros.

B.Clasificacion y Validacion de Transacciones

>Cada transaccion registrada en las cuentas contables debe ser revisada para asegurarse de que ha sido
correctamente clasificada de acuerdo con el plan de cuentas de la entidad publica y las instrucciones de la CGR.

La correcta clasificacion de ingresos, egresos, activos y pasivos garantiza que los registros reflejen con precision
la naturaleza de las operaciones. Ademas, la validacion de las transacciones implica asegurar que cada una esté
respaldada por la documentacion correspondiente, como facturas, contratos o comprobantes de pago,
minimizando el riesgo de fraudes o errores.

C.Analisis Periodico de Cuentas

>De forma mensual, el equipo contable debe revisar todas las cuentas del balance de comprobacion para
asegurar que los registros sean consistentes con las transacciones realizadas y documentadas.

Esta etapa se realiza de manera periédica y tiene como objetivo detectar errores o inconsistencias en los
registros contables. Ademas, este andlisis permite corregir errores de manera oportuna, evitando que se
acumulen discrepancias importantes que puedan afectar los informes financieros al final del ejercicio.
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D.Conciliacion de Cuentas con Documentos de Respaldo

>Los registros contables se deben comparar con los documentos de respaldo, como facturas, 6rdenes de
compray comprobantes de pago.

En este sentido, esta conciliacidon resulta esencial para garantizar que las transacciones registradas en las
cuentas contables sean validas y autorizadas. De esta manera, cualquier discrepancia o diferencia entre los
documentos y los registros debe ser investigada y corregida para asegurar que los estados financieros reflejen
con precision la realidad econdmica de la entidad.
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E.Revision de Cuentas Contables

El disponible es sin duda el principal activo en los ciclos de cobros y pagos, siendo considerado el mas liquido, esto
debido a su capacidad de convertirse de inmediato en bienes o servicios sin perder su valor monetario. En este
sentido, las cuentas por cobrar representan los ingresos futuros esperados, y las cuentas por pagar reflejan las
obligaciones que la institucidon debe cumplir, lo que impacta directamente en la gestidn del flujo de efectivo. En razén
de ello, el andlisis de cuentas contables se centrara a modo ejemplar en estas dos partidas.

® E 1.Revisionde Cuentas por Cobrar:

>Debe verificar la validez y antigliedad de los saldos pendientes, de manera que se asegure que los ingresos
esperados sean cobrados oportunamente.

Esta etapa incluye la identificacion de posibles cuentas incobrables y la implementacién de politicas de seguimiento
pararecuperar los saldos. En este sentido, una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar podria generar problemas
de liquidez y afectar la capacidad financiera de la entidad.

® E2.Revision de Cuentas por Pagar:

>Debe verificar que las obligaciones financieras de la entidad estén correctamente registradas y
actualizadas.

Implica la revision de los saldos pendientes, la antigiedad de las deudas y la correcta documentaciéon de cada
compromiso. Por lo tanto, es fundamental evitar pagos duplicados o la omision de obligaciones, ya que esto podria
generar problemas financieros, sanciones contractuales y, en consecuencia, afectar la relacion con proveedores.

F.ldentificacion de Ajustes Contables

>Implica documentar y aprobar los ajustes al identificar discrepancias o errores que requieren correccion
en los registros financieros, para garantizar que los estados financieros reflejen la situacién real de la
entidad.

En este sentido, cada ajuste debe estar respaldado por evidencia clara, la cual debe ser revisada y aprobada por
el area de control interno o por la jefatura de finanzas, segin corresponda, asegurando la transparencia en el
proceso.

G.Elaboracion del Informe de Analisis de Cuentas

>Se debe elaborar un informe detallado que resume el estado de las cuentas contables, los ajustes
realizados y, ademas, las recomendaciones para mejorar la gestion financiera.

Este informe es fundamental para la transparencia y la rendicion de cuentas, por lo que debe incluir
observaciones sobre la integridad de los registros, los riesgos detectados y las propuestas para corregir
posibles errores futuros. En el sector publico, este documento adquiere una relevancia especial, dado que esta
sujeto a la revisiéon por parte de organismos de control, como la CGR.
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Capitulo 3
MARCO REGULATORIO Y LEGAL

El marco regulatorio y legal constituye la base sobre la cual se desarrollan y ejecutan los procesos de conciliacién bancaria y analisis
de cuentas en el sector publico chileno. En este capitulo se recopilan las normativas, resoluciones y pronunciamientos que orientan a
las instituciones publicas en la implementacién de controles internos robustos, asegurando la transparencia, integridad y eficiencia
en la administracion de los recursos financieros. Entre estas tenemos:

® DecretolLey Organico de Administracion Financiera del Estado.
® Circularesy documentos técnicos de la DIPRES.

® Instruccionesy los dictdmenes de la CGR.

Cuyas disposiciones no solo establecen lineamientos especificos sobre |la materia, sino que también instituyen los principios rectores
de la gestion financiera publica, destacando las responsabilidades de las entidades en la rendicion de cuentas. Por lo tanto, en un
contexto de creciente cuestionamiento y exigencias de la ciudadania, la correcta aplicacion de estas normativas es fundamental para
reforzar la conflanza publica y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales de los diferentes servicios publicos. A
continuacion, se presenta un detalle de las normativas e instrucciones analizadas.

| 3.1 NORMATIVA APLICABLE

A continuacion, se identifican las principales normas que deben ser consideradas por las diferentes instituciones del Estado en la
realizacion de los procesos relativos a las conciliaciones bancarias y los analisis de cuentas:

Normativa

Decreto Ley Organico de Administracion Financiera del Estado (Titulo V del Decreto Ley N° 1.263).

1. Esta norma establece las bases para la administraciéon financiera del Estado, incluyendo el control y manejo de
fondos publicos, por lo que requiere que las entidades sigan procedimientos claros y transparentes para la
conciliacién de cuentas y control de recursos.

Ley N° 10.336 de 1952 - Ley de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
2. Establece |a responsabilidad de las entidades publicas de mantener registros financieros completos y precisos,
incluyendo la obligacion de realizar analisis periddicos y presentar ajustes cuando sea necesario.

Decreto Ley N° 3.001 de 1979 (Articulo 24, Inciso Primero).
Normas Complementarias de Administracion Financiera y de Incidencia Presupuestaria.

3.
Establece que, mediante decreto supremo, expedido por intermedio del Ministerio de Hacienda, se podra eximir a
uno 0 Mas servicios, instituciones y empresas del Estado de la obligacion de mantener sus recursos monetarios en la
Cuenta Unica Fiscal.
Ley N° 19.880 de 2003

4, Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6érganos de la administracion del

Estado. En lo que respecta a que las autoridades y los funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el comienzo
del procedimiento de que se trate, y de su prosecucion.
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Normativa

Decreto con Fuerza de Ley N° 707 de 1982, del Ministerio de Justicia.
Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley sobre cuentas corrientes bancarias y cheques.

Instrucciones y Circulares de la DIPRES:

Estas directrices establecen los lineamientos especificos sobre la gestion financiera publica, regulando la ejecucion
de los recursos presupuestarios y los procedimientos administrativos asociados. Por ende, su aplicacién asegura el
cumplimiento de las normativas contables y facilita la implementacion de controles internos en las entidades del

sector publico. Entre estas tenemos:

© ElOficio Circular N° 004 de 2025, Instrucciones sobre la Clasificacion y Uso de Cuentas Corrientes del Fisco:
Esta circular proporciona instrucciones detalladas sobre la clasificacion y uso de las cuentas corrientes de los
servicios e instituciones del sector publico, en virtud del articulo 44 de la Ley N° 21.722 de Presupuestos
para el ano 2025. Estas directrices buscan estandarizar y optimizar la gestion financiera publica, asegurando
transparenciay eficiencia en el uso de los recursos fiscales.

Entre los aspectos a mencionar, se encuentran:

>Clasificacion de Cuentas: Los 6rganos y servicios publicos deben clasificar sus cuentas corrientes en tres tipos:
® Aporte Fiscal-Remuneraciones.
® Aporte Fiscal-Resto.
® Fondosde Terceros.

Estas cuentas deben ser informadas a DIPRES antes del 28 de marzo de 2025.

>Subclasificacion de Fondos de Terceros: Se requiere una subclasificacion adicional para los Fondos de Terceros
Sector Publico y Sector Privado, donde se categorizaran recursos de otros servicios publicos, gobiernos
regionales y fondos de origen privado.

>Uso de Saldos Transitorios: Durante el ano 2025, se permitira el uso de saldos transitorios de cualquiera de las
cuentas para financiar gastos legales.

>Reposicion y Regularizacion de Recursos: Es necesario incluir en la programacion de caja lareposicion de fondos
de terceros utilizados, y al cierre del afo, los saldos deben ser regularizados en la misma programacion.

Estas medidas buscan asegurar el uso eficiente de los recursos publicos y un cumplimiento adecuado con los
compromisos financieros del Estado.

@ Circular N° 007 de 2025 - Instrucciones especificas para Ley de Presupuestos del Sector Publico 2025:
Esta circular proporciona instrucciones detalladas para la ejecucion del Presupuesto del Sector Publico del
ano 2025, establecido por la Ley N° 21.722.

Entre los temas abordados se encuentran:

>Clasificacion de Cuentas Corrientes: Se establece que los servicios y érganos publicos deben clasificar sus
cuentas corrientes en distintos tipos, como Aporte Fiscal- Remuneraciones y Aporte Fiscal-Resto. Esto implica un
control claro sobre los saldos disponibles y su utilizacién, lo que es fundamental para una correcta conciliacion. A
su vez, dicha clasificacion es esencial para el correcto analisis de las cuentas contables y para asegurarse de que se
utilizan adecuadamente los recursos disponibles.
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>Saldo Inicial de Caja: Se enfatiza en la necesidad de informar sobre las disponibilidades financieras al inicio del
ejercicio presupuestario, y otros elementos contables como ingresos por percibir y deuda flotante. Asegurar que
estas disponibilidades coincidan con los registros contables es vital para evitar discrepancias que se identificarian
durante una conciliacidon bancaria. Este analisis debe ser compatible con los registros de la CGR, y cualquier ajuste
posterior debe ser comunicado, lo que indica la necesidad de un monitoreo constante de las cuentas.

>Reportes Financieros y Presupuestarias: Se establece que los servicios deben informar su situacion
presupuestaria y las disponibilidades financieras en funciéon de los saldos que tienen en sus cuentas, asi como
cualquier modificacién presupuestaria, lo que sugiere la necesidad de mantener registros precisos que
coincidieran con los datos bancarios. Asimismo, requiere de un analisis de las cuentas contables para asegurar que
los ingresos y gastos estén correctamente reflejados y que se mantengan al dia con las modificaciones
presupuestarias necesarias.

>Utilizacion de Fondos de Terceros: Se menciona que los saldos en las cuentas de fondos de terceros deben
regularizarse al cierre del ano. Esto también asumiria que se realizan conciliaciones para asegurar que los
registros contables y bancarios estén correctamente alineados, Asimismo, se requiere un analisis contable
cuidadoso para garantizar que todos los registros sean precisos, que los saldos estén debidamente clasificados y
gue se mantenga una rendicion de cuentas adecuada.

6. >Regularizacion de Saldos: Al cierre del ano, se indica que los servicios deben tener regularizados los saldos que
deben mantener en las cuentas de fondos de terceros. Esto implica la necesidad de un analisis adecuado de las
cuentas contables para garantizar que no existan discrepancias o fondos no utilizados.

En definitiva, todos estos elementos indican la importancia de mantener un control riguroso sobre las cuentas y
saldos, que es una parte esencial de los procesos de conciliacién bancaria y analisis de cuentas contables.

© Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Naciéon, NICSP-CGR Chile
(Resolucion Exenta N°16 de 2015, de la CGR):
Establece principios, normas y procedimientos contables que regulan el registro, presentacién y control de la
informacion financiera de las instituciones del sector publico, alineadas con las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publicos.

La aplicacion de estas normas es fundamental para minimizar los riesgos en las materias ya indicadas, como a su
vez evitar sanciones, observaciones de auditoria e incluso investigaciones por mal manejo de fondos publicos. Por
ello, es esencial que las entidades publicas cumplan con las normas descritas y asi asegurar una gestion
transparente alineada las normas vigentes.

| 3.2 DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Las disposiciones de la CGR constituyen una herramienta fundamental para orientar y supervisar la gestion financiera de las
entidades publicas. A través de, resoluciones, circulares y dictamenes, la CGR interpreta y aplica las normativas vigentes,
proporcionando directrices especificas que buscan garantizar la transparencia, el control interno y la correcta aplicaciéon de las
actividades financieras y contables.

En el ambito de la conciliaciéon bancaria y el anélisis de cuentas, estas disposiciones no solo destacan las buenas practicas, sino que
también establecen las obligaciones que deben cumplir las instituciones. De esta manera, se promueve una gestion basada en los

principios de probidad administrativa y eficiencia operativa.

A continuacion, se detallan algunos instructivos y pronunciamientos sobre la materia:
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Resolucion Exenta CGR N°1.962 de 2022

Enfocada en el fortalecimiento de los controles internos, esta resolucion establece disposiciones orientadas a la
automatizacion de procesos financieros y la actualizacion periédica de manuales de procedimiento. Ambos aspectos
tienen un impacto directo en la gestidn eficiente de cuentas bancarias y en los analisis contables. Ademas, establece
en el articulo 8 que:

“La alta direccidn, es la primera linea de control de una entidad y tiene la responsabilidad general del diserio,
implementacion y supervision del correcto funcionamiento, mantenimiento y documentacion del sistema de control
interno. La administracion superior de la entidad puede incluir Jefes(as) de Servicio, Alcaldes y Alcaldesas, Directivos(as), u
otros definidos por la propia entidad.”

Resolucion Exenta CGR 966 de 1977

Trata sobre el sistema de contabilidad gubernamental, especificamente relacionado con los subsistemas de
contabilidad presupuestaria y movimiento de fondos, registro de cajay la conciliacion bancaria. Esta resolucioén
establece directrices y procedimientos para el manejo contable de los fondos gubernamentales, incluyendo los
registros de ingresos y egresos, asi como la forma de llevar a cabo las conciliaciones bancarias.

Entre los aspectos relevantes, se pueden mencionar:
>Registro de Caja: Detalla cdmo debe llevarse el registro contable de los movimientos de caja, incluyendo
columnas para cada transaccion y montos acumulados.
>Conciliacion Bancaria: Describe |a estructura del informe de conciliacion, incluyendo los conceptos destinados a
la comparacion de la informacion bancaria con la que existe en la unidad operativa. Se establecen columnas para

detallar saldos, giros no contabilizados, depdsitos no registrados, entre otros.

>Estructura de Informes: Proporciona lineamientos para la preparacion de informes que deben incluir
informacion basica como el nombre del ministerio e institucién, asi como detalles sobre las cuentas bancarias

Oficio CGR N° 96.016, de 2015

Este Manual de Procedimientos Contables para el Sector Publico, establece directrices detalladas para la
contabilidad gubernamental, alineadas con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).
Dicho manual tiene como objetivo facilitar el adecuado registro de las transacciones comunes en el sector publicoy
apoyar el proceso de aprendizaje y capacitacion en materia de contabilidad publica. Su aplicaciéon es de caracter
obligatoria para las entidades del sector publico mencionadas en el articulo 2° del decreto ley N° 1.263 de 1975, Ley
Organica de la Administracion Financiera del Estado, y para aquellas que determine el Contralor General.

El manual esta estructurado en capitulos que abordan diferentes aspectos contables, que van desde el registro de
operaciones de compray venta de monedas extranjeras, asi como su conversion y regularizacion en moneda
nacional, hasta los procedimientos para el cierre y apertura de cuentas contables al finalizar y comenzar un ejercicio
fiscal.

Sin embargo, este manual no proporciona directamente detalles exhaustivos sobre la conciliacion bancaria ni un
método especifico para el analisis de cuentas contable. Por lo tanto, es razonable suponer que estas materias estan
abordadas intrinsicamente en capitulos especificos relacionados por ejemplo con los ajustes a disponibilidades y
detrimento, que se centra en los ajustes necesarios a las disponibilidades financieras y el tratamiento del detrimento
de recursos, incluyendo procedimientos para la regularizacion de cheques caducados, ajustes por cheques
protestados, y el reconocimiento y manejo de pérdidas de recursos disponibles debido a causas fortuitas o por
responsabilidad de funcionarios o terceros ajenos a la entidad. Ademas, aborda los ajustes por pagos y percepciones
en exceso de recursos monetarios, entre otras materias a considerar.

26




Capitulo 3: Marco Regulatorio y Legal

Normativa

Oficio CGR No E572812 de 2024

Establece directrices para el ejercicio contable del ano 2025 dirigidas a las entidades del sector publico, con el
proposito de asegurar que los registros y la informacion de las operaciones financieras se ajusten a la normativay
procedimientos contables vigentes. Estas instrucciones abarcan aspectos como la regularizacion de cuentas de
deudores y acreedores presupuestarios, el traspaso de resultados acumulados, el uso adecuado de ciertas cuentas
contables, las politicas contables a seguir, y, se detallan procedimientos para la correccion de errores contables
identificados durante el ano 2025.

Entre los aspectos a relevar, se encuentran:

>Conciliaciones Bancarias: Se requiere elaborar informes mensuales de conciliacion bancaria para cada cuenta
corriente, explicando diferencias entre saldos contables y bancarios, con documentacién de respaldo y
especificacion de responsables.

>Analisis de Cuentas Contables: Se enfatiza realizar analisis mensuales de las cuentas del balance de
comprobacioén y saldos, antes del cierre contable, para identificar errores y mantener registros actualizados,
fortaleciendo la fiabilidad de la informacion financiera.

Dictamen CGR N° 36.883 de 2009

Este dictamen advierte que los recursos de un programa fueron administrados en una cuenta corriente particular de
una jefatura, contraviniendo las normas de administracion financiera del Estado, que establecen que todos los
ingresos del sector publico deben depositarse en la Cuenta Unica Fiscal del Banco del Estado, salvo excepciones
autorizadas. Por lo tanto, la CGR reafirma que, aunque existan cuentas distintas de la Cuenta Unica Fiscal, los fondos
publicos deben seguir sujetandose a las disposiciones legales pertinentes.

Dictamen CGR N° 021821 de 2013
Este dictamen, aborda dos temas relacionados con los funcionarios publicos como son: la asignacion por pérdida de
cajay laobligaciéon de rendir fianza de fidelidad funcionaria.

>Asignacion por Pérdida de Caja: Esta asignacion se otorga a los servidores que, en razon de su cargo, manejan
dinero en efectivo como funcién principal. Sin embargo, segin el articulo 98, letra a), de la Ley N° 18.834, si el
empleado no realiza estas funciones, no tiene derecho a recibir dicha asignacion.

>Fianza de Fidelidad Funcionaria: El articulo 61, letra 1), de la misma ley, establece que todo funcionario
encargado de la recaudacién, administracion o custodia de fondos o bienes del Estado debe rendir una caucién
para asegurar el cumplimiento de sus deberes. Esta obligacion es independiente de la asignacion por pérdida de
cajay aplica atodos los servidores en las funciones mencionadas.

En definitiva, la asignacion por pérdida de cajay la obligacion de rendir fianza de fidelidad son conceptos distintos. La
primera se refiere al manejo directo de dinero en efectivo, mientras que la segunda abarca a todos los funcionarios
encargados de fondos o bienes del Estado, independientemente de su manejo directo.

Dictamen CGR N° 85.876 de 2016

Este dictamen reitera que, independientemente de la modalidad de manejo de los fondos, las entidades del Estado
deben cumplir con las normativas que regulan el uso de los caudales publicos, garantizando su correcta fiscalizacion
y control. En tal sentido, senala la necesidad de obtener la autorizacién previa de la CGR para la aperturay
designacion de giradores de sus cuentas corrientes bancarias, aun cuando el servicio haya sido eximido de mantener
sus recursos en la Cuenta Unica Fiscal, por lo tanto, los fondos publicos gestionados en cuentas corrientes distintas
siguen estando sujetos a las disposiciones legales correspondientes, incluyendo la necesidad de autorizacion para su
aperturay manejo.
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Dictamen CGR N° E324651 de 2023

Proporciona directrices detalladas para el manejo de cuentas corrientes bancarias en el sector publico y municipal,
con el propdsito es establecer procedimientos uniformes que aseguren la transparencia y eficiencia en la gestion de
recursos publicos.

Entre los aspectos clave del dictamen estan:

@ Aperturay Cierre de Cuentas Corrientes:

>Apertura: Requiere autorizacion previa de la CGR. La solicitud debe incluir informacion como el nombre de |la
institucion, RUT, decreto que exime de la Cuenta Unica Fiscal (si aplica), bancoy sucursal, nimero y denominacion
de la cuenta, y el motivo de la apertura.

>Cierre: Debe solicitarse mediante oficio, detallando institucién, nimero de cuenta, banco, motivo del cierre,
certificacion de saldo cero y detalles de las ultimas operaciones realizadas.

© Gestion de Giradores de Cuentas Corrientes:

Se requiere gque las cuentas sean operadas por al menos dos giradores titulares y sus respectivos reemplazantes,
quienes deben ser funcionarios publicos con fianza de fidelidad vigente.Los procedimientos para autorizar, cambiar o
revocar giradores estan claramente definidos, incluyendo la documentacidén y justificacion necesarias para cada caso.

@ Control Interno y Procedimientos Operativos:

>Conciliaciones Bancarias: Se deben realizar mensualmente antes del cierre contable, analizando partidas como
depdsitos en transito y cheques no cobrados.

>Operaciones de Giro: Los cheques y transferencias deben estar autorizados por al menos dos giradores vy
respaldados por documentos que justifiquen el pago.

>Aspectos Contables: Se enfatiza la necesidad de registros auxiliares de banco y la revision periodica de saldos y
movimientos para detectar irregularidades.

Ademas, el documento aborda otros procedimientos de control, como la custodia de talonarios de cheques, la
realizacion de arqueos periddicos de cajay la implementacion de acciones por parte de las unidades de auditoria
interna para garantizar el cumplimiento de las instrucciones establecidas.

Dictamen CGR N° E559793 de 2024
Impartio instrucciones a los servicios e instituciones del sector publico, sobre cierre del ejercicio contable que se
realiza cada ano, precisamente para el 2024.

Entre los aspectos destacados se encuentran:

>Periodo de Vigencia del Ejercicio Contable: Se establece que el Sistema de Contabilidad General de la Nacion
reconoce periodos contables de doce meses, coincidentes con el ano calendario.

>Tramitacion de Decretos y Resoluciones Sobre Modificaciones Presupuestarias: Se indica que los documentos
gue dispongan modificaciones a los presupuestos vigentes para 2024, sujetos al control de toma de razén, deben
ser emitidos y recibidos por la CGR hasta el 31 de diciembre de 2024 para su tramitacion.

>Devengo de Derechos y Obligaciones Financieras al 31 de Diciembre de 2024: Se senala que los derechos y
obligaciones financieras generados hasta el 31 de diciembre de 2024, y no percibidos o pagados, deben
contabilizarse como Deudores y Acreedores Presupuestarios, respectivamente, en el momento en que las
transacciones se materialicen, es decir, cuando se devenguen o sean exigibles.
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Capitulo 4
ELEMENTOS TECNICOS

La gestidon financiera en el sector publico requiere un control efectivo sobre las operaciones bancarias y contables, ya que estas
actividades constituyen la base de la transparenciay la rendicion de cuentas. Los elementos técnicos que se describen a continuaciéon
se centran en dos procesos, como son la conciliacion bancaria y el analisis de cuentas contables. Ambos son esenciales para asegurar
gue los recursos publicos se administren de manera eficiente y conforme a las normativas vigentes, reduciendo al minimo las
diferencias entre los registros contables y los movimientos reales en las cuentas bancarias.

| 4.1 DEFINICION DE UNA TIPOLOGIA GENERAL DE RIESGOS

En el marco de la caracterizacion de los procesos y modelamiento de riesgo, es fundamental emplear una tipologia o categorizacion
de riesgos para identificar y clasificar de manera eficiente los riesgos operativos en la fase posterior. Esta clasificacién agrupa los
riesgos que comparten caracteristicas y elementos comunes, lo que facilita su gestion y tratamiento. Ahora, para estructurar este
analisis y con fines metodolégicos, se han definido diversas categorias de riesgos generales que pueden afectar a los procesos de la
conciliacion bancariay el analisis de cuentas contables. Esta clasificacion facilitara la identificacion de los riesgos criticos especificos
y los controles tedricos asociados.

Entre las categorias de la tipologia de riesgos generales en la materia se encuentran las siguientes:

Riesgos Legales y Regulatorios:

Estos riesgos esta relacionados con el incumplimiento de normativas vigentes, como las directrices de la
DIPRES o la CGR, que regulan el uso y manejo de los recursos publicos, puede acarrear consecuencias graves.
Estas consecuencias incluyen, entre otras, restricciones presupuestarias, reducciones en los recursos
asignados o la imposicion de sanciones administrativas. Este tipo de riesgo es fundamental en los procesos de
conciliacidon bancaria y analisis contable, ya que el cumplimiento normativo es imperativo para garantizar la
integridad de los registros y evitar problemas legales que puedan comprometer la gestién institucional.

Riesgos Financieros:

e ~ Estos riesgos se refieren a la correcta gestion de los recursos y fondos en los procesos de conciliacién y analisis
contable. El riesgo financiero puede manifestarse de diversas formas, como en los errores en los registros
contables de ingresosy egresos, desviaciones de fondos entre cuentas, o el mal uso de los recursos al no reflejar
correctamente los movimientos bancarios en las cuentas contables. Ademas, el déficit financiero, ya sea por un
- J exceso de gastos o por la ausencia de ingresos proyectados, puede comprometer tanto la sostenibilidad de la
institucion como su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras en tiempo y forma.

Riesgos de Gestion:

e N Los riesgos de gestion estan estrechamente vinculados con la correcta distribucién de los recursos, la
Q planificacion y la ejecucion de los procesos. En el contexto de la conciliacidon bancaria y el analisis de cuentas
contables, estos riesgos incluyen, entre otros, deficiencias en el disefo del proceso de conciliacion, ejecucion

Q erronea o incompleta de las conciliaciones, y la falta de un proceso claro de supervision y control. Asimismo, no

- J identificar ni mitigar adecuadamente los riesgos inherentes a los procesos puede dificultar la efectividad y

eficiencia en la gestion de las finanzas publicas, lo que podria generar consecuencias negativas para la institucion.
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Riesgos Tecnologicos y Sistemas:
Relacionados con las tecnologias de la informaciéon que respaldan los procesos de conciliaciéon bancaria y
s ~ analisis contable, este tipo de riesgo puede surgir debido a varios factores. Entre ellos, |la falta de integracion
entre los sistemas bancarios y los sistemas contables de la instituciéon, la desactualizacién del software
utilizado, las caidas del sistema que interrumpen las conciliaciones, o la falta de interoperabilidad entre los
sistemas contables y bancarios. Ademas, los problemas de acceso a los datos bancarios debido a fallas en el
- J sistema o deficiencias en el mantenimiento de los sistemas pueden interrumpir el proceso de conciliacién y
generar errores en los registros contables, lo cual afectaria directamente la fiabilidad de los informes
financieros.

Riesgos de Personas:

e ~ Este tipo deriesgo se refiere alas capacidades, formaciéon y comportamiento del personal encargado de realizar
OO0 las conciliaciones y el analisis de cuentas. En este sentido, los riesgos pueden incluir personal no capacitado en
@@D el uso de sistemas contables o de conciliacion, errores humanos en la interpretacion de datos durante la

conciliacion, y posibles actividades fraudulentas por parte del personal. Ademas, las deficiencias en higiene y

- / seguridad en el ambiente de trabajo también pueden afectar el desempeno del equipo encargado de estos

procesos criticos, lo que incrementaria el riesgo de errores o fallas en el cumplimiento de las tareas asignadas.

Riesgo Reputacional:

- ~ Este riesgo esta relacionado con la percepcion publica o interna de la fiabilidad y transparencia de los procesos
i} contables. La falta de transparencia o el uso indebido de recursos durante la conciliacién bancaria, junto con los
escandalos por mal manejo de recursos, pueden danar la imagen de |la organizacion de manera significativa.

Q ﬁ Asimismo, el incumplimiento de funciones esenciales en el proceso de conciliacion puede afectar gravemente la

- J confianza de la ciudadania y de los 6rganos de control, lo que, a su vez, impactaria negativamente en la

credibilidad de la institucién y en su relacién con el interés publico.
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| 4.2 MATRIZ DE ANALISIS DEL PROCESO DE CONCILIACION BANCARIA

La matriz de analisis para el proceso de conciliacion bancaria tiene como propdsito identificar los principales factores de riesgo
asociados a este proceso y establecer mecanismos de control que permitan prevenir errores, minimizar inconsistencias y fortalecer
la rendicion de cuentas. A través de la implementacion de controles efectivos, se busca garantizar la integridad de los registros
financieros, mitigar riesgos de fraude o mala gestion y asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a la
administracion publica.

de Informacion.

obtencion de informacion, aumentando
el riesgo de trabajar con datos
incompletos o desactualizados,
trayendo como consecuencia, que se
comprometa la conciliacién bancaria, lo
que incrementa la probabilidad de
errores contables, reduce la eficiencia
en la deteccion de irregularidades vy
expone a la entidad a observaciones en
auditorias.

-El acceso no autorizado o uso indebido
de la informacién bancaria compromete
la confidencialidad de los datos
financieros, lo que puede resultar en
fraudes o malversacion de fondos,
afectando gravemente la integridad de
la gestion financiera de la
entidad.reduce la eficiencia en la
deteccion de irregularidades y expone a
la entidad a observaciones en
auditorias.

Etapa o . . . . . . .. .
B Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
01 -La falta de acceso oportuno a las -Revisar el acceso y la integridad de las -Cartolas bancarias
Recoleccion cartolas bancarias puede retrasar la cartolas bancarias, asegurando que se emitidos por las

obtengan de forma oportuna. Por
ejemplo, el responsable de tesoreria (o
persona encargada de ejercer esta
funcién) podrian garantizar que las
cartolas bancarias sean recopiladas
mediante un sistema automatizado,
comparando los datos recibidos con los
registros esperados para asegurar su
exactitud. Este control se puede realizar
diariamente durante el proceso de
cierre de las conciliaciones, aplicandose
en el sistema contable y en |la
plataforma bancaria de la entidad.

-Aprobar manualmente las cartolas
bancarias antes de integrarlos en el
sistema contable, asegurando que la
informacion obtenida sea correcta y
completa. Por ejemplo, el jefe de
tesoreria (o persona encargada de
ejercer esta funcién) podria revisar y
validar las cartolas bancarias recibidos,
comparandolos manualmente con los
registros  bancarios esperados vy
firmandolos electronica o manualmente
para asegurar su autenticidad. Este
control se puede realizar diariamente,
cada vez que se reciban las cartolas
bancarias de las instituciones
financieras, y se aplicara en los sistemas
contables y la plataforma bancaria de la
entidad.

-Verificar que las cartolas bancarias
obtenidos automaticamente incluyan
todos los movimientos vy saldos
esperados. Por ejemplo, el responsable
de tesoreria (o persona encargada de
ejercer esta funcion) podria realizar una
validacién del registro extraido de
manera automatica de los bancos,
comparando los movimientos
descargados con una lista de control de
movimientos esperados para garantizar
que no haya omisiones. Este control se
puede realizar al cierre de cada jornada
contable y aplicar en los sistemas de
conciliacién automatizados y en los
registros contables.

instituciones financieras.

-Estados de electrénicos
cuenta o en formato
fisico.

-Confirmaciones
bancarias en caso de
cuentas en el extranjero
0 movimientos
especiales.

-Registro de usuarios
autorizados para acceder
alainformacion
bancaria.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacion Requerida
Subproceso
02 -La comparacion manual de saldos entre -Supervisar la comparaciéon de los saldos -Registro contable de
Comparacion los registros contables y los bancarios bancarios y contables, asegurando que saldos iniciales y finales
de Saldos. genera un riesgo elevado de errores coincidan. Por ejemplo, el responsable de del periodo
humanos, ya que pequenos desajustes contabilidad (o persona encargada de correspondiente.
pueden pasar desapercibidos. Esto ejercer esta funcion), con el apoyo del
puede llevar a discrepancias en los area de tecnologia (o unidad equivalente), -Libro mayor vy libros
estados financieros y a la falta de podrian disefnar una herramienta auxiliares de contabilidad,
correspondencia entre los registros tecnoldgica que realice una comparacion cartera bancaria.
internos y externos. Como automaticamente y emita alertas de
consecuencia, se afecta la credibilidad discrepancias. Este control puede -Resumen de ajustes
de los informes contables. ejecutarse de forma periddica en cada previos aprobados en
ciclo de conciliacion, que podria ser periodos anteriores.
-Las discrepancias no detectadas entre mensual o semanal, segln lo establecido
los registros contables y bancarios por la politica interna de la entidad, -Reporte de diferencias
debido a fallas en la automatizacion aplicandose dentro del sistema detectadas entre los
pueden resultar en informes financieros automatizado de conciliacién y en los saldos contablesy
imprecisos, afectando la confiabilidad registros contables. bancarios.
de la informacion y exponiendo a la
entidad a sanciones y pérdida de -Reconciliar manualmente las discrepancias
conflanza ante los organismos de identificadas en los saldos bancarios,
control. garantizando su resolucion de manera
documentada conforme a los procedimientos
-La falta de oportunidad en |Ia contables establecidos. Por ejemplo, un
comparacién de saldos puede resultar equipo ad-doc en contabilidad,
en la deteccidén tardia de discrepancias, independiente, podria  realizar una
lo que aumenta el riesgo de errores no conciliacién manual de las discrepancias
corregidos a tiempo vy dificulta la determinadas por el sistema automatizado,
correcta conciliaciéon de las cuentas verificando su naturaleza y ajustando los
bancarias. registros contables si es necesario. Este
control se puede llevar a cabo de manera
periddica, ya sea semanal o mensual, segun la
politica interna, y aplicarse en los registros
contables y en el sistema bancario.
-Monitorear la comparacién automatizada de
saldos mediante revisiones periédicas para
detectary corregir diferencias en los registros
contables. Por ejemplo, el supervisor contable
designado recibe un informe semanal
generado automaticamente por el sistema de
conciliacion, destacando cualquier
discrepancia detectada en la comparacion de
saldos. Revisa las alertas generadas, valida la
informacién  firmar un reporte de
conformidad antes de actualizar los registros
financieros. Este control se puede ejecutar
semanalmente y aplicarse en los sistemas de
conciliaciény los informes de contabilidad.
03 -La ausencia de un monitoreo continuo de -Monitorear continuamente las -Listado de cheques
Revisiéon de las transacciones pendientes, como transacciones pendientes, como cheques no emitidos y no cobrados.
Transacciones | cheques no cobrados o depdsitos no cobrados o depdsitos no registrados, para
Pendientes. registrados, puede generar que dichas garantizar su identificacion oportuna. Por -Relacion de depositos

transacciones se pasen por alto. Esto
puede ocasionar una  estimacion
incorrecta de los saldos disponibles y
problemas de liquidez a corto plazo. Como
consecuencia, la entidad puede enfrentar
dificultades para cumplir con sus
obligaciones financierasy se vera expuesta
a observaciones en futuras auditorias por
falta de exactitud en la tesoreria.

ejemplo, el equipo de tesoreria o unidad
equivalente podria utilizar un sistema que le
permita generar informes diarios,
destacando las transacciones pendientes por
mas de un plazo predefinido, que podria ser
15 dias. Este control se puede ejecutar todos
los dias al inicio de la jornada contable y
aplicarse dentro del sistema contable y en los
reportes del sistema de conciliacion bancaria.

no acreditados en el
banco.

-Detalle de
transferencias
electronicas pendientes
de confirmacion.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

03

Revisiéon de
Transacciones
Pendientes.

-La ausencia de una supervision, entre
otros temas, de la ocurrencia de
transacciones pendientes, puede dar
lugar de errores no detectados, posibles
fraudes o inconsistencias en los saldos.

-Establecer una instancia de revision y
supervision periodica para analizar y
resolver las transacciones pendientes de
conciliacién. Dicha instancia podria estar
compuesta por miembros de los equipos
de contabilidad y tesoreria (o unidades
equivalentes), quienes se encargarian de
revisar un informe mensual que muestre
todas las transacciones pendientes,
discutir su  situaciobn y  asignar
responsables para su resolucién. El
comité se puede reunir mensualmente,
antes del cierre contable del mes, y
aplicar este control en las reuniones
programadas y mediante las plataformas
de coordinacién de la entidad.

-Crear alertas automaticas para
transacciones pendientes que superen el
margen de tolerancia al riesgo. Por ejemplo,
podrian generarse alertas automaticas en el
sistema de gestion financiera para el jefe de
contabilidad) o el supervisor designado
cuando una transaccion pendiente, como un
cheque no cobrado o un depdsito no
registrado, no se haya resuelto en un plazo de
30 dias. Estas alertas deberian ser revisadas y
gestionadas por el equipo responsable,
garantizando su resolucién antes del cierre
del mensual.

-Actas de reuniones
internas que justifiguen
las transacciones en
proceso.

04
Identificacion
de Movimientos
No Registrados

-La falta de un sistema automatizado para
la identificacion de movimientos no
registrados en el sistema contable puede
resultar en omisiones importantes. Esto
genera el riesgo de que transacciones
bancarias no se contabilicen a tiempo, lo
que afecta la precision de los registros
financieros. Como consecuencia, la
entidad podria estar expuesta a fraudes o
pérdidas financieras, ademas de enfrentar
sanciones por errores cometidos en los
informes entregados.

-La ausencia de un sistema de verificacion
para los movimientos bancarios puede
omitir transacciones relevantes, derivando
en ajustes significativos que impactan
negativamente en la precision de los
informes y en la conflanza de los
organismos de control.

-Detectar automaticamente los
movimientos bancarios no registrados en el
sistema contable. Por ejemplo, el equipo de
contabilidad , en colaboracién con el area
de tecnologia (o unidades equivalentes),
podria implementar un sistema
automatizado que analice patrones de
transacciones y genere alertas en caso de
movimientos no contabilizados. Este
control se puede aplicar de manera
continua, con alertas diarias que se envian
al personal designado, aplicandose dentro
del sistema automatizado de analisis y los
reportes contables.

-Notificar  automaticamente a los
responsables financieros sobre cualquier
movimiento bancario no registrado en
elsistema contable. Por ejemplo, se podrian
generar alertas automaticas en el sistema
automatizado de gestiéon financiera,
notificando a los responsables financieros
mediante correo electrénico o mensajeria
instantanea, permitiendo que estos revisen
y registren los movimientos de manera
oportuna. Este control puede ejecutarse en
tiempo real, tan pronto como ocurran los
movimientos no registrados, y aplicarse en
el sistema financiero y las bandejas de
entrada de los responsables.

-Reporte de movimientos
bancarios no registrados
en los libros contables.

-Detalle de comisiones
bancarias y cargos
automaticos realizados
por la institucion
financiera.

-Comunicaciones del
banco respecto a abonos
o débitos inesperados.

-Respaldos
documentales de
transacciones
correctivas.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

04
Identificacion
de Movimientos
No Registrados

-Revisar manualmente los movimientos
no registrados reportados por el sistema
de deteccidén. Por ejemplo, el personal de
contabilidad designado especificamente
para la tarea (o persona responsable de
ejercer estd funcién), podria revisar un
informe semanal generado por el sistema
que detalle cualquier movimiento
bancario no registrado en el sistema
contable y tomar medidas correctivas. Las
acciones tomadas deben documentarse y
aprobarse antes de que se cierre el ciclo
contable del mes. Este control se puede
ejecutar semanalmente y aplicarse en los
registros contables y los informes de
conciliacion.

05
Correccionde
Erroresy
Ajustes
Contables

- La falta de coordinacién entre areas para
corregir errores detectados durante la
conciliacién bancaria puede generar
retrasos en la correccion. Este riesgo
implica que los errores persistan en los
registros, afectando la calidad de Ia
informacion financiera. Como
consecuencia, la entidad se expone a
observaciones en revisiones externas y a
la posibilidad de sanciones regulatorias
por inconsistencias en los informes
contables.

-La falta de supervision y revisidon en la
correccion de errores detectados
incrementa la reincidencia en los ajustes,
comprometiendo la confiabilidad de los
datos financieros.

-Corregir los errores detectados en las
conciliaciones bancarias inmediatamente y
documentar el proceso para evitar
reincidencias. Por ejemplo, el equipo de
contabilidad, con la aprobacién del jefe de
finanzas (o el encargado de esta funcion),
puede aplicar un protocolo que incluya la
correccion de errores y la retroalimentacion
al sistema. Esta accién se debe ejecutar tan
pronto como se detecte un error, con
revisiones periddicas, para verificar |la
efectividad de las correcciones, y debe
aplicarse en los registros contables y los
reportes de conciliacion.

-Asignar tareas de supervision y correccion
de errores mediante un sistema de tickets
gue permita una gestion eficiente y trazable
de las correcciones. Por ejemplo, el equipo
de contabilidad o la unidad equivalente,
recibira automaticamente asignaciones para
corregir los errores detectados en las
conciliaciones. Cada ticket incluira una
descripcion del error, su impacto y las
acciones necesarias para corregirlo, con un
plazo de resolucién establecido. Este control
se activa en cuanto se detecte un error y
debe aplicarse en el sistema de tickets de
gestion financieray en los registros contables.

-Revisar las correcciones de errores en
conciliaciones mediante revisiones por pares
y supervision. Por ejemplo, el equipo de
contabilidad o la unidad equivalente, podria
implementar un proceso de revisién, donde
cualquier correccion realizada en los
registros contables sea verificada por otro
miembro del equipo, asegurando que las
correcciones sean apropiadas y completas.
Este proceso debe ser documentado y
aprobado por el jefe de contabilidad (o
equivalente). Este control se puede realizar
inmediatamente después de la correccion de
cada error y se aplicara en los registros
financieros y el sistema de conciliacion.

-Solicitud de ajustes
contables, con la debida
autorizacion.

-Comprobantes de diario
que respalden cada
ajuste realizado.

-Respaldo documental de
los errores correjidos.
(ej: facturas, recibos).

-Registro de los ajustes
aplicados en el sistema
contable.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

06
Elaboraciéndel
Informe de
Conciliacion

- La falta de un sistema de archivo digital
adecuado y de trazabilidad en la
documentacion de respaldo de las
conciliaciones bancarias genera el riesgo
de pérdida de informacion o dificultad
para acceder a los documentos necesarios.
Esto puede resultar en una imposibilidad
de justificar los saldos bancarios ante
auditorias. Como consecuencia, la entidad
puede enfrentar sanciones o)
cuestionamientos por la falta de
transparencia y trazabilidad en la gestion
financiera.

-La ausencia de un procedimiento,
responsable, oportunidad y formato
estandar para la elaboracién del informe
de conciliaciéon puede generar
inconsistencias en la presentacion de la
informacion, dificultando su
interpretacion y reduciendo su utilidad
para la toma de decisiones y auditorias
futuras.

-Archivar digitalmente todas las
conciliaciones bancarias, asegurando su
integridad y trazabilidad. Por ejemplo, el
responsable de archivos contables podria
implementar un sistema digital de
almacenamiento, etiquetado y control de
acceso. Este control puede aplicarse
inmediatamente después de cada proceso de
conciliacion mensual o trimestral, con
revisiones anuales de la integridad de los
archivos, dentro del sistema digital de la
entidad.

-Generar copias de seguridad automaticas
de la documentacion de conciliaciones,
asegurando que estén almacenadas en
servidores externos certificados y con
acceso limitado. Por ejemplo, el equipo de
contabilidad o la unidad equivalente podria
revisar el estado de estas copias de
seguridad de forma mensual para asegurar
gue se conserven correctamente. Este
control se puede aplicar diariamente en los
sistemas de almacenamiento digital vy
revisarse mensualmente.

-Desarrollar y formalizar un procedimiento
con responsables, fechas y formato estandar
para la elaboracion de la conciliacion
bancaria, asegurando que todos los informes
incluyan los elementos minimos requeridos,
como saldos conciliados, partidas
pendientes, ajustes realizados y
documentacion de respaldo. Por ejemplo, la
Jefatura de Finanzas (o persona responsable
de ejercer esta funcion) y el Departamento
de Contabilidad o la unidad equivalente
podrian liderar este proceso, definiendo los
criterios técnicos y estableciendo directrices
claras. Se tiene que documentar el formato
en un manual de procedimientos internos y
se debe obtener la aprobacién formal de la
autoridad del servicio antes de su
implementacién. Este control se puede
aplicar en cada periodo de conciliacion.

-Informe final de
conciliacion bancaria,
que incluya:

e Detalle de los saldos
conciliados.

e Transacciones
pendientes de
resolucion.

e Ajustes realizados
durante el periodo.

-Firmas de aprobacion
del jefe de contabilidad
o responsable del
proceso.

-Soportes documentales
gue respalden el informe
(ej: cartolas vy libros
contables)

07

Evaluacion
Periddicade los
procedimientos

- La falta de evaluaciones periddicas sobre
el proceso de conciliacién bancaria puede
generar que los errores sistematicos no
sean detectados a tiempo. Esto implica un
riesgo de ineficiencia en los procesos y de
que los problemas persistan sin
correcciones adecuadas. Como
consecuencia, la calidad del proceso de
conciliacidon se deteriora, lo que afecta la
integridad financiera de la entidad y la
expone a observaciones con ocasion de
revisiones que se lleven a cabo.

-Evaluar periédicamente la efectividad de
los procedimientos de conciliacién bancaria
para detectar areas de mejora. Por ejemplo,
el jefe de finanzas en conjunto con el jefe de
contabilidad (o personas responsables de
ejercer estas funciones), pueden realizar
revisiones periddicas para evaluar |la
efectividad del proceso, la calidad de los
informes, los registros contables y Ia
correccion de errores.

-Manual de
procedimientos de
conciliacidon bancaria.

-Informe revision sobre
la efectividad del proceso.

-Actas de revision de los
procedimientos actuales,
incluyendo mejorasy
observaciones.

-Certificacion de
cumplimiento normativo
emitida por el area de
control interno.
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Etapa o . . . L. - .. .
P Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacion Requerida
Subproceso
07 - La ausencia de evaluaciones regulares en -Actualizar los  procedimientos de
Evaluacién la eficiencia de los procedimientos de conciliacion bancaria anualmente segun los

Periddicade los
procedimientos

conciliaciéon incrementa fallas operativas
no detectadas, reduciendo la efectividad
de los procesos y la calidad de los
resultados.

resultados de las auditorias internas y
externas. Por ejemplo, e jefe de finanzas en
conjunto con el jefe de contabilidad (o
personas responsables de ejercer estas
funciones) podrian revisar las conclusiones
de las revisiones 'y ajustar los
procedimientos para integrar mejores
practicas y herramientas tecnoldgicas. Los
cambios pueden ser aprobados formalmente
por la autoridad del servicio

y aplicarse en el manual de procedimientos
de conciliacién y en los registros financieros
de la entidad. Este control puede ejecutarse
anualmente.
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| 4.3 MATRIZ DE ANALISIS DEL PROCESO DE CUENTAS CONTABLES

La matriz de analisis en el proceso de analisis de cuentas contables tiene por objeto identificar, evaluar y mitigar los riesgos
asociados a los procesos de registro, validacion y conciliacion de las cuentas de una institucion publica. Asimismo, esta
herramienta permite estructurar de manera sistematica las posibles amenazas que podrian comprometer la integridad,
exactitud y transparencia de los registros contables, estableciendo controles especificos que aseguren la eficacia y eficiencia de
las operaciones financieras.

Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes

Documentacion Requerida

01
Trazabilidad
de los Saldos
Inicialesy
Finales.

-La falta de una adecuada trazabilidad
de los saldos iniciales y el registro
incorrecto de los ajustes de apertura
pueden generar discrepancias entre los
saldos iniciales del ejercicio contable y
los saldos finales del periodo anterior.
Esto puede provocar inconsistencias
acumulativas, afectando laintegridad de
los registros financieros y
comprometiendo l|a precision de los
informes contables futuros.

-Las fallas y errores en los ajustes de
apertura pueden generar inconsistencias
en los saldos contables, afectando la
precision de los estados financieros y
dificultando el analisis adecuado de las
cuentas.

-Revisar la correcta trazabilidad de los
saldos iniciales y ajustes de apertura al
comienzo de cada ejercicio contable. Por
ejemplo, el equipo contable, bajo la
supervision del jefe de contabilidad (o
persona responsable de ejercer esta
funcion), podria comparar los saldos finales
del ejercicio anterior con los iniciales del
nuevo periodo, asegurando que cualquier
ajuste esté documentado y aprobado por
los niveles correspondientes. Este control
se puede realizar al inicio del ejercicio
contabley aplicarse en el sistema financiero

y en los registros contables de la institucion.

-Revisar peridodicamente los ajustes de
apertura realizados en el ejercicio contable.
Por ejemplo, esta revisién podria ser
realizada por la unidad de control interno o
unidad equivalente, quienes pueden revisar
gue todos los ajustes a los saldos iniciales
estén correctamente documentados vy
aprobados. El control se puede ejecutar al
final de cada semestre, aplicandose a los
registros contables y sistemas financieros
de la entidad.

-Implementar  revisiones automaticas
diarias en el sistema contable que
comparen los saldos iniciales y ajustes con
los registros del ejercicio anterior. Por
ejemplo, el equipo contable con el apoyo del
equipo técnico de Tl (o wunidades
equivalente), podrian configurar vy
supervisar las revisiones automaticas en el
software contable y generar alertas en caso
de discrepancias.

-Estados financieros del
periodo anterior y del
periodo actual.

-Registro de ajustes
contables realizados en
la apertura o cierre.

-Balance de
comprobacién inicial y
final debidamente
conciliado.

-Informe de revisiény
analisis del periodo
anterior sobre saldos
iniciales.

02
Clasificacion
y Validacion de
Transacciones

-La clasificacion inadecuada de las
transacciones o la falta de validacion
con su documentacion de respaldo,
puede causar errores en la
categorizacion de los movimientos
financieros. Esto puede derivar en
informes financieros incorrectos,
afectando la capacidad de la institucion
para reflejar de manera precisa su
situacion financiera y dificultando el
analisis posterior de las cuentas.

-Verificar la clasificacion y validacion de todas
las transacciones contables diariamente. Por
ejemplo, el equipo contable o unidad
equivalente podria ejecutar esta revision, bajo
la supervision del jefe de contabilidad (o
persona responsable de ejercer esta funcion),
validando que cada transaccion esté
respaldada por la documentacioén pertinente,
como facturas o contratos. Esta validacion se
puede realizar diariamente al registrar las
transacciones en el sistema contable de la
institucion, y cualquier discrepancia debe ser
corregida antes de cerrar el dia.

-Plan de cuentas
institucional actualizado.

-Detalle de transacciones
clasificadas por tipo
(ingresos, egresos,
activos, pasivos).

-Facturas, comprobantes
de pago y otros
respaldos documentales.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

02
Clasificaciony
Validaciénde
Transacciones

-Monitorear semanalmente la clasificacion y
validacionde las transacciones ingresadasenel
sistema contable. Por ejemplo, esta tarea
podria realizarla el jefe de contabilidad (o
persona responsable de ejercer estd funcion),
quien debe supervisar que las transacciones
estén clasificadas correctamente y con la
documentacion de respaldo adecuada. Se
puede realizar una revision semanal en el
sistema contable y financiero para asegurar la
correcta imputacion de las transacciones.

-Desarrollar informes automaticos que
identifiquen transacciones mal clasificadas o
no validadas cada semana. Por ejemplo, el
equipo de sistemas contables, en coordinaciéon
con el jefe de contabilidad (o persona
responsable de ejercer estd funcién), podria
programar reportes automaticos que detectan
cualquier transaccién mal categorizada. Este
control se puede ejecutar semanalmente y ser
revisado por el jefe contable (o persona
responsable de ejercer estad funcion) en el
sistema financiero de la institucion.

-Reportes de validacion
de transacciones
emitidos por el sistema
contable.

-Actas o reportes de
reuniones donde se
aprueben clasificaciones
especiales.

03

Analisis
Periddico de
Cuentas

- La falta de un analisis mensual adecuado
de las cuentas del balance de
comprobacion, existe el riesgo de que los
errores o inconsistencias en los registros
contables se acumulen sin ser detectados.
Esto puede dar lugar a discrepancias
significativas al final del ejercicio,
incrementando la posibilidad de ajustes
mayores o de observaciones negativas en
las auditorias que se puedan llevar a cabo,
lo que afectaria la imagen de
transparencia del servicio o institucion.

-Monitorear periddicamente las cuentas del
balance de comprobacion y saldos, revisando
gue no existan errores o inconsistencias
acumuladas. Esta tarea podria ser realizada
por el jefe de contabilidad y el supervisor del
drea (o equivalentes), quienes deberian
comparar los registros contables y financieros
con los informes mensuales, verificando su
concordancia. El control se puede ejecutar al
final de cada mes en el sistema financieroy en
los informes contables oficiales de la
institucion, para corregir cualquier error
antes del cierre mensual.

-Configurar alertas automaticas en el sistema
de contabilidad para notificar cualquier
cuenta que no haya sido revisada al cierre
mensual. Por ejemplo, el area de contabilidad,
con el soporte del equipo de Tl (o
equivalentes), podrian configurar el sistema
de alertas y asi notificar al responsable
contable respectivo para que lleve a cabo la
revision correspondiente. Este control se
puede realizar al cierre de cada mes y ser
revisado por el jefe de contabilidad.

-Realizar una validacién cruzada de las
cuentas del balance de comprobaciény saldos
entre el departamento de contabilidad y el
area de finanzas (o equivalentes), asegurando
coherencia y exactitud de la informacion. Por
ejemplo, mediante una comparacion de los
informes mensuales con los registros
contables se pueden identificar posibles
errores no resueltos. Este control se puede
aplicar trimestralmente y sus resultados
deben ser documentados.

-Listado de ajustes
mensuales aplicados, con
respaldo.

-Registro de seguimiento
de partidas pendientes
de resolucién.

-Aprobacion mensual del
responsable de
contabilidad.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

04
Conciliacionde
Cuentas con
Documentos
de Respaldo

- La falta de una conciliaciéon exhaustiva de
las cuentas, sin cotejar los registros
contables con los documentos de
respaldo, se corre el riesgo de la existencia
de transacciones no registradas o
incorrectas que no sean detectadas. Esto
puede generar diferencias importantes
entre los registros contables y los
movimientos reales, lo que podria derivar
en informes financieros inexactos vy
eventuales sanciones por parte de los
organismos de control.

-Conciliar los registros contables con los
documentos de respaldo, como facturas o
contratos, semanalmente. Por ejemplo, esta
tareapodriallevarla acabo el departamentode
contabilidad (o unidad equivalente) y puede ser
supervisada por el jefe contable (o persona
responsable de ejercer esta funcion). Ahora, la
conciliacion se realiza comparando cada
registro con sus documentos respectivos para
asegurar que no haya transacciones no
registradas. Este control se puede aplicar
semanalmente y se documenta en los archivos
del sistema financiero y fisico de la institucion.

-Realizar periédicamente una conciliacion de
las cuentas con los documentos de respaldo.
Por ejemplo, el equipo contable o unidad
equivalente podria ejecutar esta conciliacion,
verificando que todos los registros contables
cuenten con la documentacién adecuada
(facturas, contratos, comprobantes) y que no
existan discrepancias. Este control se puede
realizar cada quince dias y documentarse en
los sistemas contables del servicio.

-Monitorear periédicamente la integracion de
documentos de respaldo en el sistema de
contabilidad. Por ejemplo, el equipo de
administracién de documentos y el supervisor
contable (o personas responsables de ejercer
estas funciones) podrian configurar que el
sistema verifique que cada transaccidon
registrada tenga un documento adjunto
correspondiente. Este control se puede
realizar diariamente y aplicarse en el sistema
de gestion documental y contabilidad del
servicio o entidad.

-Respaldo documental de
cada transaccion
registrada (facturas,
notas de crédito, recibos,
etc.).

-Comprobantes de
depdsito y extractos
bancarios relacionados.

-Libro mayor vy libros
auxiliares para cada
cuenta.

-Informes de conciliacion
de cuentas contablesy
ajustes realizados.

-Revisiones internas
sobre la consistencia de
los saldos conciliados

05-A
Revisién de
Cuentas
contables

(Cuentas por
Cobrar)

- La falta de una revision adecuada de las
cuentas por cobrar puede generar que se
acumulen  deudas incobrables o
transacciones que no sean debidamente
gestionadas. Esto puede generar un
desbalance en los estados financieros,
afectando la liquidez de la institucion y
dificultando la planificacion financiera.
Ademas, la falta de seguimiento de las
cuentas por cobrar puede resultar en
pérdidas de ingresos, lo que impacta
negativamente |a capacidad de Ia
institucion para cumplir con sus
obligaciones financieras y operativas.

-Monitorear periodicamente las cuentas por
cobrar para garantizar que todas las deudas
sean gestionadas correctamente. Por ejemplo,
el equipo de tesoreria y el departamento de
finanzas (o unidades equivalentes) podrian
ejecutar esta accion, revisando el estado de
cada cuenta por cobrar y enviando
recordatorios de pago si es necesario. Esta
revision se puede realizar a fin de mes, con
seguimiento continuo de las cuentas morosas
y asi verificar la correcta contabilizacion en el
sistema institucional.

-Generar periodicamente informes de
cuentas por cobrar pendientes y cuentas
morosas. Por ejemplo, el equipo de tesoreriao
unidad equivalente podria generar estos
informes, que pueden ser revisados por el
supervisor financiero o persona responsable
de ejercer esta funcion. Este control se puede
realizar semanalmente, aplicAandose en el
sistema de cuentas por cobrar de lainstituciéon
para asegurar un seguimiento constante y la
recuperacion de los saldos pendientes.

-Listado detallado de
cuentas por cobrar, con
fechas y antigliedad de
los saldos.

-Politicas institucionales
sobre provision y castigo
de cuentas incobrables.

-Evidencia de gestiones
de cobranzarealizadas
(cartas, correos,
reportes).

-Reportes de
seguimiento de cuentas
incobrables y acuerdos
de pago.

-Comprobantes de
ingresos relacionados
con cuentas por cobrar.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacion Requerida
Subproceso
05-A -Revisar peridodicamente las cuentas por
Revision de cobrar vencidas o incobrables para
Cuentas asegurar que se tomen acciones
contables correctivas a tiempo. Por ejemplo, el
(Cuentas por equipo juridico y el departamento de
Cobrar) finanzas (o unidades equivalente)
podrian realizar esta revision,
asegurando que las cuentas incobrables
estén debidamente gestionadas o
provisionadas. Este control se puede
realizar cada tres meses y documentarse
en los informes correspondientes.
05-B - La falta de una revisiéon exhaustiva puede -Revisar las cuentas por pagar -Listado detallado de
Revision de llevar a la omisién de obligaciones periddicamente para asegurar que cuentas por pagar con
Cuentas financieras pendientes o al registro todas las obligaciones financieras estén fechas de vencimiento.
contables duplicado de pagos. Este riesgo puede registradas y no se dupliquen. Por

(Cuentas por
Pagar)

causar errores en los informes financieros,
comprometiendo la exactitud de los
pasivos registrados y afectando Ia
capacidad del servicio o institucion para
gestionar sus recursos eficientemente.
Ademas, la omision de pagos puede
resultar en sanciones contractuales o
afectar larelacién con proveedoresy otros
acreedores.

ejemplo, el equipo de finanzas, junto con
el supervisor contable (o persona
responsable de ejercer estd funcidn),
podrian ejecutar esta accion, validando
las cuentas pendientes y evitando pagos
duplicados. Este control se puede
realizar mensualmente antes del cierre
contable del mes y aplicarse en el
sistema financiero y en los informes
contables.

-Aprobar todos los pagos pendientes en
las cuentas por pagar antes del cierre
mensual. Por ejemplo, el supervisor
financiero y el responsable de tesoreria
(o personas responsables de ejercer
estas funciones) podrian verificar cada
pago pendiente, asegurando que las
cuentas estén al dia y que no existan
duplicaciones o pagos omitidos. Este
control se puede ejecutar
mensualmente antes del cierre contable
y aplicarse en el sistema de gestién de
pagos de la institucion.

-Verificar periodicamente la correcta
actualizacién de las cuentas por pagar,
asegurando que las obligaciones
financieras esten registradas en los
plazos acordados. Por ejemplo, el
equipo de finanzas podria realizar esta
verificaciéon para evitar que existan
cuentas vencidas no registradas. Este
control se puede aplicar
trimestralmente en el sistema o auxiliar
de cuentas por pagar.

-Comprobantes de
facturas o contratos
pendientes de pago.

-Politicas de registroy
liquidaciéon de cuentas
por pagar.

-Registro de pagos
realizados y saldos
pendientes al cierre del
periodo.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

06 -
Identificacién
de Ajustes
Contables

- Sino seidentifican niregistran de manera
correcta los ajustes contables necesarios,
se corre el riesgo de que las discrepancias
no sean corregidas, lo que perpetua
errores en los registros financieros. La
falta de ajuste adecuado puede llevar a
que los estados financieros presenten
informacién errénea, comprometiendo la
calidad de los informes y exponiendo a la
institucion a auditorias negativas y/o
sanciones.

-Aprobar los ajustes contables identificados
después de la revision periddica de las
cuentas. Por ejemplo, el jefe de contabilidad
o persona responsable de ejercer esta
funcién podria verificar que todos los ajustes
se realicen con ladocumentacion adecuaday
sean aprobados por el supervisor contable.
Este control se puede aplicar después de
cada revision mensual e implementarse en el
sistema financiero de la institucién y en los
registros contables.

-Documentar todos los ajustes contables con
la firma de al menos dos responsables. Por
ejemplo, el jefe de contabilidad y el
supervisor

de finanzas (o personas responsables de
ejercer estas funciones) podrian aprobar
conjuntamente cada ajuste, verificando que
se cuente con la documentacion adecuada 'y
el motivo del ajuste esté claramente
especificado. Este control se puede aplicar
inmediatamente después de que se realice
un ajuste contable y registrarse en el sistema
financiero de lainstitucion.

-Monitorear periddicamente los ajustes
contables mediante un sistema
automatizado que genere reportes de
ajustes no aprobados. . Por ejemplo, el
equipo de TI, en conjunto con el area
contable (o unidades equivalentes), podrian
implementar este sistema para emitir alertas
sobre cualquier ajuste que no tenga la
aprobacion requerida. Este control se puede
realizar al final de cada mes y revisarse en el
sistema financiero de lainstitucion.

-Registro detallado de
ajustes contables
realizados, con fechay
motivo.

-Autorizaciones de
ajustes firmadas por el
area responsable.

-Comprobantes de diario
que respalden cada
ajuste.

-Evidencia de revisiones
internas sobre los ajustes
aplicados.

-Informes de seguimiento
y correcciones realizadas.

07 -
Elaboraciéon
del Informe
de Analisis de
Cuentas

- La falta de un proceso adecuado de
elaboracion y revision del informe final de
analisis de cuentas, existe el riesgo de que
los errores o ajustes no sean reflejados de
manera precisa. Esto puede ocasionar que
el informe final no brinde una imagen fiel
de la situacion financiera de la institucion,
afectando la toma de decisiones
estratégicas y comprometiendo la entrega
de informacion o reportes ante los
organismos de control. Es importante que
este proceso incluya la asignacion de
responsabilidades, plazos claros,
productos esperados y la identificacion de
los usuarios finales de los informes.

-Aprobar el informe de analisis de cuentas
una vez finalizado el proceso de revision
mensual. Por ejemplo, el jefe de contabilidad
con el supervisor de contabilidad (o
personas responsables de ejercer estas
funciones), podrian revisar y aprobar el
informe, verificando que refleje la situacién
financierareal de la institucién. Este control
se puede realizar mensualmente al cierre de
la revision contable y aplicarse en el informe
oficial de analisis de cuentas.

-Monitorear la aprobacion del informe de
analisis de cuentas por un comité ad-doc
antes de su publicacion. Por ejemplo, el
comité podria estar conformado por el jefe
de contabilidad y el supervisor de finanzas
(o personas responsables de ejercer estas
funciones), siendo responsable de revisar el
informey asegurar su precision antes de que
se publique o envie a las autoridades de
control. Este control se puede realizar al
final de cada mesy aplicarse en los informes
financieros oficiales de la institucion.

-Informe consolidado de
analisis de cuentas, con
observaciones y
recomendaciones.

-Resumen de los riesgos
identificados y los
controles implementados.

-Respaldo documental de
todas las cuentas
analizadas.

-Firmas de aprobacion
del responsable
financiero y de control
interno.

-Revisiones internasy
externas para validar el
informe.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes

Documentacion Requerida

07 -
Elaboracion
del Informe
de Anélisis de
Cuentas

-Generar un informe que dé cuenta de los
analisis de cuentas realizados antes de Ia
aprobacion final, liderado por el supervisor o
analista correspondiente. Por ejemplo, este
informe puede verificar que los datos
reflejados en el andlisis de cuentas sean
exactos y que no existan errores
significativos antes de ser enviados al jefe de
contabilidad o persona responsable de
ejercer esta funcién para su aprobacion. El
control se puede realizar antes de cada
cierre mensual y documentarse en el informe
correspondiente de la unidad o
departamento de contabilidad.
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| 4.4 RECOMENDACIONES FINALES

La implementaciéon de controles efectivos en los procesos de conciliaciéon bancaria y anélisis de cuentas contables es fundamental
para garantizar una gestion financiera eficiente, transparente y alineada con los principios de probidad administrativa.

En este apartado, se recopilan y reiteran una serie de recomendaciones clave disenadas para ayudar a optimizar cada una de las
etapas anteriormente descritas.

Automatizacion de los Procesos:

Evaluar la viabilidad de implementar tecnologias avanzadas y sistemas automatizados que optimicen la conciliacién bancariay
el analisis de cuentas contables. Esto incluye la integracion de herramientas que comparen de manera eficiente los saldos
bancarios y contables, generando alertas automaticas ante transacciones no conciliadas, lo que reducira el riesgo de errores
humanos y mejorara la velocidad y precision del procesamiento de las transacciones.

Frecuenciay Regularidad de los Analisis:

Establecer un calendario de conciliaciones bancarias y andlisis de cuentas con una periodicidad definida (diaria, semanal o
mensual, segun el volumen de transacciones), para asegurar una revision oportuna de los registros financieros.

Revision de Discrepancias y Correccion de Errores:

Aunque la automatizacion es clave, las discrepancias o errores criticos deben ser revisados manualmente por personal
autorizado, asegurando que todas las diferencias sean investigadas y corregidas adecuadamente.

Establecer procedimientos para la correccion inmediata de cualquier error detectado durante el proceso de conciliaciéon o
analisis de cuentas, documentando cada accidn correctiva para asegurar que no se repita el error en el futuro.

Generar informes mensuales que destaquen cuentas con discrepancias o irregularidades para priorizar su revision.

Segregacion de Funciones y Controles de Accesos:

Definir y documentar claramente los roles y responsabilidades de cada funcionario involucrado en los procesos de conciliacién
bancaria y analisis de cuentas contables, asegurando la separacién adecuada de funciones para prevenir conflictos de interés,
errores y potenciales fraudes. Ademas, implementar controles de acceso basados en el principio de minima autoridad,
otorgando permisos y accesos especificos segln las responsabilidades asignadas. Lo anterior debe estar establecido en
manuales de descripcion de cargos, funciones, perfiles y responsabilidades de los funcionarios del proceso, detallando
funciones y competencias especificas asignadas.

Asegurar una adecuada separacién de funciones dentro del area contable, contribuye a prevenir posibles conflictos de interés,
errores y fraudes, y, por ende, garantiza que las funciones clave, como la autorizacion, registro y revision de las transacciones,

estén distribuidas entre diferentes personas.

Establecer un control de acceso adecuado para los sistemas utilizados en la conciliacién bancaria y analisis de cuentas,
asegurando que solo el personal autorizado pueda acceder a los registros financieros y realizar cambios.

Organizar talleres de revision de control interno y segregacion de funciones, liderados por el equipo de control interno o unidad
de supervision.

Registro y Documentacion:

Mantener un registro completo y organizado de cada conciliacidon y analisis de cuentas realizado, incluyendo la documentacidn
de respaldo y los ajustes aplicados, garantizando la trazabilidad y facilitando la revision por auditores internos o externos.

Utilizar sistemas que monitoreen y generen alertas automaticas para transacciones no conciliadas o pendientes, como cheques
no cobrados o depdsitos en transito, lo que evita acumulaciones y problemas de liquidez.
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Implementar sistemas que permitan auditar automaticamente los ajustes realizados en la apertura y cierre contable.

Documentar detalladamente el analisis de cuentas, incluyendo observaciones, ajustes realizados y recomendaciones.

Monitoreo y Supervision de los Procesos:

Implementar controles internos rigurosos para monitorear el proceso de conciliaciony
analisis de cuentas.

Realizar supervisiones periodicas para evaluar la efectividad de los controles y asegurar el cumplimiento de las normativas.

Utilizar sistemas que permitan rastrear cada etapa de la conciliacion bancaria, desde la obtencion de cartolas correspondientes
hasta la correccion de errores, garantizando que todo el proceso sea auditable y transparente.

Gestion y Control de Cuentas por Cobrar y Pagar:

Automatizar alertas para los vencimientos de cuentas por pagar, reduciendo la posibilidad
de omision o duplicacion de pagos.

En caso de tener varias cuentas bancarias, realizar conciliaciones cruzadas que permitan identificar discrepancias entre las
diferentes cuentas, asegurando que no se pierdan movimientos entre ellas.

Capacitacion y Mejora Continua:

Capacitar periéodicamente al personal encargado de las conciliaciones bancarias y analisis de cuentas en el uso de herramientas
tecnologicas, procedimientos de control y normativas vigentes, para asegurar que estén al tanto de las mejores practicas y
posibles cambios regulatorios.

Organizar talleres y cursos de perfeccionamiento en conciliacion bancaria y analisis de cuentas, que incluyan la aplicaciéon de
normativas y simulaciones practicas con plataformas tecnoldégicas, con sesiones presenciales en las dependencias de la entidad
o virtuales, dirigidas por instructores internos o externos. De forma opcional o complementaria, facilitar el acceso a programas
de capacitacion gratuitos impartidos por instituciones externas, los cuales se desarrollan en plataformas de aprendizaje, para
asegurar que el personal adquiera las competencias necesarias y pueda desempenar sus funciones de manera eficiente.
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