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DOCUMENTO TECNICO N°133

BUENAS PRACTICAS DE CONTROL PARA LA
GESTION DE LAS RENDICIONES DE CUENTAS
EN ELSECTOR PUBLICO

Este documento presenta los aspectos esenciales de la rendicion de cuentas y
sus principales etapas. Ademas, identifica buenas practicas de control, analiza
los riesgos criticos asociados y proporciona ejemplos de controles disenados
para mitigar dichos riesgos, junto con la documentacidon requerida para llevar
a cabo cada etapa de forma adecuada.
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Presentacion

Nota
PRESENTACION

En cumplimiento de las instrucciones del Presidente de la Republica, Gabriel Boric Font, sobre fortalecimiento de la Politica de
Auditoria Interna de Gobierno; el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), entidad asesora del Supremo
Gobierno en materias de auditoria interna, control interno, probidad, gestién de riesgos y gobernanza, presenta a la Red de
Auditoria Gubernamental, el Documento Técnico N° 133: Buenas Practicas de Control para la Gestidon de las Rendiciones de
Cuentas en el Sector Publico, version 0.1.

El propdsito de este documento es detallar los aspectos clave del proceso de rendicion de cuentas y sus principales etapas.

Asimismo, se destacan buenas practicas de control, se analizan los riesgos criticos relacionados y se presentan ejemplos de
controles disenados para mitigarlos, junto conla documentacidn necesaria para asegurar la correcta ejecucion de cada etapa.

Santiago, Diciembre 2024.

Daniela Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno
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Capitulo 1
INTRODUCCION

El Consejo de Auditoria, en cumplimiento de |la Politica de Auditoria Interna General de Gobierno implementada por el Ejecutivo para
el fortalecimiento y desarrollo de los organismos, se ha propuesto elaborar un documento técnico relativo a las rendiciones de
cuentas que deben realizar las diferentes instituciones publicas y/o privadas que interactuan con los distintos organismos del Estado.
En la actualidad, dichas materias adquieren una importancia creciente, dado el volumen de recursos que el Estado pone a disposicion
en diversas iniciativas. Dichos recursos deben ser utilizados para los fines establecidos y alcanzar los objetivos planteados.

Durante el desarrollo de este documento técnico, se abordan tres etapas esenciales del proceso de rendiciéon de cuentas:

) Establecimiento de la Necesidad de Realizar Rendiciones Seguimiento y Recepcion Revision y Aprobacion

Cada etapa incorpora elementos clave, tales como la identificacion de riesgos, los controles mitigantes y la documentacién requerida
para asegurar la trazabilidad y legitimidad de los recursos utilizados. Ademas, se enfatiza la necesidad de actualizar las capacidades
y competencias profesionales de la red de auditores internos de los diversos organismos estatales en materia de revisién del uso de
los recursos y el cumplimiento normativo correspondiente.

| 1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Enrelacion conlatematicadel documentoy considerando los aspectos normativos, asi como las exigencias de la ciudadania, se puede
senalar que las rendiciones de cuentas son un pilar fundamental para la transparencia, eficiencia, eficaciay probidad en el accionar de
las diferentes instituciones del Estado.

Los aspectos relevantes del proceso incluyen, entre otros, los siguientes:
® Lasrendiciones deben realizarse de manera transparente y en conformidad con la normativa legal vigente.

® El control y la fiscalizacion constituyen labores que deben llevarse a cabo de manera permanente tanto por el
organismo de control como por las unidades de control interno.

® La solicitud constante de informes y detalles sobre el uso de los recursos motiva a las entidades a optimizar sus
procesos y maximizar los resultados esperados.

® Laspracticas de gestion se mejoran continuamente cuando se exigen rendiciones documentadas de manera regular e
integral.

® Todos los funcionarios e instituciones tienen la responsabilidad de rendir cuentas de la gestion que realizan,
promoviendo siempre la probidad administrativa. Esto busca prevenir la malversaciony el uso indebido de los recursos
publicos, priorizando el interés general sobre el particular.

® Cuandolos aspectos mencionados anteriormente se aplican conrigurosidad, se fomenta la confianza y credibilidad de
la ciudadania en las instituciones del Estado.

De manera complementaria, se incluye una descripcion del contexto y alcance del documento, exponiendo el problema a desarrollar
e identificando los antecedentes relacionados con la materia. Posteriormente, se abordan los aspectos conceptuales y normativos
sobre las rendiciones de cuentas.

Finalmente, se describen las etapas relevantes y criticas de las rendiciones de cuentas, especificando para cada una de ellas:

Riesgos Asociados Mecanismos de Control Interno D ocumentacion a Verificar
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| 1.2 CONTEXTO Y ALCANCE

La rendicion de cuentas constituye un proceso esencial para asegurar la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos
publicos, especialmente en un entorno en el que las expectativas ciudadanas sobre la probidad y la responsabilidad en la gestion
publica son cada vez mayores. Este documento analiza el marco técnico que integra antecedentes normativos, operativos y
financieros relevantes, con el objetivo de proporcionar un enfoque integral para abordar los desafios asociados con la administracién
y supervision de los fondos estatales.

El alcance de este analisis abarca a las instituciones publicas y privadas que manejan recursos publicos, e
incluye tanto los controles internos como los requisitos necesarios para la validacion y aprobacion de las
rendiciones de cuentas. Todo ello se alinea con los principios de buena gobernanza y la normativa vigente.

1.2.1 Contexto

El proceso de rendicidn de cuentas es susceptible de vulneraciones en el manejo de los recursos del Estado. En este contexto, la falta
de un entorno de control adecuado puede derivar en el uso indebido de recursos publicos lo que afecta la confianza publica, asi como
la ejecucion de politicas o programas gubernamentales. Por ello, la necesidad de asegurar que los fondos publicos se utilicen de
manera eficiente, transparente y conforme a la normativa vigente refuerza la relevancia de este proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, el principal problema que puede enfrentar un organismo publico es la posibilidad de uso inadecuado
de los recursos estatales debido a multiples debilidades o fallas en el proceso de rendicién de cuentas. Estas pueden originarse por:

® Lafaltade normativas oinstrucciones claras.

® Lacapacitacion insuficiente del personal encargado de los programas.
® Lasdeficiencias en los controles establecidos.

® Laausenciadeinstrumentos para validar los gastos incurridos.

® Entreotros.

1.3.2 Revision de Antecedentes Normativos

De la revision de las diferentes normativas y pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR), se identifican
instrucciones que deben ser cumplidas por las partes involucradas en sus distintas instancias y momentos. Es crucial que dichas
instrucciones se adapten a las particularidades de cada instituciéon. Entre los aspectos destacados se encuentra la posibilidad de
generar instancias de cooperacion entre distintas instituciones, como lo establece el articulo 35 de la Ley 18.575 Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; el Titulo V del Sistema de Control Financiero, articulos 53y 54
del Decreto Ley 1263 relativo a la Administraciéon Financiera del Estado; las Normas de la CGR respecto a la normativa del Sistema
de Contabilidad General de la Nacion (NICSP-CGR) para el sector publico; y las normas de exenciéon de toma de razon.

En este contexto, y como resultado de las diferentes instancias de colaboracion que puedan haberse establecido entre organismos
publicos, adquiere una relevancia particular |la Resolucion No 30/2015 de la CGR, relativa a las rendiciones de cuentas, materia
central del presente documento técnico.

1.3.3 Limitaciones Potenciales en la Implementacion

Sin perjuicio de establecer mecanismos de control, instructivos y procedimientos relacionados con el buen uso de los recursos
fiscales vinculados a los programas en los que se transfieran recursos, una de las limitaciones inherentes a la propuesta técnica es una
l[imitacion comun del control interno y es la posibilidad de que diferentes partes acuerden practicas que vulneren las normas e
instrucciones vigentes. En este sentido, ademas de los procedimientos y normativas existentes, se deben implementar medidas
adicionales que minimicen cualquier posibilidad de colusién entre las partes involucradas.
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Capitulo 2
FUNDAMENTOS TEORICOS

Los fundamentos tedricos que sustentan una rendicion de cuentas se basan en los principios de transparencia, probidad y
responsabilidad en la gestion de los recursos publicos. Este apartado tiene como objetivo establecer las bases conceptuales y
normativas que enmarcan el proceso de rendicion de cuentas, incorporando elementos clave como la normativa aplicable, los
enfoques de control interno y las mejores practicas internacionales en gestion publica. Al detallar estos principios teodricos, se
proporciona una comprension solida del contexto en el que se desarrollan las politicas y procesos de rendicion, fortaleciendo la
capacidad de las instituciones para cumplir con los estandares exigidos y fomentar una gestién publica orientada a resultados,
alineada con los valores éticos y juridicos. El proceso de rendicidon de cuentas debe considerar aspectos esenciales, que se describen
a continuacion:

| 2.1 INTEGRIDAD Y VERACIDAD DE LA INFORMACION

La integridad y veracidad de la informacion son pilares fundamentales en el proceso de rendicion de cuentas. Esto implica
necesariamente que todos los datos y cifras reportados sean completos, precisos y libres de errores o manipulaciones. Entre los
aspectos a considerar, se destacan:

© Todas las transacciones financieras deben ser registradas y reportadas con

precision, reflejando fielmente la realidad de las operaciones realizadas.

Q/ © Es fundamental asegurar que todos los eventos y transacciones relevantes se
— encuentren incluidos en los informes de rendicion de cuentas.

© Losinformes deben ser claros y comprensibles, permitiendo que cualquier persona
interesada pueda entender la situacion presentada, asi como el uso de los

En este contexto, se debe considerar larealizacidon de auditorias peridodicas, en base a un analisis de riesgos, para verificar la precision
de los informes, asi como el establecimiento de procedimientos de validacién y revision de los datos antes de su entrega o
divulgacion.

‘ 2.2 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La transparencia en la rendicién de cuentas implica la obligacion de las instituciones de asegurar el acceso a la informacidn
relacionada con la gestién de los recursos publicos. Esto incluye la divulgaciéon proactiva de informacién y la respuesta oportuna a
solicitudes de acceso. Entre los aspectos a considerar, se destacan:

@ Difusion regular de informes financieros y de gestion en medios accesibles para el

publico.
\
@ Facilitar el acceso a la informacion a través de portales web y otros medios
digitales, asegurando que los datos sean facilmente localizables y utilizables.
J

@ Cumplimiento con la Ley 20.285, asegurando que todas las solicitudes de
informacion sean atendidas de manera rapida y completa.
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En complemento a lo senalado, es fundamental contar con un portal donde se publiquen todos los informes de rendicion de cuentas
y establecer un sistema que permita dar respuesta a las solicitudes de informacion de manera expedita e integral. En este contexto,
es de gran importancia promover y fortalecer el uso de los sistemas que la Contraloria General de la Republica pone a disposicion
para la rendicion de cuentas de las entidades del Estado (en la actualidad el SISREC).

| 2.3 ENTREGA OPORTUNA

La entrega oportuna de los informes de rendicion de cuentas es esencial para asegurar que los procesos de supervision y control se
realicen de manera efectiva. Esto implica cumplir con los plazos establecidos parala presentacion de los informes, asi como la entrega
de la respectiva documentacion de respaldo. Entre los aspectos necesarios a considerar se encuentran:

@ Asegurar que todos los informes se presenten dentro de los plazos estipulados por
la normativa vigente y los acuerdos establecidos.

© Desarrollar un calendario de entrega de informes y asignar responsabilidades
claras para su preparacion y presentacion.

© Implementar un sistema de alertas y recordatorios que permita asegurar el
cumplimiento oportuno en la presentacion de los informes.

Para abordar este punto, es fundamental implementar un calendario detallado de entrega de informes y supervisar su cumplimiento.
Asimismo, se recomienda, dentro de lo posible, la utilizacién de un software de gestion para monitorear el avance en la preparaciony
la entrega de los informes correspondientes.

| 2.4 RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES

Una definicién clara de las responsabilidades y atribuciones de los funcionarios y unidades administrativas en el proceso de rendicién
de cuentas es esencial para asegurar la transparencia y la efectividad de dicho proceso. Se debe considerar lo siguiente:

© Definir con precision los roles y responsabilidades en la preparacion, revision y
aprobacion de los informes de rendicion de cuentas.

4 N
gg © Establecer mecanismos claros de delegacion de autoridad para asegurar que todas
Vo las decisiones y acciones estén respaldadas por la autoridad correspondiente.
\_ J

© Procurar que los funcionarios responsables cuenten con la capacitacion y las
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades y tareas encomendadas.

Es importante implementar manuales integrales que describan los roles y responsabilidades relacionados con la rendicién de
cuentas, asi como desarrollar un plan de capacitacién permanente para todos los funcionarios involucrados en este proceso.

10
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2.5 DEFINICION DE INDICADORES CLAVE DE RIESGOS (KRI)
Y DE DESEMPENO (KPI)

En el contexto de las rendiciones de cuentas, los Indicadores Clave de Riesgo (KRI) y los Indicadores Claves de Desempefio (KPI) son
métricas fundamentales que permiten identificar de manera anticipada exposiciones al riesgo relacionadas con la gestién de los
recursos publicos y el cumplimiento y desempeno de las obligaciones de rendicion. Estos indicadores actian como senales
tempranas de problemas potenciales, ya sea por cumplimiento de metas, eventos internos, como desviaciones en la ejecucién
presupuestaria, o por factores externos que puedan comprometer la transparencia o la correcta aplicacion de los recursos.

La definicion de indicadores en las rendiciones de cuentas proporciona a las instituciones herramientas
para monitorear riesgos emergentes y tomar decisiones informadas que mitiguen su impacto y mejoren el
desempeno. Ademas, complementan los sistemas de control al ofrecer informaciéon oportuna para
identificar areas criticas y establecer acciones correctivas y preventivas. Este enfoque proactivo permite
a los responsables de las rendiciones cumplir con los objetivos establecidos, mejorar la trazabilidad de las
operaciones financieras y reforzar la confianza en la gestion publica.

| 2.6 SUPERVISION E IMPLEMENTACION DE CONTROLES

La supervision efectiva y la implementacion de controles internos son fundamentales para asegurar la integridad del proceso de
rendicion de cuentas y para detectar y corregir cualquier irregularidad de manera oportuna. Entre los aspectos a considerar se

encuentran:
© Establecer y mantener un sistema robusto de controles internos para monitoreary
verificar las operaciones financieras.
/ N
0 0 o
© Realizar en procesos relevantes, auditorias internas y externas periddicas para
P evaluar la efectividad de los controles y la exactitud de los informes.
\_ J
© Implementar acciones correctivas basadas en los hallazgos de las auditorias y
promover mejoras continuas en los procesos de rendicion de cuentas.

De igual forma, no se puede ignorar que la obligacidon de realizar rendiciones de cuentas de manera habitual tiene su origen en un
programa de colaboracion o en el traspaso de recursos a un ente privado o entidad publica. Esto responde al hecho de que, en muchas
ocasiones, el Estado y sus organismos no cuentan con la capacidad suficiente para llevar a cabo ciertas tareas o actividades que la
comunidad requiere en momentos determinados. No obstante, aun cuando exista esta limitacion, los servicios publicos siguen siendo
responsables de velar por el correcto uso de los recursos, estableciendo mecanismos de supervision y tomando acciones para
garantizar su adecuado destino y cumplimiento de los fines previstos.

11
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Capitulo 3
MARCO REGULATORIO Y LEGAL

El marco regulatorio y legal que sustenta el proceso de rendicion de cuentas incluye normas e instrucciones especificas, asi como
pronunciamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR). Estos proporcionan lineamientos técnicos y juridicos
claros para asegurar la transparencia, la probidad y la correcta administracion de los recursos publicos, asegurando el cumplimiento
de los estandares exigidos por la legislacion vigente y las mejores practicas institucionales.

| 3.1 NORMAS E INSTRUCCIONES APLICABLES

Las rendiciones de cuentas deben guiarse por normativas e instrucciones impartidas en la administracion del estado y por la CGR. A
continuacion, se mencionan algunas normativas o instrucciones relevantes:

Normativa Descripcion

Resoluciéon N° 30

de 2015 de |a CGR Fija normas de procedimientos sobre rendiciones de cuentas.

Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que establece los
principios generales que rigen la administracion financiera del Estado de Chile, incluyendo la
planificacion, ejecucion y control del presupuesto estatal. Define procedimientos para la gestion
financieray la rendicion de cuentas de los fondos publicos.

Ley N° 18.575

Ley Organica Constitucional de la Contraloria General de la Republica, que establece las funciones
y atribuciones de la Contraloria General de la Republica, incluyendo la supervision y fiscalizacion
Ley N° 10.336 de los actos administrativos y la gestion financiera de los organismos del Estado. Regula la
fiscalizacion y auditorias de los recursos publicos, asi como la rendicion de cuentas por parte de las
instituciones publicas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, que dispone el derecho de acceso a la
informacién publica y las obligaciones de transparencia activa de todas las instituciones del
Estado. Establece la obligaciéon de publicar y poner a disposicion del publico informacion relevante
sobre los programas de colaboraciéon y su ejecucion.

Ley N° 20.285

Ley N° 1.263

Administraciéon Financiera del Estado, especificamente en sus articulos 54 y 55.
Decretode 1975

Resolucion N° 16

de 2015 de la CGR Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion (NICSP-CGR) para el sector publico.

Resolucion N° 7

de 2019 de 1a CGR Normas sobre exencion en el tramite de toma de razoén.

Resolucion N° 14

Normas sobre exencion en el tramite de toma de razon.
de 2019 de la CGR

13
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Normativa Descripcion

Normas sobre control interno relativas a la gestién y rendiciéon de cuentas de los programas.
Establece los requisitos y procedimientos para la celebracion, ejecucion y cierre de convenios,
ademas de los aspectos relevantes de la rendicion de cuentas.

Resolucion N° 1962
de 2022 de la CGR

Establece el uso obligatorio del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas (SISREC) por los
servicios publicos, municipalidades y demas organismos y entidades otorgantes, que transfieren
recursos publicos imputados a los subtitulos 24 y 33 del clasificador presupuestario, en las
condiciones que indica.

Resoluciéon Extenta
N° 1.858 de 2023
dela CGR

Las instituciones suelen contar con normativas internas aplicables a las rendiciones de cuentas,
donde se establecen procedimientos, requisitos y responsabilidades para la generacidn, revision,
resolucién de observaciones o reparos vy, de ser pertinente, la aprobacion final.

Normativa Interna
de las Instituciones

Dado que la gestion de estos procesos es fundamental, es vital que todos los actores conozcan de manera oportuna el marco
normativo y las practicas que faciliten la entrega adecuada de una rendicién de cuentas, reduciendo asi los riesgos asociados a la
gestion financiera.

3.2 PRONUNCIAMIENTOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 de la Constitucion Politica de la Republica, corresponde a la Contraloria General de la
Republica, entre otras funciones:

) Ejercer el control de la legalidad de los actos de la administracion
) Fiscalizar el ingreso e inversion de fondos del fisco, las municipalidades y los demas organismos que determinan las leyes
) Examinary juzgar las cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes de esas entidades

Las atribuciones de la Contraloria General de la Republica (CGR) le permiten emitir instrucciones, pronunciamientos y dictAmenes
que, al momento de realizar una rendicidon de cuentas por parte de las diferentes instituciones, facilitan la comprension, la confecciéon
de los informes, la preparacion de documentos y la presentacion de los respaldos necesarios.

Los pronunciamientos abordan regularmente aspectos relacionados con la legalidad de los actos, el seguimiento, la fiscalizaciony el
control de las actividades realizadas. La CGR emite pronunciamientos de manera habitual, ya sea en respuesta a una consulta
especifica o por iniciativa propia, conforme a lo establecido en la Ley N° 10.336 vy, en particular, en su Capitulo IV - Rendicion de
Cuentas.

Es fundamental que las partes responsables de la confeccién y revision de una rendiciéon de cuentas estén al tanto de los
pronunciamientos y dictamenes emitidos por la CGR, ya que estos pueden tener implicancias importantes en todo momento, dada la
obligacién establecida por el marco normativo.
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Capitulo 4
ELEMENTOS TECNICOS

Los elementos técnicos constituyen la base operativa para llevar a cabo un proceso de rendicion de cuentas efectivo, asegurando el
cumplimiento normativo y la integridad en el uso de los recursos publicos. Este apartado aborda las herramientas, procedimientos y
criterios necesarios para la planificacion, ejecucion, seguimiento y validacion de las rendiciones de cuentas. Su propdsito es
establecer estandares claros que permitan una trazabilidad eficiente de las operaciones, facilitando la detecciéon de irregularidades y
promoviendo una gestion publica alineada con los principios de transparencia, eficiencia y eficacia.

En cada una de las etapas senaladas se identifican los riesgos asociados, los mecanismos de control interno adoptados, los objetivos
de auditoria y una lista sugerida de pruebas de auditoria a desarrollar.

La auditoria de una rendicidon de cuentas siempre esta asociada a riesgos que deben identificarse en primer lugar, con el fin de
gestionarlos de manera adecuada durante todo el proceso. Esto permite asegurar la efectividad y transparencia de las labores

desarrolladas.

Entre los riesgos posibles, se pueden mencionar:

s ~ Riesgos de Entidad en Operacion:
a Corresponden a aquellos aspectos que afectan a la entidad obligada a elaborar la rendicion de cuentas que, por
ejemplo, ha sido creada recientemente o no tiene continuidad operativa real. En este sentido, es relevante
@ realizar una revision permanente de la calidad juridica de la entidad, su antigliedad y otros elementos que
- J permitan ratificar que se trata de una institucién o ente en funcionamiento.

Riesgos Legales y Regulatorios:

Se refiere a la posibilidad de que una organizaciéon enfrente sanciones, pérdidas financieras o danos
reputacionales debido al incumplimiento de leyes, regulaciones o normativas aplicables. Este riesgo puede
manifestarse en diversas formas, como la falta de transparencia en la gestidon de recursos publicos, la omision
de informacion relevante en los informes financieros o la inobservancia de procedimientos establecidos por
entidades fiscalizadoras. Para mitigar el riesgo legal, es fundamental que las organizaciones implementen
sistemas robustos de rendicion de cuentas que aseguren el cumplimiento normativo y promuevan la
transparenciay laresponsabilidad enla gestién publica. Esto incluye establecer mecanismos de control interno,
realizar auditorias periédicas y fomentar una cultura organizacional orientada a la éticay la legalidad.

4 I
Riesgo de Incumplimiento de Aspectos Contractuales:
Existe la posibilidad de que alguna de las partes, o ambas, no cumplan con las obligaciones establecidas en un
instrumento de acuerdo, incluyendo la realizaciéon de una rendicidon de cuentas.
\ J
s ~ Riesgos de Mal uso de Recursos:
Estos se presentan cuando se hace un uso incorrecto de los recursos, falta de transparencia en la gestion,
fraudes o malversacion de fondos. Para mitigar estos riesgos, es fundamental exigir la entrega de informes o
rendiciones en los plazos establecidos y la supervision en terreno, si corresponde. En caso de incumplimiento,
- J se debe considerar la suspension de la entrega de recursos o la solicitud de devolucién de los fondos otorgados.
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4 I
. % Riesgo en la Gestion de los Riesgos Inherentes:
6><_x, Es fundamental identificar, evaluar y establecer planes de mitigacion para estos riesgos, asi como contar con un
/A plan de contingencia que permita enfrentar eventuales problemas.
\ J
4 I
i} Riesgo Reputacional:
Este riesgo puede surgir debido a malas practicas, escandalos publicos, conflictos de interés o falta de
i} {} transparenciay probidad en la gestién de iniciativas que impliquen la obligacién de rendir recursos.
\ J

A continuacion, se describen los procesos y sus etapas relevantes que deben considerarse en un proceso de rendicidon de cuentas:

4.1 ETAPAI

Establecimiento de la Necesidad de Realizar una Rendicion de Cuentas

Las instituciones que formen parte de un programa o sean proveedoras o receptoras de recursos publicos deben cumplir con todos
los aspectos formales establecidos en las normativas vigentes y en las instrucciones particulares aplicables.

Para facilitar la comprensién de esta etapa, a continuacién se describen los diferentes aspectos a considerar en la generacién u
obligatoriedad de una rendicién de cuentas:

4.1.1 Identificacion del Programa o Acuerdo en la Entrega de Recursos

La identificacion clara del programa o acuerdo que ha dado lugar a la entrega de recursos es el primer paso para una rendicion de
cuentas efectiva. Cada programa debe estar registrado con un nombre distintivo, un nUmero de referencia unico y una descripcion
detallada de su propdsito, objetivos y alcance. Ademas, es esencial identificar a todas las partes involucradas, asegurando que tanto
las instituciones proveedoras como las receptoras de recursos estén claramente documentadas. Este paso facilita el seguimientoy la
gestion del programa, permitiendo una supervision efectiva y transparencia en el uso de los recursos.

4.1.2 Metodologia o Forma de Rendicion

Definir una metodologia estandarizada para la rendicion de cuentas contribuye a que los informes sean consistentes y completos,
facilitando la comparacién y evaluacién de los resultados obtenidos. Esto incluye la definicion de formatos para los informes,
procedimientos detallados y el uso de herramientas de gestion adecuadas. La metodologia debe ser claray comprensible para todos
los involucrados, asegurando que los informes capturen toda la informacidn necesaria y se presenten de manera coherente.
Asimismo, las capacitaciones periodicas son fundamentales para que todos los responsables comprendan y apliquen correctamente
la metodologia establecida.

4.1.3 Formularios de Rendicion e Identificacion de Responsables

La utilizaciéon de formularios estandarizados y la identificacién clara de los responsables de la rendicién de cuentas son
fundamentales para mejorar la precision y consistencia de los informes. Por lo tanto, los formularios deben estar disenados para
capturar toda la informacién relevante, mientras que los responsables deben ser identificados y capacitados de manera adecuada.
Asimismo, un sistema de seguimiento puede facilitar el monitoreo del cumplimiento de las responsabilidades, y ademas, auditorias
internas periédicas pueden verificar la precision y consistencia de los formularios. En este ambito, es necesario revisar la consistencia
de los formularios con los requerimientos del sistema que hace disponible la Contraloria General de la Republica, SISREC.

4.1.4 Recursos Comprometidos, Plazos, y Condiciones de Entrega

Es fundamental detallar los recursos comprometidos, asi como establecer plazos claros para su entrega y definir las condiciones
bajo las cuales deben entregarse. De esta manera se garantiza que los recursos se utilicen de manera eficiente y conforme a los
objetivos del programa. Asimismo, un calendario detallado y un sistema de monitoreo pueden contribuir en este objetivo. Para ello
es esencial que todos los compromisos estén claramente documentados y sean comunicados a todas las partes involucradas.
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4.1.5 Garantias y Aspectos de Control

Establecer garantias financieras de rapida ejecucidon y mecanismos de control interno es esencial para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de un programay la correcta utilizacién de los recursos. Por un lado, las garantias proporcionan una seguridad adicional
de que las obligaciones contractuales se cumpliran, mientras que, por otro lado, los controles internos y las validaciones periodicas
permiten monitorear y verificar el uso adecuado de los recursos. Ademas, definir politicas claras y realizar auditorias regulares son
pasos fundamentales para asegurar que los mecanismos de control sean efectivos y, asimismo se mejoren de manera continua.

4.2 ETAPA Il

Seguimiento y Recepcion de las Rendiciones de Cuentas

La segunda etapa del proceso de rendicién de cuentas se centra en asegurar el monitoreo efectivo y la adecuada recepcion de los
informes presentados por las instituciones. Este seguimiento permite verificar que las acciones y el uso de los recursos publicos estén
alineados con los objetivos establecidos, ademas de identificar y resolver posibles desviaciones o problemas de manera oportuna. A
través de acuerdos operativos, actividades de supervision, emision de informes y mecanismos de retroalimentacion, esta etapa
asegura la transparencia y facilita la toma de decisiones basada en informacién precisa y actualizada. Los procesos implementados
durante esta fase son fundamentales para fortalecer la confianza en |la gestidn de los recursos publicos y promover una rendicion de
cuentas claray eficiente.

4.2.1 Implementacion de Acuerdos Operativos entre las Instituciones

La implementacion de acuerdos operativos entre las instituciones es fundamental para establecer una colaboracion efectiva y clara
en la rendicion de cuentas. En primer lugar, estos acuerdos deben detallar los procedimientos, plazos y responsabilidades de cada
parte, asegurando que todas las instituciones comprendan y cumplan con sus obligaciones. Ademas, mediante la firma de
memorandos de entendimiento y la realizacion de reuniones periddicas, se puede asegurar que todos los involucrados estén
alineados y puedan resolver cualquier problema que surja de manera oportuna.

4.2.2 Realizar actividades de Seguimiento a los Programas que Involucran Recursos

El seguimiento continuo de los programas que manejan recursos publicos es fundamental para asegurar su uso adecuado y alcanzar
los objetivos establecidos. Por ende, este seguimiento incluye el monitoreo constante, la revision de informes de progreso y
financieros, asi como, la realizacion de visitas de campo para verificar laimplementacion y el uso de los recursos. Ademas, mediante
el uso de indicadores de desempeno y herramientas de monitoreo, es posible evaluar el progreso del programa vy, si es necesario,
realizar ajustes para optimizar su ejecucion.

4.2.3 Emision de Informes Periodicos dando cuenta de las Actividades de Seguimiento y Comunicacion Correspondiente

La emisidon de informes periddicos es fundamental para documentar las actividades de seguimiento y comunicar los resultados a
todas las partes interesadas, lo que garantiza la transparencia y una rendicidon de cuentas adecuada. Ademas, estos informes deben
ser detallados, proporcionando una vision clara del estado del programa y del uso de los recursos. Por lo tanto, establecer la
frecuencia de los informes, definir su contenido y, finalmente, asegurar su distribucion oportuna permite que todos los involucrados
estén informados y de este modo, puedan tomar decisiones basadas en datos precisos y actualizados.

4.2.4 Seguimiento a la Resolucién o Aclaraciones a las Observaciones Emanadas

Realizar un seguimiento efectivo de las observaciones y aclaraciones es fundamental para asegurar que se tomen las acciones
correctivas necesarias. Ademas, mantener un registro detallado de todas las observaciones, asi como desarrollar planes de acciony
asignar responsabilidades y plazos para su resolucién, permite abordar cualquier problema de manera eficiente. Por otro lado, un
sistema de seguimiento robusto, complementado con auditorias periddicas, asegura que las acciones correctivas se implementen de
forma adecuaday oportuna.

4.2.5 Registro de la Recepcion de las Rendiciones

Registrar la recepcion de las rendiciones de cuentas es crucial, ya que garantiza que todos los informes se gestionen de manera
adecuada. Por ello, implementar un sistema de registro que capture toda la informacion relevante sobre la recepciéon de las
rendiciones no solo facilita el seguimiento y la revision de los informes, sino que también optimiza el control del proceso. Asimismo,
el uso de software de gestion documental y la realizacion de revisiones peridodicas del sistema de registro aseguran la precisién y
completitud de la informacidn, lo que a su vez permite una gestion eficiente de las rendiciones de cuentas. En este punto, debe
propenderse al uso del sistema SISREC de Contraloria General de la Republica, en lo que corresponda.
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4.2.6 Retroalimentacion y Proceso de Mejora Continua

La retroalimentacién y la mejora continua son elementos esenciales porque aseguran que el proceso de rendicidn de cuentas sea
eficiente y efectivo. Por ende, es necesario implementar mecanismos de evaluacidn peridodica y ajustar los procedimientos en
funcion de las necesidades detectadas. En este sentido, este punto se enfoca en evaluar continuamente el proceso, incorporar
lecciones aprendidas y adoptar mejores practicas con el objetivo de optimizar la gestion de los recursos publicos.

De manera especifica, realizar evaluaciones periodicas del proceso de rendicién de cuentas permite identificar areas de mejoray
realizar ajustes en los procedimientos y practicas de acuerdo con las necesidades. Asimismo, la incorporacion de lecciones
aprendidas de experiencias pasadas asegura que los errores no se repitan, y que se aprovechen las oportunidades de mejora y se
fortalezca el proceso. Por otro lado, adoptar e implementar mejores practicas identificadas a través de la evaluacién continua vy la
retroalimentacion de las partes interesadas contribuye a optimizar el proceso, la gestion y aumentar su eficiencia.

Por ello, para asegurar la efectividad de la mejora continua, es fundamental establecer e implementar un sistema de
retroalimentacion formal que recopile y analice las observaciones de todas las partes involucradas. Ademas, desarrollar un plan de
mejora continua basado en estas evaluaciones y lecciones aprendidas permitird implementar cambios de manera estructurada y
sistematica.

Finalmente, establecer e implementar un plan de capacitacion regular para los funcionarios responsables asegura que estén
actualizados con las mejores practicas y procedimientos vigentes, tanto especificos y técnicos del proceso de rendiciones de cuentas,
como otros que refuercen en particular materias de probidad, transparencia, integridad, anticorrupcion etc, lo cual contribuye a la
mejora constante del proceso de rendicion de cuentas.

4.3 ETAPA Il

Revision y Aprobacion de las Rendiciones de Cuentas

En esta etapa se identifican los instrumentos necesarios para el adecuado seguimiento y control por parte de las contrapartes
técnicas de un programa al cual se han transferido recursos. Estos instrumentos deben permitir asegurar el desarrollo, avance y
término de los aspectos comprometidos. Asimismo, es fundamental realizar las gestiones de manera oportuna y formal para la
entrega de los productos comprometidos, rendiciones e informes.

Entre los instrumentos que deben considerarse, se pueden mencionar:

4.3.1 Plan de Trabajo

El plan de trabajo es el documento mediante el cual se detallan los objetivos, actividades, plazos, recursos involucrados vy la
identificacion de los responsables encargados de llevar adelante el desarrollo del programa, la administraciény la supervisién, todo
ello con el propdsito de alcanzar los objetivos planteados. En este sentido, este documento debe proporcionar una guia clara y
secuencial de las actividades, ademas de identificar puntos criticos, hitos a cumplir y los productos a entregar en los plazos
establecidos. Asimismo, el plan puede ser acompanado de una Carta Gantt con el fin de facilitar su comprension.

4.3.2 Determinacion de los Aspectos Relevantes de Supervision desde el Punto de Vista Técnico y Financiero

La supervision técnica y financiera de un programa es esencial para asegurar una ejecucion conforme a los objetivos establecidos,
ademas de promover el uso eficiente y transparente de los recursos.

Por un lado, entre los elementos técnicos a considerar se pueden mencionar: el cumplimiento del plan de trabajo, la calidad de las
actividades realizadas y de los productos entregados, de manera que se garantice que se cumplan los estandares establecidos.
Asimismo, debe incluirse la medicidon de los resultados intermedios y finales de las actividades definidas en el plan de trabajo.

En cuanto a los aspectos financieros, se debe revisar que el uso de los recursos esté alineado con el presupuesto aprobado y con las
condiciones especificadas al momento de la transferencia o compromiso de los recursos. Ademas, es fundamental asegurar que los
informes correspondientes sean detallados, respaldados y entregados de manera oportuna. En este contexto, la contraparte técnica
y financiera debe desempenar una funcién clave, revisando formalmente todos los antecedentes incluidos en cada informe y
emitiendo las observaciones pertinentes. Lo anterior, facilitara la toma de decisiones a los usuarios respectivos.

Finalmente, para que la supervision sea eficiente, se deben implementar indicadores, herramientas de soporte y procedimientos
claros que sean conocidos y comprendidos por todos los involucrados con la debida antelacion.
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4.3.3 Informes de Ejecucion Mensual, Trimestral o Semestral de la Gestiéon Financiera
La entrega de los informes debe ser coherente con lo establecido en el respectivo convenio o programa, ratificado o especificado en
un acuerdo operativo de funcionamiento idealmente suscrito dentro de los primeros 30 dias del inicio del programa por las partes

involucradas.

Los informes deben incluir, al menos, lo siguiente:

N° Elemento
1. Objetivo del convenio o programa.
2. Cantidad y valor a transferir de cada convenio o programa.
3. La identificacion del o los encargados.
Descripcion de las gestiones realizadas ante diferentes instancias, como la validacion o modificacion de
4 una actividad especifica identificada en el plan de trabajo.
Detalle de los gastos por cada item, con su respectiva vinculacién a la ejecucién de las
> actividades programadas.
6. Valor pendiente de rendicion de cada convenio o programa, en caso de corresponder.
7. Informe de ejecucion y programacion de las actividades.
Desviaciones de lo planificado versus lo ejecutado del convenio o programa, considerando aspectos
. criticos o relevantes.
9. Ejecucién presupuestaria, avances y desviaciones.
10. Listados de asistencia a las actividades, set fotografico y respaldos asociados.
11. Antecedentes de los contratos celebrados, incluyendo sus respectivos respaldos.
12. Temas varios a considerar por la jefatura y/o autoridad segun corresponda.
Formalidades, tales como: Fecha, nombres (de quien elabord, revisé y aprobd), firma, timbres, logo
13. institucional, etc.

Para facilitar la entrega, se deben proporcionar plantillas estandarizadas para cada uno de los informes, asegurar el cumplimiento de
los plazos establecidos por la Contraloria General de la Republica (CGR) y considerar la entrega del reporte correspondiente por
parte de la contraparte técnica o financiera.

4.3.4 Obligacion de la Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas establece que todo funcionario, persona o entidad que reciba, custodie, administre o pague fondos del Fisco,
de servicios o de entidades sometidas a la fiscalizacion de la CGR, esta obligado a rendir cuentas comprobadas de su manejo de
acuerdo con laformay los plazos legales establecidos.

20



Capitulo 4: Elementos Técnicos

En este sentido, toda institucién, publica o privada, que suscriba un programa de colaboracion o transferencia de recursos, esta
obligada a rendir cuenta sobre el manejo de los recursos recibidos, respetando los plazos y formas establecidos en el marco de la
Resolucién N° 30 de 2015 de la CGR, asi como también las instrucciones especificas que pueda establecer cada instituciéon y el
respectivo acto administrativo que lo apruebe.

Asimismo, la rendicion de cuentas debe incluir los informes de rendicion de cuentas, los comprobantes contables respectivos, y |la
documentacién que sustente o respalde las transacciones efectuadas dentro del marco del convenio correspondiente al periodo
informado. Por lo tanto, es responsabilidad de la institucion otorgante de los recursos velar por su correcta aplicaciéon y, ademas,
exigir el envio oportuno de las rendiciones de cuentas.

4.3.5 Utilizacion del Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas (SISREC)

El Ministerio de Hacienda, mediante el oficio circular N° 20 de 2023, establecié instrucciones aplicables a los convenios celebrados
para transferencias corrientes y de capital, precisando en su numeral 3, la obligacién de utilizar el SISREC para rendir los recursos
en cuestion, correspondiendo a la CGR instruir acerca de la incorporacion y las modalidades de su uso.

En tal sentido, la CGR a través de la Resolucion Exenta N° 1.858 de 2023, establecié el uso obligatorio del Sistema de Rendicién
Electronica de Cuentas (SISREC) para los servicios publicos, municipalidades y demas organismos y entidades otorgantes que
transfieren recursos publicos imputados a los subtitulos 24 (Transferencias Corrientes) y 33 (Transferencias de Capital) del
clasificador presupuestario. Ahora, esta obligacién aplica tanto a las entidades otorgantes como a los receptores de fondos
publicos, sean estos ultimos entidades publicas, privadas o personas naturales.

En cuanto al SISREC es una plataforma informatica, desarrollada por la CGR, que permite a los otorgantes y receptores de fondos
publicos efectuar la rendicion de cuentas mediante el uso de documentacion electrénica y digital, lo que facilita la transparenciay
eficiencia en la fiscalizacién de los recursos transferidos.

Por lo tanto, para efectos de dar cumplimiento a la normativa en la materia, la CGR puso a disposicion de los servicios el SISREC,
siendo asi responsabilidad de los otorgantes velar por su correcto uso y por lainformacion registrada en el sistema. Asimismo, deben
exigir a los receptores el cumplimiento de la obligacion de rendir cuentas, controlar, revisar y verificar el uso adecuado de los
recursos, y gestionar su restitucion cuando corresponda.

4.3.6 Revision de la Rendicion de Cuentas

A partir de lo senalado en la Resolucion N° 30 del ano 2015 de la CGR, parrafo sexto del articulo 18, no deben entregarse nuevos
recursos en caso de que larendicion sea exigible y la entidad receptora no haya cumplido con la obligaciéon de rendir cuenta del uso
de los fondos previamente entregados, dentro de los plazos estipulados en el programa respectivo.

Por otra parte, en caso de entregas de recursos en cuotas, no procede el otorgamiento de nuevas cuotas hasta que se haya rendido
cuenta de los fondos ya entregados. Sin embargo, de existir alguna excepcion, esta debe estar respaldada por la respectiva garantia
gue asegure una ejecucion rapida y efectiva por la parte no rendida de la cuota correspondiente, ademas de establecer el plazo
adecuado para la entrega de la rendicién o la ejecucion de la caucion.

Asimismo, la responsabilidad de corregir y/o respaldar las observaciones presentadas recae en la entidad receptora de los fondos.
En el caso de que las observaciones no sean subsanadas dentro de los plazos establecidos, sera necesario rechazar el gasto
respectivo.

Finalmente, una vez que la rendiciéon de cuentas sea aprobada, se debe realizar el registro contable pertinente, siguiendo las
instrucciones establecidas por la CGR.

4.3.7 Registros Contables Pertinentes de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con larevisiéon realizada, es importante destacar que es elemental realizar los registros contables correspondientes, de
manera que sean permanentes y actualizados segln sea necesario, con el propdsito de documentar todas las transacciones y
garantizar la transparencia en el uso de los recursos. Por lo tanto, se debe asegurar que los registros contables estén completos,
ademds de realizar las verificaciones y validaciones necesarias para confirmar su exactitud. Asimismo, es fundamental mantener un
archivo adecuado que permita facilitar las consultas o revisiones que se requieran.

4.3.8 Informe Final de las Actividades Ejecutadas e Identificacion de los Recursos Utilizados

Elinforme debe dar cuenta del desarrollo, ejecucion, evaluaciony cumplimiento de los objetivos e indicadores del programa, asi como
de las actividades realizadas, destacando los aspectos positivos y abordando las dificultades de su ejecucion y los resultados obtenidos.
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En este sentido, el informe debe ser entregado en el plazo establecido en el respectivo convenio. Una vez entregado, la institucion
otorgante de los recursos tendra un plazo para su revision, durante el cual debera emitir observaciones o aprobar el informe,
segun corresponda. En caso de existir observaciones, estas deberan ser subsanadas por la parte responsable. Cabe destacar, que los
plazos establecidos deben considerarse como dias habiles administrativos, es decir, descontando los sdbados y domingos, conforme
alo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos.

4.3.9 Cierre y Finiquito del Programa

Al momento de concluir el plazo establecido para la realizacién de un programa, se pueden presentar las siguientes situaciones:

Término del programa:

Ocurre cuando se ha dado cumplimiento al objetivo, al plazo establecido, a los requisitos especificos y a los
compromisos de cada una de las partes. Ademas, los fondos deben encontrarse rendidos en su totalidad.

Finiquito del programa:

Se realiza una vez finalizado el plazo de vigencia del programa. Si existen saldos por restituir o devolver, ya sea por
gastos rechazados (sin antecedentes de respaldo o no autorizados) o por saldos no utilizados, se solicitara su reintegro
a la cuenta corriente que establezca la institucion. Esto permitira controlar de manera precisa la recepcion de dichos
fondos. Complementariamente, debe elaborarse el finiquito del programa, el cual sera gestionado por la contraparte
técnica y aprobado mediante el acto administrativo respectivo.

Devolucidon de garantias:

Una vez efectuado el término o finiquito del proceso correspondiente, se debe proceder con la devolucion de la
garantia o garantias respectivas, segun corresponda, y realizar el registro contable pertinente.

Finalmente, en este punto se debe considerar laimplementacion de controles y auditorias para verificar la exactitud y completitud de
las rendiciones de cuentas. Entre los aspectos que deben incluirse estan los controles cruzados entre pares, permitiendo que
diferentes equipos revisen las rendiciones de cuentas. Esto asegura una revision detallada y objetiva, mejorando la precision y
confiabilidad de los informes generados sobre una rendicién.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
DISENO DE CONTROLES TEORICOS
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Capitulo 5: Identificacion de Riesgos y Diseno de Controles Tedricos

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y DISENO DE CONTROLES TEORICOS

Laidentificacion deriesgos, senales de alertas y el diseno de controles tedricos constituyen un pilar fundamental en la efectividad del
proceso de rendicion de cuentas.

Este apartado busca establecer un marco estructurado de analisis que permita identificar los riesgos asociados a cada etapa del
proceso, asi como los controles efectivos con el fin asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. De este modo, la correcta
implementacion de estos controles asegura la integridad, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos, lo cual no solo
fomenta la confianza en los mecanismos de rendicion de cuentas, sino que también fortalece la gestidén publica. Por lo tanto, a
continuacion, se presentan las matrices de analisis de riesgos y controles correspondientes a cada etapa del proceso.

5.1 MATRIZ DE ANALISIS ETAPA |

Establecimiento de la Necesidad de Realizar una Rendicién de Cuentas

El objetivo de esta etapa es analizar los aspectos relevantes en materia de riesgo para la obligatoriedad de la realizacion de una
rendicion de cuentas, asi como las obligaciones de los funcionarios y de los organismos publicos. La rendicién de cuentas es de vital
importancia para asegurar la correcta gestion y la transparencia en el uso de los recursos publicos. De igual manera, busca asegurar
que los funcionarios involucrados en el proceso comprendan y cumplan con el mandato establecido.

Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes

Documentacion Requerida

Identificacion
del programa
o acuerdo en
la entrega de

-Falta de claridad en los objetivos del
programa o iniciativa debido a una
definicion insuficiente de las metas, lo
gue genera confusidn en la ejecucion y

-Desarrollar un documento base que
describa los objetivos, metas y resultados
esperados de cada programa o iniciativa,
el cual serd revisado y aprobado por el

-Documentacion sobre la
identificacion de las
partes involucradas.

variabilidad en la calidad y contenido de
los informes, incrementando los
tiempos de revisiobn y provocando
observaciones recurrentes.

-Desconocimiento de procedimientos
por parte del personal responsable,
causado por una capacitacion
insuficiente o falta de difusion de
directrices, que provoca errores
frecuentes en la elaboraciéon de los
informes de rendicion, que puede
derivar en observaciones por parte de
los organismos de control y mayor carga
operativa.

recursos. dificultad para evaluar los resultados, jefe de la unidad técnica responsable del -Convenio que detalla los
causando ineficiencia en la gestién y programa, asegurando que todos los objetivos, los propdsitos
observaciones negativas en auditorias. involucrados conozcan claramente los y las metas del programa
propositos y los estandares esperados. (Aprobado o en su
-Documentacién inconsistente al inicio defecto, establecido
del proceso por la ausencia de -Implementar una lista de verificaciéon formalmente por acto
procedimientos estandarizados para estandar para asegurar la recopilacion administrativoy /o
recopilar informacién clave, lo que lleva completa de la documentacion inicial, equivalente).
aerrores en la identificaciéon del alcance supervisada por el encargado de
de la rendicién y retrasa su validacion, planificacion del organismo respectivo, -Documentacion del
con el riesgo de rechazo de las asegurando consistencia en los datos y presupuesto aprobadoy
rendiciones. reduciendo errores en la validacion. los recursos asignados.
Metodologia -Falta de un formato estandarizado para -Disenar y distribuir plantillas de -Manual de
oformade la rendicién de cuentas, causada por la rendicion de cuentas estandarizadas, procedimientos parala
rendicion. ausencia de lineamientos claros o aprobadas por |la unidad técnica rendiciéon de cuentas.
plantillas  oficiales, que genera correspondiente, para asegurar la

uniformidad en los informes presentados
por las instituciones responsables del uso
de los recursos.

-Establecer un programa de capacitacién
trimestral dirigido por el area de recursos
humanos, el cual esté enfocado en los
procedimientos y formatos de rendicién
de cuentas, asegurando que todo el
personal responsable cuente con los
conocimientos necesarios para cumplir
con los estandares establecidos
(materias especificas y técnica en materia
financiero contable y de integridad).

-Formatos estandarizados
de informes de rendicion.

-Plataforma SISREC de
CGR si corresponde.

-Cronograma de las
actividades y los plazos de
rendicion.

-Plan de capacitaciones al
personal responsable, y
respaldo de cumplimiento
(certificados de
aprobacion, etc).
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
Formularios -Formularios que no capturan toda la -Crear formularios validados por |Ia -Formularios aprobados
derendiciéne informacion requerida, debido a un unidad técnica correspondiente, por el drea unidad
identificacion disefio inadecuado, generan omision de disenados para capturar toda |Ia técnica correspondiente.
de los informacién clave, dificultando Ia informacion relevante y criterios de
responsables. validacion completa de las rendiciones y revision, que deberdn ser utilizados -Organigrama y manual

aumentando el riesgo de fraude o
incumplimientos normativos.

-Falta de claridad en la asignacion de
roles y responsabilidades, causada por
organigramas imprecisos o0 por una
comunicacion deficiente, la cual provoca
ambigliedad en las tareas y supervision
inadecuada, lo que puede llevar al
incumplimiento de plazos y fallas en la
gestion del proceso.

obligatoriamente por los responsables y
de la supervision de la rendicion
designados por cada programa.

-Elaborar un organigrama especifico para
la rendicién de cuentas, detallando roles y
responsabilidades para cada etapa, bajo la
supervision de la unidad de planificacion,
y asegurar que se comunique a todos los
involucrados mediante reuniones
iniciales de alineacion.

de funciones que detalle
rolesy responsabilidades
en el proceso de
rendicion.

-Declaracion jurada
simple sobre la
inexistencia de un
conflicto de intereses.

Recursos -Incumplimiento de los plazos -Implementar un cronograma detallado -Documentacion que
comprometidos, | establecidos para la rendicién de con plazos especificos para la entrega de respalde la planificacién
plazosy cuentas, derivado de una planificacion informes, elaborado por el equipo de y seguimiento del uso de
condiciones de insuficiente y lafalta de herramientas de planificacion del programa y monitoreado recursos.
entrega. seguimiento. Esto retrasa la entrega de mediante alertas automaticas en un

informes, dificultando la supervisién sistema digital por la unidad de -Reportes

oportuna y expone a la institucion a supervision. presupuestarios

sanciones administrativas o suspension periddicos que

de recursos futuros. -Realizar revisiones presupuestarias identifiquen

mensuales lideradas por el Aarea desviaciones.

-Uso inadecuado o desviado de los financiera del organismo ejecutor,

recursos comprometidos, causado por la verificando que los recursos sean

falta de controles en la ejecucién utilizados exclusivamente para los fines

presupuestaria, resulta en la utilizacién establecidos, con reportes que se remitan

de fondos para fines distintos a los aladireccion del programa.

planificados, generando observaciones

en auditorias y un impacto negativo en

la reputacion institucional.
Garantias y -Falta de garantias  financieras -Incorporar garantias financieras de - Contratos con garantias
aspectos de adecuadas en los acuerdos, provocada rapida ejecuciéon en los convenios financieras de rapida
control. por la ausencia de requisitos formales iniciales, aprobadas y supervisadas por la ejecucion.

en los convenios iniciales, deja al Estado
sin seguridad para recuperar fondos en
caso de incumplimiento,resultando en
pérdidas econdmicas y debilitamiento
de la gestion financiera.

-Controles internos son insuficientes
para el seguimiento del uso de recursos,
debido a procedimientos mal disenados
o inexistentes, impiden identificar
irregularidades o desviaciones a tiempo,
lo que puede derivar en fraudes,
malversacion de recursos y una gestion
ineficiente.

direccion  juridica del organismo
otorgante, asegurando la recuperacién
de fondos en caso de incumplimiento.

-Disenar e implementar un sistema
robusto de controles internos,
incluyendo revisiones periddicas

realizadas por el area de supervision,
para identificar y mitigar irregularidades
en el manejo de los recursos asignados.

-Comprobante que
certifica la constitucion,
vigencia y custodia de la
garantia.

-Informes de auditorias y
revisiones realizadas.
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5.2 MATRIZ DE ANALISIS ETAPA 1I

Seguimiento y Recepcion de las Rendiciones de Cuentas

El objetivo de esta etapa es asegurar que los entes receptores de recursos elaboren las respectivas rendiciones de cuentas
comprometidas y, a su vez, que las contrapartes técnicas de la institucion otorgante de recursos efectien el seguimiento
correspondiente. De este modo, esta etapa es fundamental para asegurar que los recursos publicos se utilicen de acuerdo con los
fines establecidos en el respectivo programa y que los resultados alcanzados beneficien a la mayor cantidad de ciudadanos.

Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Teoricos Mitigantes

Documentacion Requerida

Implementacién
de acuerdos
operativos
entre las
Instituciones.

-Falta de coordinacion efectiva entre las
instituciones debido a la ausencia de
acuerdos formales los cuales detallen
procedimientos, roles y responsabilidades,
lo que genera confusién en laejecuciény
seguimiento de las rendiciones, afectando
el cumplimiento de los objetivos del
programa y retrasando los plazos de
entrega.

-Formalizar los acuerdos operativos bien
detallados, los cuales definan roles,
responsabilidades, plazos y mecanismos
de comunicaciéon, supervisados vy
aprobados por la direccién juridica de la
instituciéon otorgante, asegurando que
todas las partes comprendan y cumplan
con sus obligaciones.

-Establecer reuniones iniciales coordinadas
por la unidad técnica del programa, para
socializar 'y revisar los acuerdos
operativos con las partes involucradas,
asegurando claridad en los procedimientos y
evitando duplicidades o conflictos.

-Actas de acuerdos o
convenios entre las
instituciones
participantes.

-Manuales, Protocolos o
lineamientos que detallen
las responsabilidades de
cada parte.

Realizar
actividades
de seguimiento
alos

-Desviaciones en la ejecucién de los
recursos no detectadas a tiempo,
causadas por la ausencia de monitoreos
periddicos y herramientas de

-Disefiar un plan de monitoreo que
incluya indicadores clave (KPI y KRI) vy
visitas de campo trimestrales, liderado
por la unidad técnica correspondiente,

-Reportes periddicos de
monitoreo elaborados
por las unidades
ejecutoras.

de actividades
de seguimiento
y comunicacion

correspondiente.

afectando la transparencia y |la
credibilidad de los responsables ante
los organismos de control.

-Comunicacion insuficiente o tardia de
los resultados del seguimiento,
causada por la falta de canales
formales de comunicacién, lo que
puede reducir la capacidad de las
partes interesadas para reaccionar y
aplicar las medidas correctivas
oportunas.

programas seguimiento, lo que dificulta la para detectar desviaciones en la
gueinvolucran | identificaciéon temprana de problemas, ejecucion de los recursos y aplicar -Indicadores clave (KPI) y
recursos. resultando en uso ineficiente de los correcciones oportunas. (KRI) definidos y validados

fondos y posibles observaciones por la direccién del

negativas en auditorias. -Implementar un sistema digital de programa.

seguimiento en tiempo real, gestionado

-Falta de informacién actualizada sobre por el area de Tl y supervisado por la

el avance de los programas debido a unidad técnica financiera, que permita

reportes incompletos o poco frecuentes, consolidar y actualizar informacién de los

lo que dificulta la toma de decisiones avances de los programas de manera

oportuna y afecta la capacidad de continua y accesible.

supervision adecuada, derivando en

riesgos de incumplimiento.
Emision de -Informes incompletos o inexactos -Establecer formatos estandarizados de -Formatos estandarizados
informes debido a formatos poco claros o falta informes aprobados por la unidad para informes mensuales,
periddicos de validacién previa, lo que genera técnica correspondiente, que incluyan trimestrales o semestrales.
dando cuenta errores en la informacion comunicada, un esquema claro de contenido vy

validacién previa a su envio por parte
de los responsables de cada programa.

-Crear un calendario de emision de
informes, gestionado por el
coordinador del programa y
monitoreado por el area de supervision,
con alertas automaticas para asegurar
la comunicacién oportuna de los
resultados del seguimiento.

-Documentos para la
validacién de los informes
presentados por las
unidades técnicas y de
control interno.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes

Documentacion Requerida

Seguimiento a
la resolucién o
aclaraciones a
las
observaciones
emanadas.

-Observaciones no resueltas de manera
efectiva debido a la ausencia de planes
de accién claros vy responsables
designados, lo que genera acumulacion
de problemas sin resolver y pone en
riesgo la ejecucion futura del programa.

-Falta de trazabilidad en el seguimiento
de las observaciones, causada por
registros inadecuados o sistemas de
monitoreo deficientes, lo que puede dar
lugar a inconsistencias y pérdida de
informaciéon critica para justificar
decisiones.

-Disenar un registro centralizado de
observaciones y aclaraciones, administrado
por la unidad técnica correspondiente,
donde se asignen responsables, plazos y
estado de avance, asegurando trazabilidad
y cumplimiento efectivo de los planes de
accion.

-Implementar reuniones periddicas lideradas
por la unidad técnica, donde se revisen las
observaciones pendientes y se actualicen
los avances en los planes de accidén, con
reportes enviados a la direccién del
programa para asegurar su resolucion.

-Registro detallado de
observaciones
identificadas en las
auditorias o revisiones.

-Planes de acciény
evidencia de
implementacion para
resolver las
observaciones.

Registro de la
recepcion de
rendiciones.

-Pérdida o registro incorrecto de las
rendiciones de cuentas recibidas debido
a la ausencia de un sistema formal de
archivo o registro, lo que dificulta el
seguimiento y verificacion posterior,
incrementando el riesgo de
irregularidades.

-Registros incompletos que no incluyen
toda la informacion necesaria, causados
por procesos de recepcidon manuales o
deficientes, lo que reduce la confiabilidad y
genera posibles rechazos en auditorias.

-Implementar un sistema formal de
registro digital para las rendiciones
recibidas, administrado por la unidad de
control financiero, que capture datos
clave como fechas, responsables y estado
de larevision, asegurando su trazabilidad.

-Realizar monitoreos periédicos de los
registros de recepcioén por parte de la del
area de supervision, verificando que toda
la informacién esté completa vy
documentada de manera adecuada, para
minimizar errores y omisiones.

-Sistema de registro y/o
archivo que garantice la
trazabilidad de las
rendiciones.

-Documentos firmados
de recepcion de las
rendiciones, con fechas
y responsables claros.

Retro-
alimentacion,
proceso de
mejora
continua.

-Ausencia de un proceso estructurado
de retroalimentaciéon, causado por la
falta de evaluaciones periddicas del
desempeno del proceso de rendicién, lo
qgue limita la identificacion de areas de
mejora y perpetua ineficiencias en la
gestion.

-Baja implementacion de las
recomendaciones de mejora, debido a la
falta de compromiso o recursos
asignados para ejecutar las acciones
correctivas, lo que perpetua los errores
y afecta la calidad de futuras
rendiciones de cuentas.

-Establecer un sistema de retroalimentacion
estructurado, liderado por el area de
planificacion, el cual incluya reuniones
anuales de evaluacién de desempeno del
proceso de rendicién y elaboracion de un
informe con recomendaciones de mejora.

-Crear un plan de mejora gestionado por
la direccion del programa, donde se
asignen recursos y responsables especificos
para implementar las acciones correctivas
derivadas de las evaluaciones periddicas
del proceso.

-Informes de evaluacion
de las rendiciones
procesadas, elaborados
por las dreas de
supervision.

-Propuestas de mejora
basadas en los hallazgos
identificados o
establecidos durante

el proceso de
seguimiento.

-Reportes de
retroalimentaciéon formal
dirigidos a las unidades
ejecutoras, incluyendo
sugerencias especificas
de mejoray plazos para
su implementacion.

-Actas de reuniones de
retroalimentacion con
las partes interesadas,
documentadas por el
area técnica, que
incluyan acuerdos y
compromisos de mejora
continua.
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5.3 MATRIZ DE ANALISIS ETAPA III

Revision y Aprobacion de las Rendiciones de Cuentas

El objetivo de esta etapa es asegurar que las rendiciones de cuentas presentadas sean revisadas y aprobadas de manera adecuada,
garantizando la correcta utilizacion de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el respectivo
programa. Por lo tanto, este proceso es fundamental para validar la integridad y veracidad de la informacion presentada por las
entidades receptoras de los recursos.

que provoca descoordinacion en la
supervision y retrasos en la revision,
afectando la calidad y oportunidad
del proceso.

-Recursos insuficientes asignados
para ejecutar el plan de trabajo,
causado por una estimacion

inadecuada de necesidades
operativas, lo que limita |la capacidad
de cumplir con los objetivos del
programa y compromete la eficacia
de las revisiones.

Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacién Requerida
Subproceso
Plan de -Falta de planificacién adecuada -Elaborar un plan de trabajo detallado -Documento de
trabajo. debido a la ausencia de un plan que incluya actividades, plazos planificacion detallado
detallado con las actividades, los especificos y responsables claros, con actividades, plazosy
responsables y plazos especificos, lo validado por el jefe de la unidad responsables de la

técnica del programa antes del inicio
del proceso. Este plan debe ser
monitoreado periédicamente por la
unidad de planificacion para poder
identificar desviaciones y realizar
ajustes oportunos.

-Asignar los recursos necesarios, tanto

los financieros como humanos,
mediante una evaluacién previa
realizada por la direccion de
planificacién y presupuesto,

asegurando que se disponga de los
medios adecuados para ejecutar el
plan de trabajo sin interrupciones.

-Realizar reuniones periddicas para la
alineacion entre las areas
responsables para ajustar actividades
y priorizar tareas pendientes en
relacion con los plazos establecidos.

revision.

-Cronograma aprobado
por la direccidon técnica
correspondiente.

-Minutas y actas de
reuniones.

Determinacion
de los aspectos
relevantes de
supervision
desde el punto
de vista técnico
y financiero.

-Supervision insuficiente debido a la
falta de procedimientos claros o de
inobservancias para verificar el
cumplimiento técnico y financiero, lo
gque genera omisiones en la
identificacion de incumplimientos y
desvia el uso de los recursos
publicos.

-Falta de deteccion temprana de
desviaciones en los resultados
esperados, causada por la carencia
de indicadores de desempeno, lo que
impide la aplicacién oportuna de
medidas correctivas y afecta los
resultados del programa.

-Falta de enfoque en aspectos
técnicos especificos o sectores clave
durante la supervisiéon ocasiona
omisiones en la identificacién de
desviaciones, lo que resulta en
observaciones que podrian haberse
resueltos previamente, afectando la
validez de los informes.

-Implementar un procedimiento de
supervision que incluya listas de
verificacion especificas para aspectos
técnicos y financieros, elaborado por
la unidad técnica correspondiente y
revisado por los responsables del
programa, para asegurar que se
cumplan los objetivos establecidos.

-Establecer indicadores clave (KPIl y
KRI) tanto técnicos como financieros,
disenados por |la direccion del
programa y revisados mensualmente
por el equipo técnico, para detectar a
tiempo cualquier desviacion en la
ejecucioén y tomar medidas
correctivas inmediatas.

-Informes técnicos y
financieros validados por
las unidades
especializadas.

-Listas de verificacion
para la revision de
cumplimiento técnicoy
financiero.

-Indicadores clave (KPly
KRI) definidos y
validados por la
direccion del programa.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
Informes de -Informes incompletos o inexactos -Disenar y adoptar un formato estandar -Reportes consolidados
ejecucion debido a la falta de formatos de informes de ejecucidn, aprobado por |la de ejecucion mensual,
mensual, estandarizados y validacion previa, lo unidad técnica correspondiente, que trimestral o semestral,
trimestral o gue provoca inconsistencias en los datos garantice la inclusion de toda Ila segun corresponda.
semestral de y disminuye la confiabilidad de la informacion relevante y que sea utilizado
la gestion informacion presentada. obligatoriamente por todas las entidades -Documentacién que
técnicoy que rinden cuentas. respalde las cifras
financiera. -Falta de seguimiento adecuado al reportadas en los
progreso de los programas, causada por -Implementar un  cronograma de informes de ejecucion.
una periodicidad inadecuada en |la presentacion de informes con wuna
presentacion de informes, lo que periodicidad fija adecuada (mensual,
dificulta la evaluacion continua del trimestral o semestral) definida por la
desempeno y genera rezagos en las direccion del programa, y establecer un
decisiones correctivas. sistema de alertas automatizado para
recordar los plazos a los responsables de
la rendicion.
Rendiciones -Falta de seguimiento adecuado por -Establecer un manual de procedimientos -Registro detallado de las
de cuentas. parte de la instituciéon otorgante vy estandarizado que detalle los requisitos y actividades programadas
desconocimiento de los plazos legales plazos para la rendicion de cuentas, y realizadas,
por parte de las entidades receptoras asegurando su difusion a todas las partes especificando fechas,
pueden generar retrasos en |la involucradas. Este control debe ser responsablesy
presentacion de las rendiciones, gestionado por el area de planificaciéon y resultados alcanzados.
afectando el proceso de revisiéon y monitoreado por el area de supervision.
validacion, lo que podria derivar en -Cronograma que
sanciones administrativas o la -Implementar un sistema digital que compare las actividades
suspension de futuros recursos. permita registrar, rastrear y validar las planificadas con las
rendiciones de cuentas recibidas, ejecutadas, identificando
-Ausencia de claridad en las asegurando la trazabilidad de |las posibles desviacionesy
instrucciones sobre la documentacién transacciones. Este sistema debe ser justificaciones.
requerida para respaldar las gestionado por la unidad de control
transacciones puede resultar en |la financiero y revisado periédicamente por -Documento que
presentacion de rendiciones incompletas la unidad técnica. consolide las
o incorrectas, lo que dificulta su observaciones realizadas
validacion y que podria derivar en -Implementar un sistema de alertas en revisiones previas,
observaciones negativas en auditorias o automaticas que notifique a las entidades con evidencia de su
incluso a la devolucién de recursos no responsables los plazos para la resolucién o estado
justificados. presentacion de rendiciones, gestionado actual.
por el sistema de seguimiento digital.
-Inexistencia de sistemas digitales -Respaldo de la
adecuados o registros claros para -Disenar un programa de capacitacion programacion
respaldar las operaciones financieras perioddico para las entidades receptoras y capacitaciones y de su
dificulta la verificacion de la correcta los equipos técnicos sobre las mejores ejecucion.
aplicacion de los recursos, lo que puede practicas en rendicién de cuentas, manejo
derivar en observaciones durante de documentacién de respaldo, materias
auditorias, pérdida de confianza en las de integridad, liderado por la unidad de
instituciones y sanciones administrativas. técnica correspondiente y coordinador con
recursos humanos.
Utilizacion -Falta de uso y cumplimiento del Sistema -Designar un funcionario responsable de -Acceso a SISREC
Sistema de SISREC por parte de las entidades que garantizar el cumplimiento de lo dispuesto (perfiles y claves de
Rendiciones transfieren recursos publicos imputados a en la Resolucion 1858/2023 de la acceso).
Electrénicas los subtitulos 24 y 33 del clasificador Contraloria General de la Republica.
de Cuentas presupuestario, lo que dificulta Ia -Autorizaciéon formal de
SISREC. trazabilidad y fiscalizacion de los fondos. -Elaborar instrucciones claras para los la CGR.

-Rendicion de cuentas incompleta, debido
a la ausencia de toda la documentacion
requerida en el sistema, lo que impide
acreditar correctamente el uso de los
recursos.

organismos obligados a rendir cuentas,
detallando la documentacion requerida en
SISREC.

-Nombramiento de
encargado, analistay
ministro de fe.
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Capitulo 5: Identificacion de Riesgos y Diseno de Controles Tedricos

Etapa o

Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacién Requerida
Subproceso
Utilizacion -Fallas de la disponibilidad de Ia -Validar la integridad de la informacién en -Registro de
Sistema de rendiciéon en el SISREC, afectando la SISREC, asegurando que todas las capacitaciones en SISREC.
Rendiciones transparencia y el control sobre los rendiciones contengan los antecedentes
Electrénicas fondos transferidos.perfiles de acceso completos y que el sistema disponga de -Antecedentes de
de Cuentas definidos y claves diferenciadas. perfiles de acceso definidos y claves convenios con clausula
SISREC. diferenciadas. de rendicion en SISREC.

-Contar con un sistema alternativo al
SISREC, si es posible.

-Informes financieros de
ejecucion.

Revision de la
rendicion de

-Errores en las rendiciones revisadas
debido a la ausencia de un proceso

-Establecer un proceso estructurado de
revision documental que incluya

-Registro de observaciones
realizadas durante el

cuentas. estructurado de validacién documental, validaciones cruzadas realizadas por el proceso de revision.
lo que incrementa el riesgo de aceptar area de supervisién, asegurando que la
informacion incorrecta o fraudulenta, informacion presentada sea completa, -Evidencia de resoluciéon
comprometiendo la transparencia. precisa, oportuna y libre de de observaciones previas.
inconsistencias antes de su aprobacion.
-Duplicidad o inconsistencias en la -Documentacion de
revision de las rendiciones debido a la -Designar responsables especificos para aclaracion o justificacion
falta de asignacion clara de las cada etapa de la revision, detallados en de los gastos observados.
responsabilidades, lo que puede generar un manual de procedimientos aprobado
ineficiencia en el proceso y retrasa el por la unidad técnica, evitando -Comprobante de
proceso de entrega de los resultados. duplicidades o inconsistencias en las reintegro de fondos, si
revisiones de las rendiciones de cuentas. corresponde, con
-Gastos observados sin la debida respaldo formal de la
aclaraciéon o restitucion, lo que podria -Establecer procedimientos claros parala entidad receptora.
generar cuestionamientos sobre la identificacion, aclaracion y restitucion de
legalidad y eficiencia en el uso de los gastos observados, a fin de asegurar que -Actas de reuniones
recursos publicos. todos los gastos sean justificados donde se discutan los
adecuadamente vy, en caso de ser gastos observados y las
necesario, se proceda a la restitucion de acciones tomadas.
los fondos.
-Informes de revisiones
gue aseguren que los
procedimientos de
aclaraciéony restitucion
se han seguido
correctamente.
Registros -Omision de registros contables -Implementar un sistema de gestién -Estados auditados
contables relevantes debido a un sistema de contable automatizado que permita respalden rendiciones.
pertinentes de| contabilidad desactualizado o procesos registrar 'y centralizar todas las
la rendicion manuales, lo que dificulta la trazabilidad transacciones relacionadas con las -Documentacion soporte
de cuentas. de las transacciones y compromete la rendiciones de cuentas, supervisado por de registros contables.
integridad financiera. la unidad de finanzas del organismo.
-Inexactitud en los registros contables -Establecer revisiones semanales de los
debido a validaciones insuficientes registros contables realizadas por el
antes de ingresarlos, lo que genera contador encargado, asegurando |Ia
inconsistencias y posibles observaciones precision y consistencia de los datos
en auditorias. ingresados, con reportes que se
entreguen al jefe de finanzas.
Informe final -Informes  finales incompletos o -Establecer lineamientos claros para la -Documento final con los
de las inconsistentes debido a la falta de correcta elaboraciéon del informe final, resultados de la revision
actividades lineamientos claros y validacién por desarrollados por la direccion técnica del y validacién, firmado por

ejecutadas e
identificacion
de los
recursos
ocupados.

parte de los responsables, lo que
disminuye la calidad y utilidad de los
resultados presentados.

programa, y validar su contenido con la
unidad de control interno antes de su
entrega para asegurar que cumpla con los
requisitos establecidos.

los responsables de cada
area.
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Capitulo 5: Identificacion de Riesgos y Diseno de Controles Tedricos

Etapa o . . . . . . .. .
Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
Informe final -Falta de evaluacién adecuada de los -Incorporar una revision técnica previa a -Actas de aprobacion
de las resultados alcanzados, causada por una la entrega del informe final, realizada por formal emitidas por la
actividades supervision insuficiente o datos el equipo de supervision, para evaluar si direccion del programa

ejecutadas e
identificacion
de los

limitados en el informe, lo que reduce |la
capacidad de tomar decisiones basadas
en evidencias.

los resultados alcanzados corresponden a
los objetivos planificados vy, si la
informacion presentada es completa y

o entidad
correspondiente.

recursos confiable.

ocupados.

Cierrey -Cierre incompleto de los programas -Disenar un procedimiento estandar para -Documento de cierre

finiquito del debido a la falta de procedimientos el cierre del programa que detalle las con los saldos finales y

programa. definidos para finiquitar obligaciones actividades finales, incluyendo Ia evidencia de devolucion

pendientes, lo que puede dar lugar a
saldos no utilizados o devoluciones mal
gestionadas.

-No devolver los fondos no utilizados a
tiempo debido a la ausencia de un
proceso automatizado para identificar y
gestionar los saldos, lo que puede
generar observaciones de las
autoridades de control y afectaciones
presupuestarias.

liguidacion de saldos y la devolucion de
fondos no utilizados, bajo la supervision
de launidad técnicay validado por el area
de control interno.

-Implementar un sistema automatizado
para identificar saldos no utilizados y
generar alertas automaticas a la unidad
de finanzas para gestionar la devolucién
de fondos antes de los plazos
establecidos, asegurando el
cumplimiento normativo.

-Realizar una auditoria interna final,
previa al cierre oficial, para verificar la
exactitud de los saldos conciliados y la
correcta devolucion de recursos no
utilizados.

de recursos no utilizados

-Certificados de finiquito
emitidos por la unidad de
controlinternoy
aprobados

por la autoridad
correspondiente.

-Informes de auditorias
programadasy
ejecutadas.
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