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DOCUMENTO TECNICO N°128

BUENAS PRACTICAS DE CONTROL
PARA LA GESTION DE CONVENIOS DE
COLABORACION EN EL SECTOR PUBLICO

Este documento técnico aborda los aspectos conceptuales y normativos clave
para la formulacion, implementacion y supervision de convenios de colaboracion.
Ademas, identifica los riesgos asociados, propone controles especificos y detalla
la documentacidon requerida en cada etapa del proceso, con el objetivo de
garantizar el uso eficiente y adecuado de los recursos que posee el Estado.




INDICE

indice

Nota: Presentacion

Capitulo 1: Introduccion

1.1 Propdsito del Documento

1.2 Contexto y Alcance

Capitulo 2: Fundamentos Teodricos

Capitulo 3: Marco Regulatorio y Legal

3.1 Normativa Aplicable

3.2 Pronunciamientos de la Contraloria General de |la Republica

Capitulo 4: Elementos Técnicos

4.1 Tipologia de Riesgos en la Gestion de Convenios

4.2 Generacion del Convenio de Colaboracion

4.3 Administracion Financieray Traspaso de Recursos

4.4 Seguimiento, Control y Cierre de Convenios

Capitulo 5: Identificacion de Riesgos y Diseno de Controles Tedricos

5.1 Matriz de Andlisis Fase |

5.2 Matriz de Andlisis Fase Il

5.3 Matriz de Andlisis Fase Il

Bibliografia

12

13

14

16

17

18

22

23

26

27

38

42

47




Presentacion

Nota
PRESENTACION

En cumplimiento de las instrucciones del Presidente de la Republica, Gabriel Boric Font, sobre fortalecimiento de la Politica de Auditoria
Interna de Gobierno; el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), entidad asesora del Supremo Gobierno en materias
de auditoria interna, control interno, probidad, gestién de riesgos y gobernanza, presenta a la Red de Auditoria Gubernamental, el
Documento Técnico N° 134: Modelamiento de Riesgos y Controles en el Control Presupuestario y la Programacion Financiera,
version 0.1

Este documento tiene como objetivo convertirse en un instrumento que ayude a promover la transparencia, probidad y control de los
recursos en la administracion publica. Al identificar y abordar los riesgos asociados a la probidad, propone controles que aseguren un uso
eficiente y responsable de los recursos publicos destinados a convenios de colaboracién. Ademas, se enfatiza la importancia de la
integridad de los funcionarios publicos, debido a que esta contribuye a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones.

El documento no solo ofrece directrices practicas, asegurando que cada etapa del proceso, desde la formulacion de un convenio hasta la
rendicién final de los recursos, se realice con la rigurosidad necesaria para cumplir con la normativa vigente. Ademas, se describen los
aspectos conceptuales y normativos, las etapas criticas de un convenio, y se identifican los riesgos, controles propuestos y documentos
necesarios que deben considerarse en cada etapa del proceso para una adecuada verificacion.

Santiago, Diciembre 2024.

Daniela Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno
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Capitulo 1: Introduccion

Capitulo 1
INTRODUCCION

El Consejo de Auditoria, en cumplimiento de |la Politica de Auditoria Interna General de Gobierno, implementada y propiciada por el
Ejecutivo para el fortalecimiento y desarrollo de los organismos publicos, ha elaborado este documento técnico relativo a buenas
practicas de control para |la gestion de convenios de colaboracion en el sector publico que llevan a cabo las diferentes instituciones
publicas con otros organismos del Estado, y a su vez con entes privados.

Desde la generacion de un convenio hasta la rendicién final de los recursos, se aplica un marco normativo que regula cada una de sus
etapas, lo que implica que cada proceso debe llevarse a cabo con la rigurosidad adecuada para cumplir con la normativa vigente.

Ademas, es necesario implementar controles basicos para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en cada etapa.

El presente documento técnico esta basado en el analisis de los riesgos asociados a las fases de:

N° Fase
01 Generacion del convenio de colaboracién.

02 Administraciéon financieray traspaso de recursos.

03 Seguimiento, control y cierre de convenios.

Ademas, aborda la importancia de la transparencia en el uso de los recursos, como la probidad e integridad de los funcionarios
publicos en sus diferentes actuaciones asociadas a los convenios de colaboracion.

El mencionado enfoque busca fortalecer las capacidades institucionales para mejorar los sistemas de control, asi como eliminar las
practicas inadecuadas que puedan afectar a los organismos del Estado. De esta forma el documento aborda las buenas practicas de
control en la gestion de los convenios de colaboracion, abarcando desde la generacion, identificacion de las fuentes de
financiamiento, hasta el traspaso y entrega de los recursos, asi como las herramientas o instancias de control de la ejecucion.

Todo lo anterior, se complementa con la necesidad de contribuir a actualizar las capacidades y competencias profesionales de
quienes integran la red de auditores internos gubernamentales, quienes deben ejecutar, entre otras tareas, la de revision y
verificacion del control en el buen uso de los recursos y cumplimiento de las etapas vinculadas a los diferentes convenios de
colaboracion.

La estructura del documento:

} Inicio: Exposicion del propésito del documento.
} Contexto y alcance: Se aborda el problema vy se identifican los antecedentes pertinentes.
} Aspectos conceptuales, normativos y técnicos vinculados con la gestidn de convenios.
Detalle de las etapas criticas del proceso de un convenio: Riesgos asociados, Mecanismos de control recomendados y
} documentacion necesaria para su adecuada validacion.
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| 1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El propdsito de este documento es proporcionar una guia para el cumplimiento de la normativa vigente y la implementacion de
buenas practicas de control de los convenios de colaboracion en el sector publico. El documento también busca apoyar a las
instituciones publicas en la formulaciéon, implementacion y supervisiéon de dichos convenios, con el objetivo de maximizar la
transparencia, la eficiencia y la correcta rendicion de cuentas en el uso de los recursos del Estado.

A lo largo del documento:

® Seidentificanlosriesgos asociados a cada etapa del proceso de gestion de convenios.

® Seproponen controles especificos y se detalla la documentacion requerida para garantizar una ejecucion adecuada.

® Seproporcionandirectrices claras y mecanismos de control adecuados.

De esta manera, pretende contribuir mediante una evaluacién objetiva e integral al cumplimiento de las metas establecidas,
promoviendo una gestiéon responsable y eficiente de los recursos publicos. Y asimismo, fortalecer las capacidades institucionales
para enfrentar los desafios relacionados con la probidad, la transparencia e integridad en la administraciéon de los recursos
transferidos al fomentar una cultura de rendicion de cuentas integra y el uso responsable de los recursos asignados en los convenios
de colaboracion.

| 1.2 CONTEXTO Y ALCANCE

En el marcodel fortalecimiento institucional y la colaboracion entre entidades del Estado, la gestién de los convenios de colaboracion
se erige como un componente fundamental. Estos acuerdos buscan optimizar el uso de recursos y la generacion de valor a través de
la cooperacion interinstitucional. Sin embargo, para garantizar su efectividad y transparencia, es fundamental comprender y
abordar los diversos desafios y riesgos asociados.

A continuacion, se explorara el contexto y alcance de estos convenios, evaluando tanto su funcionamiento como las normativas que
los regulan, y se identificaran las limitaciones que podrian afectar su implementacién y control.

A. Objeto General de los Convenios de Colaboracion

Los convenios de colaboracién son instrumentos que utilizan las diferentes instituciones del Estado, que
~ R buscan complementar su accionar a través de la cooperacion, incorporacion de capacidades, creacion de nuevo
‘: conocimiento y divulgaciéon de este a las diferentes comunidades. Cada vez que se establece un convenio, se

debe considerar la debida rendiciéon ante la comunidad de los resultados que se hayan obtenido en su desarrollo.
Los convenios a veces consideran el traspaso de recursos, lo que conlleva la posibilidad de que estos se usen
- " indebidamente por uno o varios intervinientes y que afecta a la fe publica enlas instituciones y sus directivos.

A lo anterior, se agregan las diferentes indicaciones o normas que deben guiar la generacién, el traspaso de los
recursos y el control de dichos instrumentos.
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B. Revision de Antecedentes Normativos

A partir de larevision de las diversas normativas y pronunciamientos de la Contraloria General de la Republica,
se han identificado las indicaciones que deben ser cumplidas por las partes involucradas en sus respectivas
instancias. Entre estos aspectos, destaca la posibilidad de establecer mecanismos de cooperacion entre

distintas instituciones como lo establece:

P N ® Articulo35delaley 18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado.
Yo ® TituloV del Sistema de Control Financiero.
ga
L y ® Articulos53y54del DL 1263 Relativo ala Administracion Financiera del Estado.
® Normasde laContraloria General de la Republica.
® Normativadel Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR para el Sector Publico.
® Normasde exencién de Toma de Razon.
® Rendiciénde Cuentas, Entre Otros.
C. Limitaciones Potenciales en la Implementacion
4 I

Sin perjuicio de establecer mecanismos de control e instructivos o procedimientos referidos al buen uso de los
A recursos fiscales vinculados a los convenios de colaboracién, un aspecto que en esencia se traduce en una

limitacion propia de la propuesta es el elemento referido a la colusion de las partes. En este sentido, ademas de
existir procedimientos y normativa, se debe considerar que deben implementarse otras medidas para reducir el
riesgo que implica esta materia, tales como: controles cruzados entre diferentes convenios, revision de la
adjudicacién de los recursos, otras tematicas especificas a discutir entre las partes.
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| 2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS

Entender los aspectos conceptuales de los convenios de colaboracion es esencial para su correcta implementaciéon y gestion. Estos
acuerdos, al ser instrumentos clave para la cooperacion entre diferentes entidades, establecen las bases para la realizacion de
proyectos especificos que buscan alcanzar objetivos comunes. En este sentido, el conocimiento profundo de lo que implica un
convenio de colaboracién permite identificar sus caracteristicas fundamentales, como la definicion de tareas y obligaciones, los
recursos comprometidos y los plazos establecidos. Este entendimiento es vital para asegurar que las partes involucradas cumplan
con sus compromisos y se adhieran a las normativas acordadas.

Para contextualizar, es importante entender como se define un convenio de colaboracién o cooperacion:

} Se trata de un acuerdo formal entre dos o mas partes, ya sean entidades publicas o privadas, destinado a realizar una tarea o un
proyecto especifico que permita alcanzar un objetivo comun.

} Los convenios establecen los términos bajo los cuales cada parte desarrollara sus compromisos, incluyendo la identificacion de
tareas y responsabilidades, los recursos aportados, los plazos y todas las condiciones que regulen la relacién entre las partes.

Ademas, los convenios de colaboracién pueden abarcar una variedad de areas o intereses, como la educacion, la salud, la
capacitacion, el desarrollo econédmico, el cuidado del medio ambiente, entre otros. Lo anterior, puede fomentar la cooperacién entre
diferentes entes o actores, promover el conocimiento y la donacién de recursos, y asi alcanzar resultados que beneficien a las partes
involucradas como la comunidad.

Los convenios de colaboraciéon pueden involucrar diferentes tipos de modalidades:

Convenios entre Entidades Gubernamentales

Regularmente tienen como objetivo optimizar el uso de los recursos, disminuir o evitar la duplicidad de la accién del Estado
y asi mejorar la eficiencia en las prestaciones de los servicios publicos.

Convenios entre Entidades Publicas y Privadas

Suelen implicar una colaboracién entre el Estado a través de los organismos publicos y el sector privado para alcanzar
objetivos de interés comun. Se destacan proyectos de infraestructura, promocién de la innovacion tecnolégica, entre otros.

Por otra parte, las materias mas relevantes que pueden ser abordadas a través de estas modalidades de convenios son:
(La lista no pretende ser taxativa):

Convenios en el Ambito de Educacion

Entre las diferentes entidades educativas tales como universidades, institutos profesionales, centros de formacién técnica,
liceos, colegios y jardines infantiles, que permitan promover el intercambio de conocimientos, recursos educativos, la
investigacion colaborativa y la movilidad de los estudiantes, entre otros.
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Convenios para el Desarrollo Cultural y/o Artistico

Son realizados entre diferentes instituciones y buscan desarrollar y promover el intercambio de exposiciones, actividades
culturales, promocién y preservacion del patrimonio cultural, entre otras.

Convenios Orientados al Desarrollo Social o Comunitario

Son los desarrollados entre instituciones publicas, organismos no gubernamentales ONG, empresas y/o comunidades
locales, con el fin de implementar proyectos o programas que promuevan el desarrollo local.

Convenios de Investigacion y Desarrollo

Estos convenios son firmados entre instituciones académicas estales, de investigacion y empresas, y tienen como objetivo
promover la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

Convenios de Asistencia Técnica y Capacitacion

Estos convenios se establecen para proporcionar formacion y apoyo técnico en areas especificas, a menudo en colaboracion
entre entidades locales y organismos internacionales.

Convenios en el Ambito de la Salud

Convenios celebrados entre instituciones de salud publica, hospitales, clinicas y establecimientos, buscan mejorar la calidad
de los servicios de salud, promover la investigacion en medicina y compartir recursos para enfrentar desafios sanitarios comunes.

Convenios en Materia de Medio Ambiente

Convenios entre entidades gubernamentales, ONGs y empresas que se enfocan en la proteccién del medio ambiente,
la correcta gestion de los recursos naturales y la implementacion de politicas de sostenibilidad y cambio climatico.

Convenios de Integracion Regional

Suscritos con el objetivo de promover la integracion y cooperacién regional, y suelen involucrar a entidades de distintas
regiones del pais o con paises vecinos, para fomentar el desarrollo econdmico y social en areas fronterizas o regionales.

Convenios de Inclusion y Diversidad

Estos acuerdos se centran en promover la inclusién social y laigualdad de oportunidades para grupos vulnerables o
minoritarios. Son firmados por entidades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y empresas.

10
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Convenios de Seguridad y Proteccion

Establecidos entre instituciones de seguridad publica, fuerzas armadas y organizaciones internacionales, estos convenios
buscan mejorar la cooperacién en areas relacionadas con la seguridad nacional, la prevencion del delito y la proteccidn civil.

Convenios Deportivos

estos acuerdos integran diversos objetivos y actores para fomentar el desarrollo del deporte, mejorar la infraestructura
deportiva, patrocinar eventos, capacitar a profesionales, y promover la participacién juvenil e inclusiva.

Cada uno de estos convenios requieren una rigurosa rendicion de cuentas para asegurar su correcta implementacion y el
cumplimiento de sus objetivos. Lo que incluye la presentacién de informes y auditorias que permitan evaluar el uso de los recursos y
los resultados alcanzados. Este proceso es fundamental para garantizar la transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestion de los
convenios, asi como para prevenir y corregir cualquier irregularidad que pueda surgir durante la ejecucién de los acuerdos.

11
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Capitulo 3
MARCO REGULATORIO Y LEGAL

En Chile los convenios de colaboracién se encuentran regulados por diversas normativas dependiendo de la institucion que lo lleve a
caboy el ambito de aplicacion del convenio.

A continuacion, se mencionan algunas normativas y/o leyes que pueden ser relevantes al momento de establecer un convenio:

‘ 3.1 NORMATIVA APLICABLE

Normativa

Ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. (Articulos N°s 2y 5).
1. Establece los principios generales que rigen a la administracion del Estado de Chile, la que incluye la celebracion de
convenios y contratos por parte de entidades publicas.

2. Decreto Ley N°1.263 de 1975, sobre Administracion Financiera del Estado. (Articulos N°s 54 y 55).
3. Ley 20.880 Sobre Probidad en la funcién publica y prevencion de los conflictos de intereses.
4. Ley N°19.863 que modifica el DL N°1.263 y establece otras normas sobre Administracion Presupuestaria.

Ley 10.336, Ley de Organizacion y Atribuciones de da Contraloria General de la Republica. (Articulo 56).
5. Dispone que la Contraloria General de la Republica confeccionara la cuenta de Inversion del Presupuesto Ordinario
de la Nacion, totalizando por partida, capitulo o item los gastos fijos y, en la misma forma, por letra, los gastos variables.

6 Caodigo Civil.
' Proporciona un marco juridico general que regula aspectos relativos a la celebracidn, interpretacion y cumplimiento de convenios.
/. Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.

Resolucion Exenta N° 500 de 2022.
8. Aprueba nuevo texto de la instruccion general del Consejo para la Transparencia, sobre transparencia activa y deroga
expresamente las instrucciones generales.

Resolucion N°16 de 2015 de la Contraloria General de la Republica.
Aprueba laNormativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP-CGR para el Sector Publico.

Resolucion N° 30 del 2015 de la Contraloria General de la Republica.

10. Fija normas de Procedimientos sobre Rendiciones de Cuentas.

13
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Normativa

11.

Resolucion N°7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica.
Fija normas sobre exencion en el tramite de toma de razén.

12.

Resolucion N°14 de 2023 de la Contraloria General de la Republica.
Fija normas sobre exencion en el tramite de toma de razoén.

13.

Resolucion Exenta N°1962 de 2022 de la Contraloria General de la Republica.
Aprueba Normas de Control Interno.

14.

Normativas sectoriales.
Son aquellas que aplican al tenor de un area especifica como pueden ser aspectos ambientales, mineros, educativos,
deportivos, culturales, entre otros.

15.

Normativa interna de las instituciones.
Las instituciones suelen contar con normativas internas que se aplican en la celebracién de convenios, en las cuales
establecen procedimientos, requisitos y responsabilidades para la generacion, suscripcion y ejecucion, entre otros aspectos.

Es relevante que las partes involucradas conozcan el marco normativo y el cumplimiento de los aspectos que regulan un convenio,
con el fin de garantizar la validez del acuerdo y a su vez evitar contingencias futuras.

| 3.2 PRONUNCIAMIENTOS DE LA CGR

La Contraloria General de la Republica, en adelante CGR, en el ejercicio de sus atribuciones, emite pronunciamientos y dictamenes
que son cruciales para la elaboracion, celebracion y ejecucion de convenios de colaboracion, especialmente cuando involucran a
entidades publicas. Estos pronunciamientos suelen abordar aspectos relacionados con la legalidad de los actos, asi como el
seguimiento, la fiscalizacion y el control de las acciones realizadas.

Entre los aspectos sobre los cuales se pronuncia la CGR, se destacan los siguientes:

Control de Legalidad y Regularidad:
Se encarga de verificar que los convenios cumplan con la normativa vigente y se ajusten a los estandares
establecidos por las autoridades competentes.

4 I
< Procedimientos Administrativos:
5X_x’ Clarifica los pasos que deben seguir las entidades publicas para la correcta celebracion de sus convenios
/) o contratos.
\ J

14



Capitulo 3: Marco Regulatorio y Legal

4 ) Responsabilidad Funcionaria:

Yo En sus dictamenes, aborda la responsabilidad de los funcionarios en la celebracion, ejecucion y

gg seguimiento de los convenios, haciendo hincapié en la proteccion del interés general y en la correcta
L ) utilizacion de los recursos.

Es importante que las partes involucradas en un convenio se encuentren al tanto de los pronunciamientos y dictamenes emitidos por
la CGR, ya que pueden generar implicancias desde el inicio de un convenio.

Como resultado del analisis de diversos dictamenes, se observa que la CGR resalta laimportancia de la gestion y rendicion de cuentas
en los convenios de colaboracion. Este es un aspecto crucial en la administracion financiera del Estado, donde la gestion debe
realizarse con estricto apego a las normativas vigentes y en cumplimiento de los principios de transparencia y probidad
administrativa. Ademas, se destacan recurrentemente en los dictdmenes consultados los siguientes aspectos normativos:

® LeyN°18.575 sobre Bases Generales de la Administracién del Estado.

® LeyN°10.336 que establece la Ley Organica de la CGR.

® DecretoleyN°1236de 1975 sobre Administraciéon Financiera del Estado.

® Resolucion N°30de 2015 de la CGR.

® Resolucion N°1962 de 2022 de la CGR.

15
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Capitulo 4
ELEMENTOS TECNICOS

La gestion efectiva de un convenio de colaboracion requiere un entendimiento profundo de sus aspectos técnicos para garantizar su
éxito y cumplimiento normativo. En este contexto, es crucial identificar y gestionar los riesgos en cada etapa del proceso, desde la
generacion del convenio hasta su ejecucion y cierre. Las etapas clave incluyen la identificacion de riesgos legales, contractuales,
financieros y operativos, asi como la implementacién de controles tedricos para mitigar estos riesgos y asegurar la transparencia.

Para una correcta ejecucion, se debe seguir un proceso riguroso que abarca:

) Identificacion de las Partes Involucradas Objeto y Objetivos del Convenio Definicion de Recursos Comprometidos
) Mecanismos de Evaluacion y Monitoreo Identificacion de Fuentes de Financiamiento Entrega de Recursos
) Supervision Técnicay Financiera Continua | Generacion de Informes Detallados | Realizacion Informe Final de Actividades

Asegurando con ello el cumplimiento de los objetivos y la correcta utilizacién de los fondos. Ademas de los aspectos conceptuales,
normativos, y técnicos, es importante mantener un enfoque constante en la transparencia, la probidad y la gestion de excelencia en
el uso de los recursos durante la implementacion de los convenios de colaboracion. Por lo tanto, la correcta administraciéon de estos
acuerdos no solo fortalece las capacidades de las instituciones publicas, sino que también asegura que los objetivos se cumplan de
manera efectiva y equitativa. Este enfoque en la calidad y |a transparencia es esencial para evitar irregularidades y asegurar el éxito
en la ejecucion de los convenios.

| 4.1 TIPOLOGIA DE RIESGOS EN LA GESTION DE CONVENIOS

La auditoria de un convenio de colaboracidn conlleva riesgos que deben ser identificados y gestionados en cada fase, para garantizar
tanto la efectividad como la adecuada transparencia del proceso. Para lo cual, en cada una de las fases se identificaran en una tabla o
matriz; los subprocesos y etapas, los riesgos asociados, los controles tedricos propuestos para mitigar los riesgos, y la documentacion
requerida para evidenciar el control.

Entre los tipos de riesgos posibles, se puede mencionar:

Riesgos Legales y Regulatorios:

Corresponde a aquellos aspectos normativos que afectan a la entidad beneficiara del convenio de colaboracién.
En este sentido es relevante larevision de la naturaleza juridica de la entidad, la antigliedad y aquellos aspectos
gue permitan verificar que se trata de una instituciéon o ente en funcionamiento.

Riesgo de Incumplimiento de Aspectos Contractuales:

4 h Existe la posibilidad de que alguna de las partes o ambas partes no cumpla con los términos y condiciones
establecidos en el convenio. Es imprescindible que se haya cumplido la revision integral de los antecedentes
requeridos para entregar los fondos. Para el receptor de los fondos de igual manera, se verificara que exista

L y entrega de los antecedentes requeridos en el convenio, en particular en lo referido a las garantias que deben

depositarse para el fiel cumplimiento correspondiente.

17
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e ~ Riesgos Financieros:
El uso inadecuado de los recursos, la falta de transparencia en la gestién, fraudes o malversacion de fondos, son
i parte de los riesgos a mitigar. Lo anterior, se resguarda con la exigencia de las entregas de informes o
‘ rendiciones segun los plazos establecidos, de forma que, en caso de incumplimiento de este punto, se suspenda
- J la entrega de nuevos recursos.
I
4 I
Q Riesgos Operativos:
Q Relacionados con dificultades en la implementacién y ejecucion de las actividades previstas en el convenio.
\ J
|
4 I
. < Riesgo en la Gestion de los Riesgos Inherentes:
éx_xf Es relevante identificar, evaluar y establecer planes de mitigacion a dichos riesgos como contar con un plan de
V/A\) contingencia para enfrentar cualquier eventualidad que pueda surgir.
\ J
4 I
ﬁ Riesgo Reputacional:
Pueden surgir debido a malas practicas, escandalos publicos, conflictos de intereses o una inadecuada
i} {} transparencia en la gestion de cualquier convenio.
\ J

La identificacion de los riesgos asociados a la gestion de convenios de colaboracion es esencial para asegurar su correcta
implementacion y cumplimiento. Estos riesgos abarcan diferentes etapas clave del proceso, cada una con particularidades que
requieren atencién especializada:

) En la generacién de convenios (1.1.), los riesgos se centran en la elaboracion y validaciéon de los acuerdos, garantizando que
estén alineados con la normativay los objetivos institucionales.

La etapa de administracion financiera y traspaso de recursos (1.2.) presenta riesgos relacionados con el manejo eficiente y
) transparente de los fondos, asegurando que los recursos asignados sean utilizados adecuadamente y conforme a los plazos
establecidos.

Finalmente, la fase de seguimiento, control y cierre de convenios (1.3.) aborda los riesgos vinculados al monitoreo de la
) ejecucion, larendiciéon de cuentasy el cierre adecuado del convenio, garantizando que se cumplan todas las obligaciones y que
los resultados se ajusten a los objetivos pactados.

| 4.2 GENERACION DEL CONVENIO DE COLABORACION

Al momento de identificar una necesidad o requerimiento para resolver algin aspecto o situaciéon que afecte a una institucion,
localidad o territorio en particular, a través de un convenio, se deben identificar todos aquellos aspectos necesarios que puedan
conducir larelacién entre las diferentes contrapartes y asi poder alcanzar los resultados esperados en tiempo y forma, siguiendo las
normas vigentes como las establecidas por las instituciones en particular.

Las Instituciones que sean parte de un convenio como receptoras de recursos, deben cumplir con todos los aspectos formales que se
establezcan en las normativas vigentes como en instrucciones particulares.

A continuacion, se hace una descripcion de los aspectos mas relevantes a considerar en la generacion de un convenio:
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4.2.1 Identificacion de las Partes Involucradas

Se debe individualizar en forma completa y clara los nombres, direcciones y caracteristicas legales de las entidades o personas
involucradas en el convenio.

4.2.2 Objeto del Convenio de Colaboracion

El objeto de un convenio puede variar dependiendo de las partes involucradas y el propdsito especifico que se quiera alcanzar, en un
sector o territorio del pais y en consecuencia a quienes habitan dicho lugar. Sin embargo, en lo habitual el objeto de un convenio es
establecer una alianza con el fin de trabajar de manera conjunta en la consecucion de objetivos comunes o llevar adelante una
actividad especifica. De igual forma, respecto de la Entidad Ejecutora o receptora de los recursos, se debe validar que se encuentre
apta desde todo punto de vista para ejecutar las acciones que se hayan establecido.

4.2.3 Fundamento - Brechas a Enfrentar - Objetivos Especificos

Cada vez que se establezca un convenio, este debe estar debidamente fundamentado y respaldado con los antecedentes suficientes
que justifiquen su necesidad. Ademas, es esencial definir de manera detallada los objetivos especificos, identificar claramente las
brechas a resolver, y establecer las acciones o actividades a desarrollar, asi como los indicadores de cumplimiento.

4.2.4 Ambito de Colaboracién - Actividades y Proyectos

Describir las actividades especificas o proyectos en los que las partes colaboraran.

4.2.5 ldentificacion de Beneficiarios y Cobertura Geografica

Un convenio tiene por lo general, el propdsito de crear, resolver o mejorar ciertas condiciones, que le puedan afectar a un grupo de
personas o ciudadanos que se encuentran en un territorio determinado. Al poder identificar los beneficiarios, resulta mas facil el
poder implementar las acciones del convenio y de igual forma detectar la participacién de personas no autorizadas. Asimismo, El
conocer el territorio donde se encuentran los beneficiarios, permite identificar los recursos que se deben necesitar para llevar a cabo
las acciones, incluyendo los que puedan implicar traslados o movilizaciones al lugar que se establezca.

4.2.6 Ildentificacion de Encargados, Responsables o Contrapartes

Para asegurar una adecuada implementacién, ejecuciony seguimiento de un convenio, se debe designar quienes seran los encargados
de conducir las acciones, coordinar las gestiones de pagos o traspasos de recursos con las unidades correspondientes, revisar la
documentacién de respaldo, responder las consultas que puedan efectuarse desde |la entidad sujeta del convenio.

De igual forma la entidad receptora o beneficiaria, debe indicar quien o quienes seran los responsables o contrapartes de ejecutar el
plan de trabajo que se establezca en el debido momento. Todos los responsables o contrapartes deben ser capacitados en los

instrumento o procedimientos que se apliquen y que se encuentren establecidos en la respectiva institucion otorgante de recursos.

Se debe mantener actualizada esta informacién de manera regular y para asi tener una comunicacion fluida.

4.2.7 Recursos Comprometidos, Plazos y Condiciones de Entrega

Se debe especificar en el convenio los recursos comprometidos, detallando sus caracteristicas, si se trata de aportes pecuniarios o
valorizados, el plazo o calendario de entrega, y las condiciones particulares para el traspaso efectivo de dichos montos. Ademas, es
esencial identificar los conceptos que se pueden financiar con los recursos comprometidos para poder realizar un seguimiento
adecuado tanto del convenio como de la utilizaciéon de los fondos.
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4.2.8 Obligaciones, Responsabilidades y Tareas de las Partes Involucradas

Las obligaciones, responsabilidades y tareas que le afectan a las partes involucradas en un convenio, deben dejarse establecidas lo
mas detallado posible y asi cada vez que se requiere realizar una revision durante la implementacion y desarrollo de las actividades
comprometidas, se pueda tener claridad absoluta tanto de los roles como responsabilidades asociadas, teniendo en consideracion
gue este punto tiene como objetivo lograr los objetivos del convenio y alcanzar los resultados esperados con los beneficiarios

4.2.9 Mecanismos de Evaluacion y Monitoreo

Se debe definir como se evaluara el progreso y el éxito del convenio, y cdmo se llevara a cabo el seguimiento de las actividades.

4.2.10 Propiedad de la Informacion

Se debe especificar la propiedad de la informacion, datos, informes y resultados generados durante la ejecucién del presente
convenio, asegurando que cada parte tendra derecho a utilizar lainformacion generada exclusivamente para los fines establecidos en
el convenio. Agregando por ejemplo que la informacién no podra ser divulgada a terceros ni utilizada para fines distintos sin la
aprobacién previay por escrito de la parte propietaria.

4.2.11 Confidencialidad

Se deben establecer clausulas sobre la confidencialidad y proteccion de la informacidn compartida entre las partes, quienes deberan
tomar las medidas adecuadas para proteger la confidencialidad de |la informacion generada y garantizar que el acceso a dicha
informacion esté restringido a las personas autorizadas.

4.2.12 Garantias

Son instrumentos financieros que representan una obligacion o caucion a favor de quien se emite, en este caso a la Institucidon que
transfiere o entrega los recursos. Estos instrumentos se ejecutan de manera inmediata y pueden ser fisicos o electrénicos.

Los tipos de garantia incluyen:

® Garantiade correcto uso de los recursos transferidos:
Tiene como fin garantizar el fiel, oportuno y cabal cumplimiento de las obligaciones que se asumen en el convenio.
Por regla general la ejecucion debe ser por el 100% del total, pero en ciertas circunstancias y en casos debidamente
fundados podria ser su ejecucion de manera parcial. De existir prorroga en el plazo establecido, se debera emitir una
nueva garantia que resguarde las condiciones establecidas en el respectivo convenio.

® Garantiade correcto uso de los recursos anticipados:
Son emitidas con el fin de garantizar el 100% de los recursos solicitados de forma anticipada. El convenio debe
establecer el monto maximo a anticipar.

La garantia o las garantias correspondientes se gestionan una vez que se haya aprobado debidamente la entrega de los recursos, a
través de la respectiva contraparte técnica. Una vez entregada, debe ser validada ante las instancias pertinentes con el fin de
certificar la emision y autenticidad del documento.

4.2.13 Vigencia, Modificaciones o Prorrogas Posibles

La fecha de inicio y término de un convenio es clave, dado que durante ese lapso se deben desarrollar las diferentes actividades que
se hayan establecido, los hitos a cumplir por las partes. Lo habitual, es que la fecha de inicio sea a contar de la total aprobacién del acto
administrativo u otra que se establezca en el respectivo convenio a posterior de la tramitacion del acto administrativo.
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De igual forma el convenio puede tener modificaciones que hayan sido consensuadas por las partes y requeridas por una de ellas de
manera formal segun lo establezca el respectivo acuerdo, lo anterior debe tener como objetivo poder cumplir con el objeto o fin del
convenio.

Durante la vigencia del convenio se deben llevar a cabo las diferentes actividades, utilizar los fondos entregados de acuerdo a los
conceptos establecidos y hacer entrega de los informes de gestion técnico financieros.

4.2.14 Métodos de Resolucion de Conflictos

Se deben definir los mecanismos para resolver disputas o conflictos que puedan surgir durante la vigencia del convenio.

4.2.15 Personerias Juridicas

La personeria se refiere al reconocimiento oficial que se hace de una organizacion o individuo para representar de manera legal a
dicha entidad, lo que permite contar con derechos u obligaciones en un proceso de acuerdo. En el ambito de una Instituciéon u
Organizacion, la personeria juridica es la capacidad de actuar y ser sujeto de derechos y obligaciones legales, tales como celebrar un
contrato u convenio. Los convenios de manera habitual son suscritos por personas naturales que representan a un Ente, para lo cual
deben estar debidamente autorizados como registrados en los Instrumentos que lo avalen, como puede ser en el caso de las
Instituciones Publicas, mediante decretos o resoluciones suscritas por la autoridad competente. Por ello, es de relevancia revisar la
vigencia de los poderes otorgados para actuar en representacion de la entidad.

4.2.16 Aprobaciony Firma del Convenio

El convenio debe considerar todos los aspectos relevantes que permitan una adecuada implementacion, desarrollo y ejecucion. Esto
incluye, cuando corresponda, especificar la rendicion de los recursos dispuestos segun las instrucciones entregadas por la CGR, los
plazos de ejecucion, las cauciones, la identificacion de contrapartes y/o responsables, asi como montos comprometidos y su forma de
entrega. Una vez Revisado y validado por las partes, dicho convenio debe ser suscrito por los personeros que cuenten con las
respectivas autorizaciones. Dicha suscripcion, debe ser aprobada por la correspondiente Resolucion por la autoridad del Servicio
correspondiente o por quien cuenta con la potestad o autorizacién para realizarla.

4.2.17 Toma de Razén de la Contraloria General de la Republica

Es un procedimiento administrativo llevado a cabo por la CGR que tiene como objetivo revisar y validar |la legalidad y regularidad de
un convenio realizado por una entidad del Estado. El documento que debe someterse a la CGR es el acto administrativo
correspondiente que formaliza dicho convenio, para lo cual se adjunta toda la documentacion de respaldo.

También es importante tener en consideracioén la resoluciéon emitida por la CGR que establece normas sobre la exencién del tramite
de toma de razon.

4.2.18 Publicacion en el Sitio Web (Banner)Transparencia Activa del Servicio

En el marco de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, el articulo 7° establece que los 6rganos de la Administracion del
Estado deben garantizar la disponibilidad publica de una serie de antecedentes a través de sus sitios electrdénicos, actualizados al
menos una vez al mes. Entre las disposiciones clave de este articulo se encuentran la letra f), que exige la publicacién de las
transferencias de fondos publicos y aportes econémicos entregados, y la letra g), que establece la obligacién de publicar los actos y
resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

En este contexto, el Consejo para la Transparencia ha impartido instrucciones generales y especificas sobre transparencia activa, a
través de la Resolucion Exenta N°500 de 2022, detallando las materias que deben ser informadas, incluyendo las transferencias de
fondos publicos (parrafo 6°) y los actos y resoluciones que afecten a terceros (parrafo 7°).
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® Transferencias de Fondos Publicos y Aportes Econdmicos:

Las normas establecidas en los articulos 41 a 45, regulan la transparencia en la publicacion de transferencias de
fondos publicos y aportes econdmicos, disponen que los sujetos obligados deben hacer publica toda transferencia de
fondos, tanto directa como a través de procedimientos concursales, sin exigir contraprestacion. Para transferencias
reguladas por la Ley N°19.862, se debe incluir un enlace al registro correspondiente en el sitio electrénico del sujeto
obligado. Para otras transferencias, se requiere una publicacién organizada por ano y mes, con informacion precisa
como monto, fecha, unidad monetaria, y destino. Se considera buena practica informar si las transferencias estan
sujetas a rendicion de gastos, por parte de la persona natural o juridica que la recibe.

® ActosyResoluciones que Tengan Efectos sobre Terceros:
Las normas contenidas en los articulos 46 al 54, regulan la transparencia en la publicacion de actos administrativos
gue tienen efectos sobre terceros. Esta normativa exige a los sujetos obligados a publicar todos los actos que
aprueben acuerdos entre entidades y que modifiquen, creen o extingan derechos o deberes para personas naturales
o juridicas ajenas a la entidad emisora, incluyendo entre otros, los decretos y resoluciones, especialmente aquellos
que formalizan acuerdos entre entidades y afectan a terceros, como los convenios de colaboracidén o cooperacion.

Es fundamental revisar todos los actos para determinar la obligacidon de publicar, y asi asegurar que la informacion se
mantenga accesible y actualizada, respetando la proteccidon de datos personales, y la clasificaciéon de la informacion,
organizandola en planillas separadas por materia, detallando informacién como la individualizacion del acto, la fecha
de publicacién y una breve descripcion del contenido.

Los actos declarados secretos o reservados estan excluidos de la publicacién, salvo que se aplique el principio de
divisibilidad, divulgando unicamente la parte no afectada por el secreto o reserva. Se considera buena practica
publicar la informacion en planillas anuales o en una unica planilla que contenga la informacion historica, facilitando
asi su comprension y accesibilidad.

Finalmente, este marco normativo no solo promueve la transparencia y la rendicién de cuentas en la administracién
publica, sino que también fortalece la confianza ciudadana al asegurar el acceso a la informacién sobre los acuerdos
que pueden influir en sus derechos e intereses.

| 4.3 ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRASPASO DE RECURSOS

En la gestion de convenios de colaboracion, es esencial asegurar un manejo riguroso de todos los aspectos relacionados con la
disponibilidad y asignacion de recursos, asi como con la ejecucion y cierre del convenio. Este proceso incluye la determinacion de la
disponibilidad presupuestaria, la autorizacién y asignacién de recursos por parte de las autoridades competentes, y la correcta
entrega de recursos. Ademas, es fundamental llevar un control exhaustivo a través de registros contables precisos y realizar una
supervision técnica y financiera continua.

A lo largo de la ejecucion del convenio, se deben elaborar informes periddicos que detallen la gestion financiera y técnica, asi como
cumplir con las obligaciones de rendicién de cuentas. Finalmente, el informe final y el proceso de término o finiquito del convenio
deben reflejar el cumplimiento de los objetivos y la correcta aplicacion de los recursos. Este enfoque asegura no sélo la transparencia
y legalidad en el uso de los fondos, sino también |la eficacia en la ejecucién de las actividades acordadas.

4.3.1 Determinacion de la Disponibilidad Presupuestaria

Los diversos servicios publicos, deben ejecutar las diferentes acciones establecidas en el periodo o lapso de tiempo determinado,
para lo cual cuentan con una disponibilidad presupuestaria establecida en |la Ley de Presupuestos para el Sector Publico del ano
correspondiente. Dado lo anterior, asi como del respectivo mandato de la cartera ministerial y los compromisos de gestion asociados,
se establecen las distintas iniciativas que debieran llevarse adelante. Una vez concluido el catastro de iniciativas, debe establecerse
la disponibilidad presupuestaria, y luego de realizada la identificacién de las iniciativas se deben comprometer los respectivos
recursos y asi llevar un control para evitar posibles sobregiros. Cuando corresponda, se debe someter las iniciativas a financiar a las
instancias de aprobacioén pertinente.

El Sistema de Gestion Financiera del Estado (SIGFE) u otro instrumento que permita llevar el control debe utilizarse, de manera
categorica se deben evitar el uso de planillas electronicas.
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4.3.2 Autorizaciones y Asignacion de Recursos por la Autoridad Competente

En esta etapa es fundamental garantizar que los recursos necesarios para la implementacion de los convenios sean aprobados y
asignados de manera adecuaday conforme a la normativa vigente. A su vez, es importante gestionar algunos aspectos criticos, como
la autorizacion de las asignaciones de recursos por parte de lainstancia competente, y garantizar que se cumplan todos los requisitos
normativos establecidos.

Esto contribuye a evitar el uso indebido de los recursos, buscando también garantizar la transparencia y legalidad en la gestién
financiera. Ademas, Se deben mantener todos los registros necesarios y pertinentes de cada una de las autorizaciones y asignaciones
de recursos, acompanado de los respaldos documentales correspondiente.

4.3.3 Entrega o Giro de Recursos

Previo a la entrega de los recursos, la garantia o las garantias correspondientes deben ser solicitadas a través de la respectiva
contraparte técnica. De igual forma dicha garantia debe ser validada, registrada contablemente y resguardada por la unidad de
Tesoreria u otra similar que establezca la Institucion.

Por su parte, la unidad técnica correspondiente, solicita a la unidad de administracién y finanzas a través del procedimiento
establecido, que se realice la transferencia de los recursos de acuerdo con el convenio suscrito, quien acompana a dicha solicitud la
documentacion de respaldo. Dicha solicitud debe ser validada por la Unidad de Contabilidad respectiva.

4.3.4 Registros Contables

La unidad de contabilidad, una vez realizada la revision de la solicitud como documentacion de respaldo, de estar conforme, debe
proceder al registro respectivo, paralo cual tiene ala vistalos procedimientos establecidos mediante el oficio CGRN°96.015 de 2015
y sus modificaciones o las Instrucciones internas que se hayan definido por cada Institucion. Para efectos de control de la entrega de
los fondos, se debe tener en cuenta la posibilidad de utilizar cuentas contables especificas o auxiliares que permitan un seguimiento
mas efectivo como oportuno.

El monto a transferir debe coincidir con el establecido en el convenio y debe contar con la debida autorizaciéon mediante la resolucién
institucional.

| 4.4 SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE DE CONVENIOS

En este punto se identifican los instrumentos necesarios para el adecuado seguimiento y control por las contrapartes técnicas del
convenio, que permitan asegurar el desarrollo, avance y término de los aspectos comprometidos. De igual forma se deben hacer las
gestiones de manera oportunay formal de la entrega de los productos comprometidos, rendiciones e informes.

4.4.1 Plan de Trabajo

El plan de trabajo es el documento mediante el cual se detallan los objetivos, actividades, plazos, recursos involucrados y la
identificacion de los responsables que deben llevar adelante el desarrollo del convenio, con la finalidad de cumplir los objetivos
planteados. Dicho plan debe proporcionar una guia clara de las actividades de manera secuencial, con identificacién de puntos
criticos, los hitos a cumplir y la identificacion de los productos a entregar en las ocasiones que se establezcan. Para facilitar su
comprension, el plan puede ir acompanado de una Carta Gantt.

4.4.2 Determinacion de los Aspectos Relevantes de Supervision desde el Punto de Vista Técnico y Financiero

La supervision técnicay financiera asociada a un convenio es absolutamente esencial, para asegurar una ejecucion de acuerdo con los
objetivos establecidos, buscando utilizar los recursos de manera eficiente y transparente.

Entre los elementos técnicos a considerar se puede mencionar: cumplimiento del plan de trabajo, la calidad de las actividades
realizadas y los productos entregados, asegurando un cumplimiento bajo cierto estandar. También, es importante considerar la
medicion de los resultados intermedios y finales de las actividades que se hayan establecido en el plan de trabajo.
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En relacién con los aspectos financieros, se debe considerar la revision del uso de los recursos, para asegurar que sean utilizados de
acuerdo con el presupuesto aprobado y las condiciones explicitadas en el convenio. Asimismo, se debe garantizar la entrega de los
informes correspondientes sean detallados, respaldados y oportunos. Tanto la contraparte técnica como la financiera deben llevar a
cabo una tarea relevante, que es la revision de todos los antecedentes dispuestos en cada informe y entrega de manera formal las
observaciones que sean pertinentes.

Para que la supervision sea eficiente se debieran implementar indicadores, herramientas de soporte y procedimientos que sean
conocidos por todos los involucrados con la debida antelacion.

4.4.3 Informes de Ejecucion Mensual, Trimestral o Semestral de la Gestion Financiera Técnica del Convenio
Los Informes debieran contar, entre otros aspectos con:

® Laidentificacion del encargado y/o coordinador del convenio.

Dar cuenta de las gestiones realizadas ante diferentes instancias como puede ser la validacion
o modificacion de una actividad especifica y que esté identificada en el plan de trabajo.

Detalle de los gastos por cada item y la vinculacion necesaria con la ejecucion de las actividades
debidamente programadas.

® Informe de ejecucidony programacion de las actividades.
® Listados de asistencias alas actividades, set fotografico y respaldos asociados.

® Copiasde contratos celebrados y sus correspondientes respaldos.

4.4.4 Rendiciones de Cuentas, Revision y Registros Contables Pertinentes

La rendicion de cuentas establece, que todo funcionario, asi como cualquier persona o entidad que reciba, custodie o administre o
pague fondos del Fisco, provenientes de Servicios o Entidades sometidas a la fiscalizacién de la CGR, estan obligados a rendir cuentas
de sumanejo en laformay plazos legales establecidos.

Asimismo, toda institucion, publica o privada, que suscriba convenios de colaboracién o transferencia de recursos o programas que
involucren transferencias de recursos, estara obligada a rendir cuenta sobre el manejo de los recursos recibidos, en la formay plazos
establecidos en el marco de la Resolucidon N°30 del 2015, de la CGR, y en las instrucciones que puedan estar establecidas en cada
institucién, asi como en el respectivo acto administrativo correspondiente que apruebe el convenio o programa.

La rendicion de cuentas, independientemente de su modalidad de soporte y presentacion, debera incluir el detalle completo de todas
las operaciones que la entidad receptora ejecute y deberan presentarse segun lo establecido en la correspondiente resolucioén
aprobatoria del convenio, en los instrumentos, indicaciones o bases que se hayan divulgado, para un determinado programa.

En caso de que no se registren movimientos durante el periodo a informar, dentro del marco de una transferencia de recursos entre
instituciones publicas o privadas, debera entregarse un informe indicando la ausencia de movimientos, conforme a lo dispuesto en el
acto administrativo aprobatorio.

La rendicion de cuentas debe estar constituida por los informes correspondientes, los comprobantes contables respectivos y
debidamente acompanados de la documentacion que sustente o respalde las transacciones efectuadas en el periodo informado con
ocasion del convenio. Es responsabilidad de la Institucidon otorgante de los recursos velar por la correcta aplicacion de los recursos, y
exigir envio oportuno de las rendiciones de cuentas.

A partir de lo senalado en la Resolucion N°30/2015 de la CGR, parrafo sexto articulo 18, no debieran entregarse nuevos recursos
cuando la rendicién sea exigible y la entidad receptora no haya cumplido la obligacion de rendir cuenta del uso de los fondos ya
entregados, en los plazos estipulados en el convenio respectivo.

En caso de existir la entrega de recursos en cuotas, no procede el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido
cuenta de los fondos ya entregados con anterioridad. De existir alguna excepcion esta debe ser cautelada con la respectiva garantia
gue permita una ejecucién rapida y de manera efectiva, por la parte no rendida de la cuota, ademas de establecer el plazo
correspondiente para la entrega de la rendicién o ejecucién de la caucion.
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La responsabilidad de corregir y/o respaldar las observaciones que se hayan presentado, son de |la entidad receptora de fondos. De
no subsanarse o resuelta dentro de los plazos establecidos, se debe proceder a rechazar el gasto respectivo.

Una vez que la rendicion sea aprobada, se lleva a cabo el registro contable pertinente siguiendo las instrucciones establecidas por la CGR.

4.4.5 Informe Final de las Actividades Ejecutadas como de los Recursos Ocupados y Cierre Correspondiente

Dicho informe se espera que dé cuenta del desarrollo, ejecucion, evaluacion y cumplimiento de los objetivos e indicadores del
programa, las actividades realizadas, las dificultades que hayan surgido en el desarrollo, la ejecucién del programa y el resultado
que se haya alcanzado.

El informe debe ser entregado dentro del plazo que se establezca en el convenio. La instituciéon otorgante de los recursos tendra un
plazo de revisién para entregar sus observaciones o aprobacion segun corresponda. De existir observaciones deberan ser
subsanadas por la parte respectiva. El computo de los plazos de dias que sean establecido debe entenderse como dias habiles
administrativos, esto es, descontando los sabados, domingos y festivos. Lo anterior conforme a lo dispuesto en el Art. 25 de la Ley
N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del
Estado.

4.4.6 Término de Convenio y Finiquito

Al momento de concluir el plazo establecido para un convenio, se pueden presentar las siguientes situaciones:

® Términodel Convenio:
Esto ocurre cuando se ha dado cumplimiento al objetivo, el plazo establecido, los requisitos especificos, como los
compromisos de cada una de las partes, y los fondos se encuentran rendidos en su totalidad.

® Finiquitodel Convenio:
Una vez finalizado el plazo de vigencia de un convenio, si quedan aun saldos por restituir o devolver producto de
gastos rechazados (sin antecedentes de respaldo o no autorizados) o saldos no utilizados, se solicitara su reintegro a
la cuenta corriente que establezca la institucidon y asi controlar de manera precisa la recepciéon de dichos fondos. De
manera complementaria, debe elaborarse el finiquito del convenio, que debe ser gestionado por la contraparte técnica
y ser aprobado mediante acto administrativo.

® Devolucionde Garantias:
Tras el término o finiquito del proceso respectivo, se debe proceder con la devolucion de la garantia o garantias
correspondientes, efectuando el debido registro contable de la devolucién efectuada.
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Capitulo 5
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y DISENO DE CONTROLES TEORICOS

Laidentificacion deriesgos, senales de alertas y el diseno de controles tedricos constituyen un pilar fundamental en la efectividad del
proceso de rendicion de cuentas.

5.1 MATRIZ DE ANALISIS FASE |

Generacion del Convenio de Colaboracion

El objetivo de esta fase es establecer las bases y condiciones necesarias para formalizar el convenio, garantizar su cumplimiento y

asegurar que se generen los beneficios esperados para todas las partes involucradas.

Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Tedricos Mitigantes | Documentacion Requerida
Subproceso
-La falta de identificacion precisa de las -La unidad juridica y la contraparte -Registro de revision de
partes involucradas puede generar técnica deben validar exhaustivamente la antecedentes legales 'y
conflictos legales y malentendidos, identificacion de todas las partes formales de las partes
afectando la implementacion del involucradas y la definicion precisa del involucradas, como por
convenio. objeto del convenio, antes de la firma del ejemplo: La escritura de
convenio, durante la fase inicial y en cada constitucion de la
actualizacion. entidad ejecutora, el
certificado de vigencia de
-La unidad juridica debe verificar la sociedad, el formulario
antecedentes legales y formales de las de inicio de actividades
partes involucradas, antes de la firma del del Sll, el certificado de
convenio, para asegurar el cumplimiento deudasdela TGRYy el
de los requisitos legales. certificado de
antecedentes laborales 'y
-La  unidad juridica debe realizar previsionales, etc.
reuniones de trabajo entre las partes
involucradas para asegurar la -Listado de partes
comprension mutua de roles vy identificadas con sus
responsabilidades, organizadas y roles y responsabilidades.
documentadas.
-Informe de validaciéon de
antecedentes legales
realizado por la unidad
juridica.
-Autorizaciones
representacion segun
actas de directorios o
segln corresponda.
-Registro de reuniones
de trabajo con fechas,
participantesy temas
A discutidos.
Identificacién
de las partes
involucradas. | -Lainclusion de partes no relevanteso la -La unidad juridica debe realizar un -Informe de analisis legal
omision de partes clave podria implicar analisis exhaustivo durante la fase de con identificacién de las
la invalidez del convenio o en la falta de planificacion, asegurando la correcta partes clave.
compromiso de las partes necesarias. identificacion de partes clave y evitando
la inclusion de partes innecesarias, -Listado de las partes
antes de |la firma del convenio. involucradas con sus
validaciones legales.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-Un comité de revision interna debe -Actas del comité de
realizar una validacién cruzada de la lista revision interna que
de partes involucradas, asegurando que detallen las validaciones
todas las partes clave estén incluidas. realizadas.
-Asesores legales externos deben revisar -Informe de revision
la identificacion de las partes clave para externa realizado por los
asegurar imparcialidad y cumplimiento asesores legales.
normativo.
-La incorrecta identificacion de las -La unidad juridica debe realizar un -Certificado de vigencia
caracteristicas legales de las partes puede analisis exhaustivo durante la fase de de la sociedad.
causar problemas de cumplimiento planificacion, asegurando la correcta
normativo y afectar la validez del identificacién de partes clave y evitando -Copias de documentos
convenio. la inclusion de partes innecesarias, antes legales de las partes
de la firma del convenio. involucradas (escrituras
de constitucidn,
-Un comité de revisidon interna debe estatutos).
realizar una validacién cruzada de la lista
de partes involucradas en las reuniones -Documentos de
previas a la firma del convenio, personeria juridica de los
asegurando que todas las partes clave representantes.
estén incluidas.
-Autorizaciones de
-Los asesores legales externos deben representacion segun
revisar laidentificacién de las partes clave actas de directorios o
A para asegurar imparcialidad y documentos legales

Identificacion
de las partes
involucradas.

cumplimiento normativo, durante la fase
final de revision del convenio.

equivalentes.

-Registro de validacion
de caracteristicas legales.

-Informe de revision
legal externa.

-La incorrecta o incompleta documentacion
de las partes podria retrasar la
formalizacion del convenio y afectar su
validez legal.

-La unidad juridica debe establecer un
procedimiento de verificacién cruzada
para garantizar la completitud vy
correccion de la documentacién antes de
la formalizaciéon del convenio.

-La unidad juridica debe utilizar listas de
verificacién automatizadas para asegurar
que todos los documentos requeridos
estén completos antes de proceder con la
firma del convenio, en el sistema de
gestion documental o lo que corresponda.

-La unidad juridica debe implementar un
sistema de gestion de documentos
electréonicos con alertas automaticas para
fechas de vencimiento de documentos
clave, antes de la revision final del
convenio.

-Registro de verificacion
cruzadade la
documentacion realizada
por la unidad juridica.

-Listas de verificacién
automatizadas con
registro de documentos
completados.

-Informe de alertas del
sistema de gestiéon de
documentos electrénicos
o actividad de seguimiento
manual.

-Copias certificadas de
todos los documentos
legales de las partes
involucradas.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La definicién ambigua del objeto del -La unidad técnica debe asegurar que el -Descripcion del
convenio podria llevar a una objeto del convenio esté claramente proposito y objetivos del
desalineacion con los objetivos definido y alineado con los objetivos convenio.
estratégicos y la ineficacia en su estratégicos mediante revisiones en la
ejecucion. fase de planificacion y antes de la firma -Propuesta técnica
del convenio. validada.
-La unidad técnica debe organizar y -Actas de talleres de
documentar talleres de alineacion alineacion estratégica.
estratégica con las partes interesadas
para definir claramente el objeto del -Informes de validacion
convenio, durante la fase de planificacion. externa.
-La unidad técnica debe validar el objeto -Registro de
del convenio mediante revisiones retroalimentacion
externas por expertos en la materia, antes internay ajustes
de la aprobacion final. realizados.
-La unidad técnica debe implementar un
proceso de retroalimentacion interna
para ajustar y refinar el objeto del
convenio, durante la fase de planificacion
y antes de la firma.
-La falta de validacién de la aptitud de la -La unidad técnica debe verificar la -Registro de evaluacion
entidad ejecutora puede llevar a una aptitud y capacidad operativa de |la exhaustiva de la
gestion inadecuada de los recursos vy al entidad  ejecutora mediante  una capacidad operativa de la
) B fracaso en la implementacion de las evaluacion exhaustiva, antes de la firma entidad ejecutora.
Objeto del acciones planificadas. del convenio.
convenio de

Colaboracion.

-La unidad técnica debe implementar un
proceso de certificacion de capacidad
operativa para la entidad ejecutora, antes
de la formalizacién del convenio.

-La unidad técnica debe realizar visitas in
situ a las instalaciones de la entidad
ejecutora para verificar la disponibilidad y
adecuacién de los recursos, durante la
fase de planificacion del convenio.

-La unidad técnica debe establecer un
sistema de monitoreo continuo de Ia
capacidad operativa de la entidad ejecutora
durante la ejecucion del convenio.

-Certificados de
capacidad operativa
emitidos por la unidad
técnica.

-Informes de visitas in
situ realizadas a las
instalaciones de |la
entidad ejecutora.

-Registros del sistema de
monitoreo continuo de la
capacidad operativa de la
entidad ejecutora
durante la ejecucion del
convenio.

-La falta de validacion de la aptitud de la
entidad ejecutora puede llevar a una
gestion inadecuada de los recursos y al
fracaso en la implementacion de las
acciones planificadas.

-La unidad técnica debe verificar la aptitud
y capacidad operativa de la entidad
ejecutora mediante una evaluacion
exhaustiva antes de |la firma del convenio.

-La unidad técnica debe implementar un
proceso de certificacion de capacidad
operativa paralaentidad ejecutora antesde
la formalizacién del convenio.

-La unidad técnica debe realizar visitas in
situ a las instalaciones de la entidad
ejecutora para verificar la disponibilidad y
adecuacion de los recursos, antes de la
firma del convenio.

-Documentacion de la
capacidad operativa de la
entidad receptora.

-Certificados de la
administracion de las
entidades donde |la
entidad ejecutora
demuestre su experiencia
y evaluacién de las
labores efectuadas.

-Informes de visitas in situ.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-El establecimiento de un objeto que no -La unidad técnica debe revisar y ajustar -Cronogramade
sea alcanzable dentro del plazo el objeto del convenio y los plazos actividades ajustado.
establecido puede resultar en propuestos durante |la fase de
incumplimientos y frustracion entre las planificacion para asegurar su viabilidad -Actas de revision del
partes involucradas. dentro del tiempo disponible, antes de la objeto y plazos del
firma del convenio. convenio.
-La unidad técnica debe realizar un -Diagrama o carta Gantt
andlisis de riesgos temporales para del convenio.
) B ajustar los plazos del convenio de manera
Objeto del realista, durante la fase de planificacion. -Informes de analisis de
convenio de

Colaboracion.

-La unidad técnica debe implementar un
sistema de gestién de proyectos con hitos
y plazos claramente definidos vy
monitoreados, durante toda la ejecucion
del convenio.

-La  unidad técnica debe revisar
periddicamente el progreso del convenio
y ajustar los plazos cuando sea necesario,
durante las reuniones de seguimiento.

riesgos temporales.

C
Fundamento
y objetivos
especificos.

-El planteamiento insuficiente de los
objetivos especificos puede resultar en la
falta de apoyo y recursos necesarios para
la ejecucion 6ptima del convenio.

-Las Contrapartes Técnicas aseguran que
los objetivos especificos sean claros,
medibles y alcanzables durante |Ia
planificacion y aprobacién del convenio,
en coordinacién con las areas
involucradas.

-Realizaciéon de un taller de planificacién
estratégica con las partes interesadas
para definir objetivos especificos.

-Validacién de los objetivos especificos
mediante revisiones externas o asesoria
técnica especializada.

-Establecimiento de indicadores de
desempeino clave (KPI) para evaluar el
progreso hacia los objetivos especificos.

-Definiciones de
objetivos especificos.

-Informe de evaluacion
del cumplimiento de los
hitos dispuestos en las
bases, convenios y
contratos suscritos.

-Actas de talleres de
planificacion estratégica.

- Informes de desempeno
o cumplimientos (KPI).

-Objetivos especificos que no son
medibles o alcanzables, existe el riesgo de
crear expectativas que no se podran
cumplir.

-La Unidad Técnica revisa los objetivos para
asegurarse de que sean coherentes con las
capacidades reales de las partes
involucradas, ajustandolos si es necesario
antes de la firma del convenio.

-Realizacion de un analisis de factibilidad
para evaluar la capacidad de cumplir con los
objetivos especificos.

-Establecimiento de un sistema de
seguimiento y evaluacion para medir el
cumplimiento de los objetivos especificos
en tiempo real.

-Documentacion de la
capacidad operativa de
las partes involucradas.

-Informe de andlisis de
factibilidad.

- Informes de seguimiento
y evaluacién de objetivos.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La falta de consulta y participacién de -La Unidad Técnica lleva a cabo una -Actas de reuniones con
todas las partes interesadas con un rol consulta exhaustiva con todas las partes partes interesadas.
clave podria resultar en un convenio que interesadas durante |la fase de
no refleje todas las necesidades vy planificacion, asegurando su participacion -Informes de consultay
expectativas, pudiendo afectar su antes de la redaccion final del convenio. retroalimentacion
implementacion. recibida.
-Organizacion de talleres y mesas de
trabajo con las partes interesadas para -Registro de talleresy
recoger sus opiniones y sugerencias. mesas redondas.
-Implementaciéon de un sistema de -Actas de revisiones
retroalimentacién continuo durante la periodicas del convenio.
fase de planificacion para ajustar el
convenio  segln las  necesidades
identificadas.
-Inclusiéon de un mecanismo de revisién
periddica del convenio para asegurar que
D siga siendo relevante para todas las
Ambito de partes interesadas.

colaboracion
y actividades
O proyectos.

-La falta de especificacion clara de los
roles y responsabilidades en las
actividades colaborativas podria llevar a
duplicarlos esfuerzos o a la omisién de
tareas clave.

- La Unidad Técnica asegura que los roles
y responsabilidades estén claramente
definidos y comunicados a todas las
partes desde la etapa de planificacion,
evitando duplicidades u omisiones.

-Creacion de un organigrama detallado
que muestre las responsabilidades y roles
de cada parte.

-Implementacion de un sistema de
gestion de tareas con alertas automaticas

para recordar las responsabilidades
asignadas.
-Revision  peridédica de roles vy

responsabilidades para ajustar segun sea
necesario durante l|a ejecucion del
convenio.

-Documentacién de roles

y responsabilidades
asignadas.

-Organigrama del
convenio.

-Informes del sistema de

gestion de tareas.

-Actas de revision de

roles y responsabilidades.

E
Identificacién
beneficiarios y

cobertura
geografica.

-La falta de identificacién precisa de los
beneficiarios puede resultar en |Ia
exclusion de grupos relevantes o en la
inclusiéon de personas no autorizadas.

- La Unidad Técnica realiza una
identificacion exhaustiva y precisa de los
beneficiarios durante la planificacion y
actualizacion del convenio, asegurando
que solo se incluyan aquellos que se
ajusten al propésito del convenio.

-Uso de herramientas de mapeo y analisis
demografico para identificar a los
beneficiarios de manera precisa.

-Realizacidon de encuestas o entrevistas
en la comunidad para validar la
identificacion de beneficiarios.

-Implementacion de un sistema de
verificacion de beneficiarios que se
actualiza periédicamente para mantener
la precision.

-Listas de beneficiarios.
-Mapas de cobertura.

- Criterios de seleccion.
-Documentacion de
respaldo de la

identificacion de
beneficiarios.

- Informes de encuestas y
entrevistas comunitarias.

- Registros del sistema
de verificacion de los
beneficiarios.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso

-La subestimacion de las diferencias -La Unidad Técnica realiza un analisis -Informe de anélisis
geograficas y culturales podria dificultar cultural y geografico del area de geografico y cultural.

la implementacién efectiva de las implementacién del convenio, ajustando

acciones del convenio. las actividades segun las particularidades -Ajustes en el plan de

locales, durante la planificacién y antes trabajo segun el analisis
E del despliegue de actividades. realizado.

Identificacién
beneficiarios y

-Colaboraciéon con lideres locales vy

-Actas de colaboracion

cobertura organizaciones comunitarias para con lideres locales.
geografica. asegurar una comprension profunda de
las diferencias culturales y geograficas. -Informes de actividades
piloto.
-Implementaciéon de actividades piloto
para evaluar la efectividad de las acciones
propuestas en diferentes contextos
geograficos y culturales.
-La dependencia excesiva en una sola - La Unidad Técnica evaltuay diversifica las -Informe de evaluacion
entidad o recurso podria generar entidades involucradas o recursos de dependencia.
vulnerabilidad en la ejecucion o dependientes durante la planificaciéon y
desarrollo del convenio si esa entidad estructuracion del convenio, -Planes de contingenciay
falla en cumplir sus compromisos. identificando alternativas y planes de diversificacion de
contingencia. recursos.
-Creacion de alianzas estratégicas con -Registro de alianzas
multiples entidades para mitigar el riesgo estratégicas.
de dependencia excesiva.
-Informes de
-Implementaciéon de un sistema de evaluaciones periddicas
gestion de riesgos que identifique vy de recursos.
monitoree la dependencia de recursos
clave.
-Realizacion de evaluaciones periddicas
para revisar y ajustar la dependencia en
F recursos criticos.
Identificacion
de encargados,
responsables
o contrapartes. -La falta de capacitacion de los - La Unidad Técnica asegura que todos los -Listas de encargados

responsables podria llevar a errores en |la
gestion del convenio y a un uso
inadecuado de los recursos disponibles.

encargados y responsables reciban la
capacitacion adecuada antes del inicio del
convenio y de manera continua durante
su ejecucion.

-Desarrollo de un programa de
capacitacion especifico para el personal
clave, con evaluaciones posteriores para
medir la efectividad del entrenamiento.

-Implementaciéon de un sistema de
certificaciéon para garantizar que solo el
personal debidamente capacitado
participe en la ejecucion del convenio.

-Revision y actualizacion periddica del
contenido de la capacitacion para reflejar
las mejores practicas y cambios
normativos.

actualizada.

-Perfiles de
responsabilidad.

- Registros de
capacitacion.

-Informes de
evaluaciones de
capacitacion.

- Certificaciones del
personal capacitado o
entrenado.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La definicion ambigua de los recursos -La Unidad Técnica y la Unidad de -Planificaciéon del uso de
comprometidos podria provocar un uso Finanzas garantizan que los recursos los recursos.
inadecuado de los fondos y el posible comprometidos estén claramente
incumplimiento de las condiciones definidos en términos de valor y uso -Calendarios de entrega.
previamente establecidas en el convenio. durante la planificaciéon y formalizacion
G del convenio. -Condiciones especificas
Recursos de entrega.
comprometidos -Implementacién de un sistema de
pla.zgsy seguimiento financiero que monitoree el -Informes de auditorias
condiciones uso de los recursos comprometidos en internas.
de entrega. tiempo real.
-Registros del sistema de
-Realizacion de auditorias internas seguimiento financiero.
periddicas para verificar que los recursos
se estén utilizando segun lo acordado en
el convenio.
-La ausencia de claridad en la definicién - La Unidad Juridica asegura que todas las -Acuerdos de
de obligaciones vy responsabilidades obligaciones y responsabilidades estén responsabilidad.
puede resultar en la falta de claramente definidas en el convenio
cumplimiento de los objetivos del durante laredacciéony aprobacion. -Planes de tareas a
convenio y causar conflictos entre las realizar e hitos de
partes involucradas. -Realizacion de talleres de alineacion de cumplimiento.
H responsabilidades con todas las partes
Obligaciones, involucraq?s para z.asegurar una -Doc.un?entacién de
resporsabilidades comprgnsmn compartida de las segum.ne.ntoy
y tareas de las obligaciones. cumpllmlercho de
partes responsabilidades.

involucradas.

-Establecimiento de un sistema de
monitoreo de cumplimiento de
responsabilidades con alertas
automaticas para detectar desviaciones.

-Implementaciéon de un mecanismo de
revision trimestral para evaluar el
cumplimiento de las responsabilidades
asignadas.

- Actas de talleres de
alineaciéon de
responsabilidades.

-Informes de revisiones
trimestrales de
cumplimiento.

|
Mecanismos
de evaluacion
y monitoreo.

-La falta de revision de experiencias
pasadas en convenios similares podria
llevar a la repeticiéon de errores pasados o

a la subestimacién de riesgos ya conocidos.

-La Unidad Juridica y la Unidad Técnica
revisan lecciones  aprendidas de
convenios anteriores similares durante la
fase de planificaciéon inicial, realizando
ajustes en el diseno del convenio actual en
base a esa experiencia.

-Implementacion de un repositorio de
lecciones aprendidas y accesible para
todos los equipos de proyectos.

-Organizacion de sesiones de
retroalimentacién post- proyecto para
documentar y asi aplicar lecciones
aprendidas en futuros convenios.

-Informes de lecciones
aprendidas.

-Revision de convenios
previos y ajustes
propuestos.

- Registro de repositorio
de lecciones aprendidas.

- Actas de sesiones de
retroalimentacion post-
proyecto.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-El uso inapropiado o la divulgacién no -La Unidad Juridica se encarga de -Clausulas sobre
autorizada de la informacion generada documentar y establecer claramente la propiedad de la
durante el convenio puede afectar los titularidad de la informacién generada informacioén y sus usos
derechos de propiedad intelectual, durante el convenio, detallando los fines permitidos en el
provocando conflictos entre las partes. especificos para su uso, antes de la firma convenio.
del convenio, en las dependencias del
servicio. -Registros de revisiones
y acuerdos entre las
-La Unidad Juridica asegura la inclusién partes sobre la
J en el convenio de la obligaciéon de obtener informacion generada.
Propiedad de

la informacion.

autorizacion previa y por escrito para
cualquier uso distinto al acordado,
durante la elaboracion del convenio.

-Las  partes involucradas realizan
revisiones conjuntas de los acuerdos
sobre la propiedad de la informacion
antes de la firma del convenio, en las
reuniones de coordinacion.

-Comunicaciones
formales de las
autorizaciones para usos
adicionales o divulgacion
de informacion.

K
Confidencialidad

-La ausencia de medidas adecuadas para
proteger la informaciéon confidencial
podria provocar accesos no autorizados,
afectando la conflanza entre las partes y
exponiendo datos sensibles.

- La Unidad Juridica define y documenta
las politicas de confidencialidad para el
convenio, asegurando que todas las
partes las conozcan y apliquen desde el
inicio del convenio, en las dependencias
del servicio.

-El area de Tl implementa sistemas de
encriptacion y restricciones de acceso
para proteger la informacién sensible,
asegurando su operacion continua en los
sistemas institucionales.

-La Unidad de Auditoria Interna realiza
auditorias periddicas del cumplimiento de
las  politicas de confidencialidad,
garantizando la efectividad de los
controles aplicados, en las fechas
programadas en los planes de auditoria
interna.

-Clausulas de
confidencialidad
incluidas en el convenio.

-Manuales o
procedimientos internos
para la gestion de
informacion confidencial.

-Informes de auditorias
de cumplimiento en
materia de
confidencialidad.

- Registros de accesos y
funcionamiento de los
sistemas de encriptacion
aplicados.

L

Garantias.

-La falta de garantias adecuadas podria
exponer a la institucion a riesgos
financieros significativos si alguna de las
partes no cumple con sus obligaciones.

-La Unidad Juridica asegura que todas las
garantias requeridas estén claramente
definidas y documentadas en el convenio

durante laredaccion y revision del mismo.

-Revision y validacion externa de las
garantias para asegurar su suficiencia y
legalidad.

-Implementaciéon de un sistema de
monitoreo continuo de garantias que
rastree su estado y vigencia durante toda
la ejecucién del convenio.

-Documentos o
formulario de garantia.

-Validacion de garantias.

- Copiadelas actasde
arqueos de garantias.

- Términos y condiciones
detalladas de las garantias.

- Informes de revision
externa de garantias.

- Registros del sistema de
monitoreo de garantias.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La falta de flexibilidad en los términos del -La Unidad Juridica incluye clausulas que -Registros de
convenio podria impedir posibles ajustes permitan modificaciones y prorrogas bajo modificaciones.
necesarios durante su vigencia, limitando condiciones claramente definidas durante
la capacidad de respuesta ante la redaccion del convenio. -Prdérrogas autorizadas.
M circunstancias imprevistas.
Vigencia, -Implementacion de un sistema de alertas -Documentacion formal

modificaciones
o prorrogas

paramonitorear lavigenciadel convenioy
las posibles necesidades de prérrogas.

de cambios en el conven

posibles. -Informes de revisiones
-Realizacion de revisiones periddicas del periodicas del convenio.
convenio para identificar posibles areas
de ajuste o modificacion. -Registros del sistema de
alertas de vigencia.
-La falta de mecanismos claros para la - La Unidad Juridica establece -Clausulas de resolucién
resolucion de conflictos podria generar procedimientos claros y detallados parala de conflictos.
disputas prolongadas que afecten |Ia resoluciéon de conflictos, asegurando que
N ejecuciony el éxito del convenio. todas las partes los entiendan y acepten -Documentacion de
Métodos de antes de la firma del convenio. procedimientos de
resolucién de arbitraje o mediacion
conflictos. -Realizacién de simulacros de resolucién establecidos en el
de conflictos para capacitar a las partes convenio.
en el uso de los procedimientos
establecidos. -Actas de simulacros de
resolucién de conflictos.
-Designaciéon de un comité de resolucién
de conflictos que supervise la aplicacion - Registro de designacion
de los procedimientos y ofrezca del comité de resolucién
mediacion cuando sea necesario. de conflictos.
-La falta de alineacién con las normativas -La Unidad Juridica realiza una revision -Informe de
vigentes o cambios legislativos recientes exhaustiva de todas las normativas cumplimiento normativo.
podria invalidar el convenio o requerir aplicables, incluyendo cambios recientes,
modificaciones costosas durante su asegurando que el convenio esté alineado -Documentacion sobre
implementacion. con lalegislacion vigente antes de la firma cambios legislativos
del convenio. recientes.
-Colaboracién con asesores legales - Documentos de la
externos para asegurar el cumplimiento personeria juridica.
de las normativas vigentes.
- Autorizaciones de
0 -Implementacion de un sistema de representacion de
. monitoreo de cambios legislativos que acuerdo a actas de
Personerias . . . ,
uridicas. notifigue a las partes relevantes sobre directorios o segun

cualquier actualizaciéon normativa que
pueda afectar el convenio.

corresponda.

- Informes de asesores
legales externos.

- Registros del sistema de
monitoreo de cambios
legislativos.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La aprobacién o firma del convenio por -La Unidad Juridica verifica que las -Documento que
personas no autorizadas puede invalidar personas encargadas de la firma del aprueba de manera
el acuerdo y generar conflictos legales convenio estén debidamente autorizadas formal el convenio.
posteriores, lo que afectaria |la y que todos los términos del convenio
P implementacion del convenio. hayan sido revisados minuciosamente -Actas de vigencia.
Aprobaciony antes de la firma.
firma del -Autorizaciones de
convenio. -Implementacion de un proceso de representacion de
verificacion de poderes previo a la firma acuerdo a actas de
del convenio. directorios.
-Realizacién de unarevision legal final por -Resoluciones
parte de un asesor externo para asegurar aprobatorias.
la validez y legalidad de la firma.
- Informe de revisién
legal final.
-No validar el convenio por parte de la -La Unidad Juridica garantiza que el -Resoluciones
CGR o incumplir los requisitos legales convenio cumpla con todos los requisitos aprobatorias.
puede resultar en la nulidad del convenio legales antes de ser enviado a la CGR, y
Q y generar sanciones administrativas para que todaladocumentacion necesaria esté -Documentacion
Toma de las partes involucradas. completa y correcta antes de someter el presentada ala CGR.
razénde la convenio a la toma de razén, si
Contraloria corresponde. -Certificado de
General de la cumplimiento de
Republica. -Realizacion de una revisién previa a la requisitos legales.
(CGR) presentacion del convenio a la CGR para
asegurar el cumplimiento de todos los -Copia del convenio
requisitos. aprobado.
-Implementacién de un sistema de - Actas de revision de la
seguimiento de la presentacidon y revision documentacion enviada.
de la documentacion por parte de la CGR.
- Informes del sistema de
seguimiento de
presentacion a la CGR.
-La omisién en la publicaciéon de actos -Revisar exhaustivamente todos los actos -Registro de revision de
administrativos que afectan a terceros administrativos aprobados para asegurar actos administrativos.
podria comprometer la transparencia y la identificaciobn de aquellos que
afectar la rendicion de cuentas. requieren publicacion, realizado por la - Alertas generadas por el
Unidad Juridica antes de la formalizacion sistema automatizado.
del acto.
- Informes de auditoria de
R -Implementar un sistema automatizado actos publicados.
Publicacion de alertas que notifigue a la Unidad
en el Sitio Juridica y al area responsable sobre la
Web (Banner) obligacion de publicar actos
Transparencia administrativos, activado en el momento
Activa del de la aprobacién del acto.
Servicio.

-Realizar auditorias trimestrales de los
actos administrativos aprobados para
verificar que todos los actos que afectan a
terceros han sido publicados
correctamente, a cargo de la Unidad de
Auditoria Interna.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La publicacién de informacién sensible -Verificar que la informacion a publicar -Informe de revision de
sin aplicar el principio de divisibilidad sea revisada para identificar y proteger datos sensibles.
puede resultar en la divulgaciéon indebida datos sensibles, aplicando el principio de
de datos personales o clasificados, divisibilidad, realizado por la Unidad -Protocolos de
comprometiendo la privacidad y la Juridica antes de la publicacion o la clasificacion de
seguridad de la informacion. unidad designada para estos efectos. informacion.
-Implementar un protocolo de - Registros de
clasificacion de la informacién para capacitaciones
asegurar que solo se publiquen los datos realizadas.
autorizados, con revision y aprobacion
por parte de la Unidad de Transparencia.
-Realizar capacitaciones periddicas al
personal encargado de la publicacion
sobre la correcta aplicacion del principio
de divisibilidad y la proteccion de datos
R personales, llevadas a cabo por la Unidad
. de Capacitacion o Desarrollo de
Publicacion
en el Sitio Personas.
Web (Banner)
Transparencia
ACtiV? Flel -La omisién o retraso en la publicacién de | -Launidad de Finanzas revisaray validara - Registro de
Servicio. transferencias de fondos entre entidades | que todas las transferencias de fondos transferencias
puede generar desconfianza y afectar aprobadas se publiquen dentro del plazo aprobadas.

negativamente la  percepcién de

transparencia.

establecido, antes de la ejecucién de las
mismas.

-Implementar un sistema de control que
notifiqgue a launidad de Finanzas sobre las
transferencias que deben ser publicadas,
asegurando que se realicen de manera
oportuna.

-Auditar trimestralmente la publicaciéon
de las transferencias de fondos para
asegurar que se cumplan los requisitos de
transparencia, labor a desarrollar por la
unidad de Auditoria Interna o su similar.

- Alertas del sistema de
control financiero.

-Informes de auditoria de
transferencias.
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5.2 MATRIZ DE ANALISIS ETAPA II

Administracion Financiera y Traspaso de Recursos

El objetivo de esta fase es asegurar que los recursos financieros destinados a un convenio de colaboraciéon sean asignados y
transferidos de manera eficiente, conforme a la normativa vigente. Se debe procurar una gestién financiera responsable y
transparente, minimizando riesgos y asegurando que los fondos sean utilizados para cumplir los objetivos del convenio.

llevar a la asignacion incorrecta o
insuficiente de recursos, interrumpiendo
las actividades planificadas y
comprometiendo el éxito del convenio.

Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La sobrestimacion o subestimacion de -Revisar la disponibilidad presupuestaria - Presupuestos
la disponibilidad presupuestaria podria utilizando el Sistema de Gestidn aprobados.
llevar a sobregiros o subejecucion de Financiera del Estado (SIGFE) por parte
recursos, comprometiendo el cumplimiento de la Unidad de Finanzas, validando la -Registros de
del convenio. informacion antes de la asignacion de disponibilidad
recursos y de manera periédica durante la presupuestaria -
ejecucioén del convenio para asegurar que Informes de monitoreo
los recursos sean suficientes y estén presupuestario.
correctamente asignados.
-Comprobantes
-Validar los planes de gasto contra la contables numerados
disponibilidad presupuestaria aprobada, para cada transaccion.
realizado por la Unidad de Finanzas antes de
la aprobaciéon del presupuesto, para evitar
sobregiros o subejecuciones.
-Monitorear el presupuesto aprobado
frente a los gastos reales por la Unidad de
Finanzas, mediante revisiones trimestrales,
para identificar y corregir posibles
desviaciones.realizado por la Unidad de
Finanzas antes de la aprobacion del
A presupuesto, para evitar sobregiros o
Determinacion subejecuciones.
dela
p‘i:ff;;g!gig. -La evaluacion insuficiente de la -Realizar una evaluacion detallada de la -Informe de
disponibilidad presupuestaria puede disponibilidad presupuestaria antes de la Disponibilidad

asignacion de recursos, aprobada por la
autoridad competente, mediante un
analisis exhaustivo del presupuesto
disponible por la Unidad de Finanzas.

-Implementar un proceso de revision dual
para validar la evaluacién presupuestaria
inicial, con participacién de un supervisor
adicional de una unidad diferente, antes
de la aprobacion final.

-Organizar  reuniones de revision
presupuestaria con las partes involucradas
antes de la asignacién de recursos, para
asegurar que todas las necesidades estén
debidamente contempladas.

Presupuestaria.

-Resolucion de
Asignacion de Recursos.

-Actas de reuniones de
validacién presupuestaria.

-La falta de actualizacion de la
disponibilidad presupuestaria podria
llevar a la asignacion de recursos
basados en informacién obsoleta,
afectando la planificacion.

-Actualizar periddicamente la
disponibilidad presupuestaria, antes de la
asignacion de recursos, para asegurar
que los datos sean precisos y actuales,
realizado por la Unidad de Finanzas.

-Informe de actualizacién
presupuestaria.

-Alertas del sistema
financiero.

-Actas de ajuste
presupuestario.
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Etapa o
Subproceso

Riesgos Asociados

Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes

Documentacion Requerida

A
Determinacion
dela
disponibilidad
presupuestaria

-Configurar alertas automaticas en el
sistema financiero para notificar a la
Unidad de Finanzas sobre |la necesidad de
revisar y actualizar la disponibilidad
presupuestaria antes de cada asignacion
de recursos.

-Ajustar el presupuesto basado en las
revisiones periddicas, implementado por
la Unidad de Finanzas, para asegurar que
los recursos estén alineados con las
necesidades actuales del convenio.

B
Autorizaciones
y asignacion
de recursos
por la
autoridad
competente.

-Autorizaciones incompletas o incorrectas
pueden dar lugar al uso indebido de
fondos, afectando la transparencia
financieray la legalidad del convenio.

- Validar que todas las autorizaciones
para la asignaciéon de recursos estén
completas y correctas, revisando los
registros contablesyladocumentacién de
respaldo por la Unidad de Finanzas antes
de proceder con la asignacion.

-Implementar un sistema de doble firma
para todas las autorizaciones de
asignacion de recursos, realizado por la
Unidad de Finanzas y la Autoridad
Competente, asegurando una verificaciéon
adicional.

-Realizar auditorias internas para revisar
la validez y completitud de las
autorizaciones antes de la asignacion de
recursos, llevadas a cabo por la Unidad de
Auditoria Interna.

-Autorizaciones formales

para la asignaciéon de
recursos.

-Verificacion de la
realizaciéon de doble
firmaenla
documentacion
pertinente.

-Informes de auditoria
interna.

-Asignaciones no autorizadas o sin contar
con asignacidén presupuestaria podrian
generar irregularidades financieras.

-Verificar que todas las asignaciones de
recursos estén debidamente aprobadas
por las instancias correspondientes,
conforme a las normativas vigentes,
realizado por la Unidad de Finanzas antes
de la ejecucion de la asignacion.

-Mantener un registro digital centralizado
para todas las autorizaciones de asignacion
gestionado por la Unidad de Finanzas, para
facilitar la trazabilidad y el seguimiento de
las asignaciones.

-Revisar peridodicamente todas las
asignaciones de recursos, asegurando que
cumplan con los requisitos normativos y
que cuente con las autorizaciones
correspondientes, por parte de la Unidad
de Auditoria Interna.

-Registros de
asignaciones.

- Registro digital de
autorizaciones.

-Informes de revision
periddica.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-Asignaciéon de recursos sin contemplar -Incluir una reserva presupuestaria para -Plan de contingencia
contingencias o posibles cambios en el contingencias dentro de la planificacion presupuestaria.
entorno podria llevar a la falta de presupuestaria, realizado por la Unidad
.B . recursos para imprevistos. de Finanzas, para mitigar los riesgos - Informes de evaluacién
Autor.‘lzaac.)f]es asociados a imprevistos. de riesgos.
y asignacion
de recursos -Evaluar los riesgos financieros asociados -Documentos de fondo
por la y ajustar el plan presupuestario en de reserva.
autoridad funcion de las necesidades emergentes y
competente. las variaciones del entorno, realizado por
la Unidad de Finanzas durante la fase de
planificacion.
-Monitorear el entorno financiero vy
ajustar el presupuesto segln sea
necesario, implementado por la Unidad
de Finanzas, para garantizar la
disponibilidad de recursos ante cualquier
cambio inesperado.
-La falta de validacion y resguardo - Verificar que todas las garantias estén -Documentos o
adecuado de las garantias antes de la debidamente recibidas y resguardadas formularios de garantia.
entrega de recursos podria exponer a la antes de cualquier transferencia de
institucion a riesgos  financieros recursos, realizado por la Unidad de -Validacién de garantias.
significativos. Tesoreria en coordinacion con la Unidad
Juridica. -Registros en el sistema
centralizado de
- Revisar la vigencia y suficiencia de las garantias.
garantias presentadas de manera
periddica, asegurando que cumplan con -Comprobante de Egreso
los requisitos establecidos, a cargo de la para cada transaccion.
Unidad de Tesoreria.
-Registrar y monitorear las garantias en
un sistema financiero centralizado,
gestionado por la Unidad de Tesoreria,
para asegurar su seguimiento,
actualizacion y control adecuado.
C
Entregaogiro
de recursos.

-Procedimientos inadecuados para la
autorizacion y ejecucion de
transferencias pueden resultar en
transferencias no autorizadas 0
incorrectamente ejecutadas.

-Revisar 'y autorizar todas las
transferencias de recursos mediante la
validacion de la documentacién de
respaldo antes de su ejecucion, realizado
por la Unidad de Administracion vy
Finanzas.

-Implementar un sistema de doble firma
para la autorizacion de todas las
transferencias, garantizando una
verificacion adicional, gestionado por la
Unidad de Finanzas.

-Realizar auditorias internas periddicas
para verificar que todas las transferencias
se ejecuten correctamente y cuenten con
la autorizacion debida, llevado a cabo por
la Unidad de Auditoria Interna.

-Comprobantes de
transferencias.

- Documentacion de
respaldo.

-Informes de auditorias
internas.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La entrega parcial o incompleta de los -Verificar que la entrega de recursos se -Documento de
recursos o su retraso de acuerdo a los realice de manera completa, dentro de los recepcion conforme de
plazos acordados puede afectar Ila plazos establecidos conforme a |la los recursos.
implementacion del convenio. documentacién de respaldo, realizado por
la Unidad de Tesoreria antes del pago. - Cronograma de
transferencias.
C -Implementar un cronograma detallado de
Entregaogiro entregas y hacer un sggt.umlento continuo -Infc?rrTTes de
de recursos. para.asegurar el cumpllmlento de los plazos desviaciones del
gestionado por la Unidad de Tesoreria. cronograma.
-Reportar  cualquier desviacion  del
cronograma de entrega a la alta direccion
para tomar acciones correctivas de manera
oportuna, a cargo de la Unidad de Tesoreria.
-Saldos incorrectos o errores contables - Realizar auditorias contables regulares -Estados contables
pueden comprometer la transparencia para verificar la exactitud de los registros, financierosy
financiera del convenio, dificultando el ejecutadas por la Unidad de Contabilidad. presupuestarios
seguimiento de los recursos y generando periddicos.
posibles conflictos o irregularidades en la -Conciliar mensualmente los registros
rendicion de cuentas. contables con los extractos bancarios, -Comprobantes
asegurando la coherencia entre ambos, contables
realizado por la Unidad de Contabilidad.
- Registros de
-Implementar un sistema de control de conciliacién.
errores contables que identifique y corrija
las discrepancias de manera oportuna,
gestionado por la Unidad de Contabilidad.
-Falta de documentacion de respaldo, -Verificar que existan analisis de cuentasy -Analisis de cuentas.
puede comprometer la integridad que el sistema de control interno de la
financiera del convenio. entidad esté operando adecuadamente, - Informes de auditoria
D realizado por la Unidad de Contabilidad. contable.
Registros -Mantener un archivo centralizado vy -Archivo centralizado de
contables. . ., .,
accesible de toda la documentacion de documentacién de
respaldo, gestionado por la Unidad de respaldo.
Contabilidad, asegurando que los registros
contables estén adecuadamente soportados. -Declaracion Jurada
Simple (si aplica).
-Implementar un proceso de revisidon
interna de la documentacion de respaldo
antes de cerrar cada periodo contable,
realizado por la Unidad de Contabilidad.
-Falta de reconciliacion entre los -Realizar conciliaciones mensuales entre -Registros de

registros contables y las entregas reales
de recursos podria generar discrepancias
financieras.

los registros contables y los movimientos
financieros, asegurando la coherencia
entre ambos, realizado por la Unidad de
Contabilidad.

-Implementar un proceso de revision
cruzada entre el area contable y el area de
tesoreria para verificar la exactitud de las
entregas de recursos, antes de cerrar los
estados financieros mensuales, a cargo de
la Unidad de Contabilidad.

conciliacidon contable.

-Informe mensual de
diferencias detectadas.

-Comprobantes de Ingreso
y Egreso.

-Libros auxiliares y
registros actualizados en
el sistema contable.
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5.3 MATRIZ DE ANALISIS ETAPA III

Seguimiento, Control y Cierre de Convenios

El objetivo de esta fase es asegurar una ejecucion adecuada, un seguimiento oportuno y la finalizacién correcta de los convenios,
mediante la implementaciéon de mecanismos de supervision, fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teéricos Mitigantes | Documentacion Requerida
Subproceso
-La desviacién del plan de trabajo puede -Los encargados de la ejecucién deben - Planes de trabajo
provocar ineficacia en la consecucion de monitorear y actualizar el plan de trabajo establecidos.
los objetivos del convenio, afectando el de manera continua, revisando vy
cumplimiento de las metas planificadas. ajustando los hitos criticos. Estas -Cronogramasy
actividades se realizaran en la sede de la actividades asociadas.
institucion, con informes trimestrales.
-Néminas de equipos de
-Revisar y ajustar los hitos criticos en trabajo.
reuniones mensuales para mantener
alineados los objetivos con los avances. -Asignaciones de tareas.
-Implementar un sistema de seguimiento y - Informes de monitoreo
control de hitos en tiempo real para detectar efectuados.
desviaciones de manera oportuna.
-Actas de reuniones
mensuales.
-Informes del sistema de
seguimiento.
-El incumplimiento de los plazos o hitos -Los responsables del proyecto deben -Plan de trabajo.
establecidos puede retrasar la ejecucion supervisar y ajustar los plazos e hitos a
del convenio. través de reuniones de seguimiento y que -Cronogramas
A deben documentarse en informes actualizados.
Plan de mensuales.
trabajo.

-Implementar un cronograma detallado
con alertas automaticas para la revisiéon
de plazos criticos.

-Realizar auditorias internas trimestrales
para verificar el cumplimiento de los hitos
establecidos.

-Informes de
cumplimiento de hitos.

-Registros de auditorias
trimestrales.

-Alertas del sistema de
gestion.

-La falta de claridad en la asignacién de
responsabilidades puede generar
confusién entre los miembros del
equipo y retrasos en la ejecucion del
convenio.

-Los directores del proyecto deben
definir claramente los roles vy
responsabilidades de cada parte,
utilizando un manual de procedimientos,
comunicado y firmado por todos los
involucrados, en la fase inicial del
convenio.

-Realizar talleres de capacitacion sobre
roles y responsabilidades al inicio del
proyecto.

-Implementar un sistema de gestion de
tareas que asigne y monitorice las
responsabilidades individuales.

-Listas de encargados.

-Perfiles de
responsabilidad.

-Registros de
capacitacion.

-Manual de
procedimientos.

-Informes de seguimiento
de tareas.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-Una supervision inadecuada puede -La Unidad de Control Interno realizara -Informes técnicos y
resultar en el uso ineficiente de los evaluaciones periddicas, con herramientas financieros.
recursos y en la falta de cumplimiento de de control financiero y técnico, en la sede
los objetivos del convenio. del proyectoy los lugares de implementacion, -Criterios de evaluacion.
con informes trimestrales de evaluacion.
-Informes de supervision
-Monitorear el uso de los recursos emitidos.
financieros con revisiones mensuales para
asegurar su correcta utilizacion. -Actas de revisiones
mensuales.
-Implementar revisiones técnicas cada dos
meses para evaluar la correcta aplicacion -Informes de auditorias
de los recursos asignados. internas bimensuales.
-La falta de supervision puede permitir que -Los auditores internos deben llevar a -Informes de auditoria
se produzcan desviaciones no detectadas cabo auditorias y revisiones periédicas, interna.
B en la  ejecucion del  convenio, documentadas en informes, durante todo
Supervision | comprometiendo la transparencia del el periodo de ejecucion del convenio. -Informes de seguimiento.
desde el convenio y la entrega de rendiciones de
punto de cuentas. -Establecer un calendario de - Registros de supervision.
vista técnico supervisiones semanales para identificar
y financiero. y corregir desviaciones a tiempo. -Calendario de
supervisiones semanales.
-Utilizar un sistema de alertas
automaticas para notificar cualquier - Registros de alertas
desviacion detectada en las revisiones. automaticas.
-La falta de evaluacién técnica vy -Las contrapartes técnicas y financieras -Criterios de evaluacion.
financiera puede resultar en la deben establecer un calendario de
imposibilidad de corregir desviaciones a evaluaciones técnicas y financieras, -Informes de evaluacién.
tiempo. revisadas en reuniones de control en la
sede del proyecto, con reportes -Actas de reuniones de
trimestrales o semestrales. seguimiento.
-Realizar revisiones bimensuales de los -Reportes de revisiones
avances financieros y técnicos del convenio bimensuales.
para detectar y corregir desviaciones.
- Informes de KPI.
-Monitorear los indicadores clave de
desempeno (KPI) a través de un sistema
automatizado para asegurar la alineacién
con los objetivos del convenio.
-Informes incompletos o fuera de plazo -La Unidad de Administracién debe - Informes de ejecucion.
pueden comprometer la transparencia y revisar, archivar y asegurar la entrega
C la rendicidn de cuentas del convenio. oportuna de todos los informes de -Informes técnicos y
Informes de ejecucion, utilizando un sistema de financieros.
ejecucion alertas, desde las  oficinas de
mensual, administracion, con revisiones mensuales -Registros de actividades.
trimestral o o trimestrales.
semestral. -Respuesta a

-Realizar auditorias internas trimestrales
para asegurar la completitud y exactitud
de los informes presentados.

-Implementar un sistema de control
documental que valide automaticamente
la integridad de los informes antes de su
envio.

observaciones.

-Informes de auditoria
interna.

-Informes de control
documental.
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Capitulo 5: Identificacion de Riesgos y Diseno de Controles Tedricos

Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La falta de seguimiento en |Ia -La Unidad Técnica debe implementar un -Sistema de alertas de
presentacion de informes puede sistema de seguimiento automatizado y presentacion de
ocasionar la omisién de datos criticos y realizar revisiones antes de la entrega final, informes.
C afectar la evaluacion del convenio. documentando todo en la plataforma de
Informes de gestion documental, con revisiones - Infc?rn?es de
ejecucion mensuales. seguimiento.
trl}nnfensStL:‘le’o -Réalizar reuniones. de seguimiento .-Actas de revision de
semestral. gumcenales para reV|s.ar el estado de los informes.
informes 'y garantizar la correcta
recopilacion de datos. -Protocolos de
escalamiento.
-Establecer un protocolo de escalamiento
para abordar cualquier retraso o problema -Actas de reuniones
en la presentacion de informes. guincenales.
-La falta de rendicion de cuentas podria -La Unidad de Finanzas debe coordinar la -Informes de rendicién
resultar en la suspension de fondos entrega completa y oportuna de las de cuentas.
adicionales 'y en sanciones por rendiciones, con revisiones y auditorias
incumplimiento. contables periddicas, realizadas en las -Respaldos o
oficinas de finanzas, segun el calendario comprobantes de gasto.
establecido en el convenio, con reportes
trimestrales. -Informes de auditoria
contable.
-Implementar un sistema de control
financiero que alerte sobre la proximidad -Documentos de
de plazos de rendicion para garantizar el aprobacion por las
cumplimiento oportuno. contrapartes.
-Realizar auditorias mensuales de las -Alertas del sistema de
rendiciones de cuentas para asegurar su control financiero.
integridad y conformidad con |las
D normativas vigentes. -Informes de auditoria
Rendiciones mensual.
de cuentas,
revisiony
reg!s’:):os -Los registros contables incorrectos | -Los contadores designados deben - Estados contables
contables.

pueden generar discrepancias financieras
y comprometer la credibilidad del
convenio, afectando la gestion de los
recursos.

realizar auditorias contables regulares,
con verificaciones en el sistema de
gestion financiera, en las oficinas de
contabilidad, y presentarlas en informes
mensuales o trimestrales.

-Implementar un sistema de conciliacién
automatica de cuentas para identificar y

corregir discrepancias de manera
oportuna.
-Realizar capacitaciones peridédicas al

personal contable para asegurar el manejo
adecuado y preciso de los registros
contables.

financieros y
presupuestarios.

-Comprobantes
contables.

-Informes de auditoria
interna.

-Documentacion de
registros contables
corregidos.

-Informes de conciliacion
automatica.

-Registros de
capacitaciones
contables.
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Etapa o : : : . . . :
Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-La rendicién de cuentas incompleta o -La Unidad de Finanzas debe monitorear y -Informes de rendicién
fuera de plazo puede afectar Ila controlar la entrega de rendiciones de de cuentas.
continuidad del convenio y generar cuentas, mediante un sistema de alertas,
D observaciones por parte de la Contraloria revisando todos los documentos en las -Registros de monitoreo
. General de la Republica. oficinas de finanzas antes de la fecha limite de plazos.
Rendiciones ) ;
establecida en el convenio.
de cuentas,
. -Documentos de
revisiony .
registros -Establecer un calendario detallado para la respaldo de gastos.
presentacion de rendiciones de cuentas,
contables. . .- .,
con recordatorios automaticos a los -Actas de recepcion de
responsables. rendiciones de cuentas.
-Realizar  auditorias previas a la -Calendario de rendiciones.
presentacion de rendiciones de cuentas
para garantizar la completitud y exactitud -Informes de auditoria
de lainformacion presentada. previa.
La falta de un informe final completo -La Unidad Técnica debe validar vy -Informe final de
puede impedir el cierre formal del archivar el informe final, asegurando que actividades.
convenio afectando l|a rendicién de incluya un resumen completo de los
cuentas y la permanencia de obligaciones logros y recursos utilizados, en las -Resumen de actividades y
pendientes. oficinas técnicas, antes del plazo de cierre gastos.
del convenio.
-Actas de revisiony
-Realizar una revisién cruzada del validacién del informe
informe final por parte de un equipo final.
independiente antes de su validacion.
-Documentos de cierre del
-Establecer un sistema de seguimiento convenio.
para asegurar que todas las actividades y
gastos estén reflejados correctamente en -Informes de revision
el informe final. cruzada.
-Sistema de seguimiento
E de actividades y gastos.
Informe final
de las
actividades ) ) ) o o
ejecutadas -La falta de cierre formal del convenio -La  Unidad Juridica supervisara el - Documento formal de

podria llevar a la permanencia de
obligaciones administrativas y financieras
no resueltas.

proceso de cierre, verificando que se
cumplan todos los requisitos legales y
financieros al finalizar el convenio, antes
de emitir el finiquito.

-Realizar auditorias legales y financieras
antes de emitir el finiquito para asegurar
gue no queden obligaciones pendientes.

-Implementar un sistema de control para
la devoluciéon de todos los activos o
recursos no utilizados al finalizar el
convenio.

finiquito.

-Respaldo contable del
cierre.

-Registro de recepcidn
conforme de dineros no
ocupados y devueltos.

-Informes de auditoria
legal y financiera.

-Registros de devolucion
de activos.
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Etapa o Riesgos Asociados Ejemplo de Controles Teodricos Mitigantes Documentacion Requerida
Subproceso
-El cierre incorrecto del convenio puede -La Unidad de Control Interno debe -Documento formal que
dejar obligaciones pendientes y afectar la verificar y archivar todos los documentos da término o finiquito al
correcta finalizacién del mismo. relacionados con el finiquito, asegurando el convenio.
cumplimiento de todas las obligaciones, en
las oficinas administrativas, al finalizar el -Respaldo contable del
convenio. cierre o finiquito
-Establecer un calendario de revision y -Acta de devolucion de
cierre de todas las obligaciones antes de garantias.
finalizar el convenio.
-Calendario derevisiony
-Realizar reuniones de cierre con todas las cierre.
partes involucradas para asegurar que
todas las obligaciones hayan sido -Actas de reuniones de
cumplidas. cierre.
F
Término del
Convenioy .. , . , . . .,
Finiquito -Lafaltade devoluuon. de garantl.as puede -La Ur?ld'ad de Tesoreria debe v¢‘sr|ﬁ§ar el -Reglstro’de devolucién
) comprometer laseguridad financieradela cumplimiento de todas las obligaciones de garantias.
correspondiente

institucion y generar problemas legales.

antes de autorizar l|la devolucién de
garantias, registrando todo formalmente
en las oficinas de tesoreria, al concluir el
convenio.

-Monitorear el cumplimiento de todas las
condiciones contractuales antes de
proceder a la devolucién de garantias.

-Realizar auditorias post-cierre para
asegurar que todas las garantias fueron
devueltas correctamente y sin omisiones.

-Certificado de
cumplimiento de
obligaciones.

-Acta de devolucién de
garantias.

-Registros contables
actualizados.

-Informes de auditoria
post-cierre.

-Actas de verificacion de
condiciones.
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