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APRUEBA NORMAS SOBRE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CAPITULO 1lI

El Articulo 8 establece que la alta direccion es la principal responsable del diseno,
implementacién y supervision del sistema de control interno en una entidad. Debe establecer
una funcion de auditoria interna como parte esencial del control, definiendo objetivos claros y
colaborando con los auditores para identificar riesgos y disefiar controles de mitigacion. Las
actividades clave que debe realizar la alta direccion incluyen:

1. Fomentar un ambiente ético mediante un cédigo de ética.

2. Definir y comunicar areas de autoridad y responsabilidad.

3. Asegurar que el personal tenga las competencias adecuadas.

4. Implementar un sistema de control de calidad.

5. Garantizar la competencia profesional del personal de auditoria interna.

6. Establecer un sistema de aseguramiento de la calidad de los procesos organizacionales.

El Articulo 10 resalta que la auditoria interna es crucial en el control interno, aunque no aplica
procedimientos especificos. Debe ser independiente y consultiva, reportando a la alta direccién
para asegurar opiniones imparciales. Para cumplir sus objetivos, necesita personal capacitado
y recursos adecuados, y su labor incluye asesorar a la gerencia, establecer planes de auditoria,
realizar auditorias operativas, evaluar sistemas de tecnologia, recomendar mejoras y coordinar
con auditores externos.
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ESTABLECE NUEVA REGULACION DEL CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO (DS
17/2023) Y DEJA SIN EFECTO DECRETO QUE INDICA (DS12/1997)

Articulo 2:

Letra b): Proponer al Presidente de la Republica lineamientos técnicos, acciones e CAIGG

instrumentos que tiendan a fortalecer la auditoria interna, la gobernanza, el control CONSEI0 DE AUDITORIA INTERNA
. o 7 . Ve o e . 7 GEMERAL DE GOBIERNO

interno y la gestién de riesgos de los 6rganos que conforman la Administracion del NS e s
EStadO."“ Ministarin Secratara General de la Presidencia

Letra e): Proponer al Presidente de la Republica la formulacién, adopcion o - "ws#/www.auditoriainternadegobiemo.gob.cl/
adaptacién de modelos de competencia, perfiles profesionales y modelos de calidad
en materia de auditoria interna gubernamental, aplicables a los érganos de la
Administracion del Estado
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DOMINIO I1l: GOBIERNO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Principio 8 Supervision del Jefe de Servicio
El Jefe de Servicio supervisa la Funcién de Auditoria Interna para asegurar su eficacia

« Norma 8.3 Calidad
« Norma 8.4 Evaluacion Externa de Calidad

DOMINIO IV: GESTION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Principio 12 Mejorar la Calidad

El Jefe de Auditoria es responsable de la conformidad con las Normas Globales de
Auditoria Interna y de la mejora continua del desempeno de la Funciéon de Auditoria
Interna

« Norma 12.1 Evaluacién Interna de Calidad
 Norma 12.2 Medicion del desempeno
* Norma 12.3 Supervision y mejora del desempeno en los trabajos

The Institute of
Internal Auditors

https://www.theiia.org/

En total, las NOGAI 2024 se refieren a la calidad mas de 160 veces, una cifra muy superior respecto de las 18 menciones en la versidn anterior (2017)
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SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA DE GOBIERNO (SAIG)

PROYECTO DE LEY, QUE CREA EL SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA DE GOBIERNO (BOLETIN N°16.316-05)

ARTICULO 7
Funciones y Atribuciones

Letra b): Proponer al Presidente de la Republica, a ministros o ministras, a
subsecretarios 0 subsecretarias y a las autoridades superiores, normas, modelos,
acciones e instrumentos que tiendan a fortalecer la auditoria interna, la gobernanza,
el control interno y la gestién de riesgos de los érganos .....

Letra g): Formular, adoptar o adaptar normas técnicas para las actividades de
auditoria interna que realicen los érganos....

Letra i): Formular modelos y lineamientos técnicos sobre la base de las normas
técnicas sefialadas en el literal g).

Letra j): Formular, adoptar o adaptar modelos de competencia, perfiles profesionales
y programas de aseguramiento y mejora de la calidad, entre otros, en materia de
auditoria interna para los érganos ......
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Se concluye que ha existido, existe y existira una obligatoriedad progresiva y explicita de
implementar mecanismos de aseguramiento y mejora continua de la calidad de la funcion de
auditoria interna en el sector publico, sustentada en la normativa nacional emanada del Poder
Ejecutivo y de la Contraloria General de la Republica (CGR), asi como en las Normas Globales de
Auditoria Interna, adaptadas al contexto nacional.

El estandar aplicable para implementar mecanismos de calidad y mejora continua es el
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PMAC), conforme a la adopcién y/o
adaptaciéon de las NOGAI, efectuada por el Consejo de Auditoria Interna General de Goblerno
(CAIGG) o el 6rgano que eventualmente lo sustituya. \\
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ENFOQUE DE TRABAJO PAMC 2025 CAIGG
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1. Se creara un Manual de Auditoria Interna para el Sector Publico basado en la experiencia PAMC anterior (Normas
2017) y en los cambios dispuestos en las NOGAI 2024 (brechas entre las Normas):

> Se realizaran capacitaciones especificas sobre el PAMC de acuerdo con la estructura de las NOGAI

> Se formularan politicas, procedimientos y procesos (CAIGG) actualizados por Dominio de las NOGAI (Il al V). Se
implementaran estas herramientas en las UAI y se generara evidencia documental, cuando corresponda:

Periodo 1: Dominio Il: enero - marzo 2025
Periodo 2: Dominio Ill: abril - junio 2025
Periodo 3: Dominio IV: julio - septiembre 2025
Periodo 4: Dominio V: octubre - diciembre 2025

2. Se realizaran reuniones periddicas con las UAI para compartir experiencias y mejores practicas

3. Se realizaran reuniones y sesiones de trabajo especificas, con las UAI que asi lo requieran

4. Se deberan entregar reportes de avances en cada periodo por parte de las UAI
5. Se implementara un sistema de informacion online para el PAMC para uso de las UAl y una GPT personalizada (Al)

6. Se desarrollaran analisis de brechas con las UAI que desean recertificarse durante el 2026 o 2027
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Manual de Evaluaciones de Calidad del IIA (diciembre 2024)

El manual incorpora los requisitos de las Normas Globales de Auditoria Interna de 2024, que seran
efectivas para las evaluaciones de calidad a partir del 9 de enero de 2025. Esta edicion incluye:

Materia Descripcion

Modelo de Conclusion
Calidad FAI

Basado en conformidad con las normas y logro de los Principios de los Dominios.

Tipos de Evaluaciones

Interna, externa, autoevaluacidon con validacion independiente, evaluacion de
brechas y de madurez.

Planificacion de la
evaluacion de calidad

Seleccion de equipo, solicitud de datos y comunicacién con partes interesadas.

Enfoque de evaluacién por
Dominio

Guias y enfoques para evaluacién del logro del Propdsito (Dominio ) y el Logro vy,
conformidad en los componentes de los Dominios Il al V.

Plantillas para evaluacion

Herramientas y documentos de apoyo por dominio para evaluar en base al
modelo propuesto.

Madurez de la FAI

Guia para aplicar modelos de madurez de la funcion de auditoria interna.

Reporte de los resultados
de la evaluacion del
PAMC

Herramientas para implementar, medir y reportar el Programa de Aseguramiento
vy Mejora de la Calidad.

International
Professional Practices
Framework’

Assessment

\, Y | 1/"‘\1"

RSN,

2024 EDITION

e-" The Institute of
\\ Internal Auditors®

-

Fuente: https://www.theiia.org/en/resources/bookstore/

La “Evaluacion entre Pares” se incluye como una opcion de Evaluacion Externa de Calidad para la auditoria interna en el sector publico
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Figure 3. Quality Conclusion Model

QUALITY

|

Achievement Maturity
(Conformance) Assessment
Conclusion (Optional)

Conformance with the

Standards must be

Jcpmtcd and Achievement R
fthe Principles should be Domain |

'epcrted Domain |

Achievement rating is

included in the Overall

Achievement conclusion |

15 Principles

52 Standards

“Specific communications™
A-D are considered part of
Achievement ([Conformance).

Maturity assessment is
optional and separate
from Achievement, but
the insights can help
improve quality.

(B)

Achievement of Compliance with laws
performance and regulations relevant

objectives. to internal auditing.
(Standard 12.1,12.2 (Standard 1.3)

Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del Il1A (diciembre 2024)

Plans to address the
internal audit function's
eficiencies and

opportunities for
improvement.
(Standards 8.1, 8.3,12.1)

Adherence to Topical
Requirements, when
applicable.

Una nueva mirada a la calidad

Modelo de conclusiones

,[=_ALIDAD

EVALUACION

52NORMAS 15 PRINCIPIOS AMBITOI La evaluacion

de madurez

es opcional

y aparte del
logro, pero las
perspectivas
pueden ayudar

amejorarla

calidad.

El cumplimiento Ellogro La calificacion del logro se
de las Normas se de los principios se incluye en la conclusion
debe informar. deberia informar. sobre el Logro total.

COMUNICACIONES ESPECIFICAS

A
Logro de los
objetivos de
desempefio.
(NORMAS 12.1,12.2)

B,
Cumplimiento de
las leyes y normativas
relevantes para
auditoria interna.

(NORMA 13)

(&
Planes para tratar D

las deficiencias y
las oportunidades
de mejora.

(NORMAS 81,8.3,12.)

Cumplimiento
de los requisitos
tematicos (cuando
corresponda).

Fuente: Revista Internal Auditor del lIA (diciembre 2024)
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Esquema para factores asociados a la “Conclusion del Logro General (CLG)" = “Conformidad con las
Normas” (No es una férmula matematica):

CLG=L+C+R+M+ Madurez (opcional) {a nivel de normas, principios, y Dominio |
Donde:

 CLG = Conclusion del Logro General. Mide si la FAI cumple con el propdsito de la
auditoria interna (Dominio I), logra todos los principios y genera valor en la
organizacién. (escala de 4 niveles - Manual).

« L = Logro Objetivos Desempeiio (Achievement of performance objectives): mide el
logro de los objetivos de desempefio de la FAI (escala de 4 niveles - Manual).

« C = Conformidad (Conformance): mide el cumplimiento de los requerimientos de las
Normas por la FAI (escala de 4 niveles - Manual).

« R = Cumplimiento (Compliance): mide la adherencia de la FAI a regulaciones y
politicas internas y externas (binario: 1 o 0 - propuesta).

« M = Mejora Continua (Continuous improvement): mide si la FAI impulsa cambios y
mejoras a través de sus procesos. (escala de 3 niveles - propuesta).




MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA i’:;ﬁg

Nueva Escala de Conclusiones Conformidad y Logro

El manual adopta un sistema de calificacion de cuatro niveles (Calidad General - Logro — Conformidad) con dos
calificaciones de "aprobado” y dos de "no aprobado™

« Full Conforms - Fully Achieves: Conformidad/logro total o completamente
Se cumplieron todos los requisitos y el objetivo de la norma o del principio.

» Generally Conforms - Generally Achieves: Conformidad/logro general o generalmente
No se cumplieron todos los requisitos, pero se cumplio el objetivo de la norma o del principio.

« Partially Conforms - Partially Achieves: Conformidad/logro/ parcial o parcialmente »
No se cumplieron todos los requisitos; tampoco se cumplié el objetivo de la norma o del principio. Sin embargo, )(

el alcance de las medidas correctivas necesarias es relativamente menor.

No se cumplieron todos los requisitos, no se cumplio el objetivo de la norma o del principio, y el alcance de la
medida correctiva necesaria es relativamente mayor.

» Does Not Conform - Does Not Achieve: Falta de conformidad/logro o sin (no) )(

Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del llA (diciembre 2024)




MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA

CAIGG

CONSEJC DE AUDITORIA INTERNA
GEMNERAL DE GOBEIERNG

NSRRGSR

Ministerio Secretarfa General de la Presidencia

Nueva Escala de Madurez

El manual adopta un sistema de
calificacién de cinco niveles de
madurez, para identificar en qué
nivel esta funcionando
actualmente auditoria interna y a
qué nivel aspira llegar.

Las evaluaciones de la madurez
pueden ayudar al DEA a
"identificar oportunidades de
mejora continua, que permitiran
a la auditoria interna aportar
valor a la organizacién y cumplir
con las expectativas de las
partes interesadas”.

« Optimizing

* Managed

* Integrated
 Infrastructure
 Initial

Calificacion de
Madurez

Optimizado

Gestionado

Definicion

Los procesos estan optimamente optimizados y medibles, con un enfoque en impulsar la
innovacion, agregar valor estratégico y contribuir al éxito organizacional. Los auditores
internos son proactivos en la identificacion de riesgos emergentes y en la provision de
perspectivas futuras. La funcion de auditoria interna es vista como un asesor de confianza
y un socio para lograr los objetivos organizacionales.

El director ejecutivo de auditoria utiliza indicadores clave de rendimiento y datos medibles
para gestionar el desempefio de la funcion de auditoria interna. Los auditores internos
ufilizan andlisis de datos y tecnologia para mejorar la eficiencia y la efectividad de la
auditoria interna. Através de iniciativas de mejora continua, los procesos se optimizan para
ofrecer un mayor valor.

Las funciones de auditoria interna estan bien gestionadas y siguen procesos
estandarizados, centrandose en la planificacion y desempefio de la auditoria interna
basada en riesgos. Los procesos de aseguramiento de calidad estan establecidos para
monitorear y mejorar la eficiencia y efectividad de la auditoria interna.

Infraestructura

Las funciones de auditoria interna cuentan con un estatuto de auditoria interna y
metodologias establecidas para asegurar las practicas y procesos basicos para llevar a cabo
auditorias de manera repetitiva. Sin embargo, la funcion puede lograr solo una
conformidad parcial con las normas, presentando inconsistencias en la aplicacion de las
metodologias.

Inicial

Las metodologias de auditoria interna no estan formalmente definidas ni aplicadas de
manera consistente. Las actividades de auditoria interna son reactivasy aportan poco valor
a la organizacion, asi como a su gobernanza, gestion de riesgos y procesos de control.

Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del IlA (diciembre 2024)

Adaptado del Modelo de Capacidad de Auditoria Interna para el Sector Publico y del Modelo de Ambicion de Auditoria Interna. Ver DT 100 del CAIGG
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Pruebas sugeridas (paso del programa) para evaluar conformidad de las Normas y logro de los Principios de las NOGAI
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Manual de Evaluacion de la Calidad
D2: Trabajo de Campo del Dominio Il
Nombre de | [introduce el nombre de la orzanizacion]
. |Fecha de Elaboracion:
* | Elaborado por:
Revisado por:
bl Paso del Programa Ret.(s)PT Inicial/Fecha Notas del Evaluador Notas del Programa
1. Revisar los Principios 1-5 y sus normas, asi coma las la sny denciad i
| Normas Globalesde Auditoria Interna
2. Revisar los documentos relevantes en A2 Solicitud Inicial de Datos y A3: Planificacién del Dominic Il, come seindica en la columna Ref. del 115
2 |PT. ,
3 3. Revisar los resultados d -1y B-2) para obteneril i6n pertinente a estas normas. B1.B2
4 |4-Revisarlos resultados de lasentrevistas (C-1a C-4) para obtener informacién pertinente a estas normas. C1,C2
_ 5. Determinar si se observaron problemas de ética o pr ismo en idad y imiento en los D IR D305
5
5
7
3 Conclusion Paso del Programa Ret.(s) PT Inicial/Fecha Notas del Evaluador Notas del Programa
PURCHIO LD | s sures [———
bl Conclusion Paso del Programa Ret.(s) PT Inicial/Fecha Notas del Evaluador Notas del Programa
1 |Norma 1.1 Honestidad y valentia profesional
3| ReguerimientoRef. # Requerimiento Conclusién Paso del Programa Ret.{s) PT Inicial/Fecha Notas del Evaluador Notas del Programa
6. Revisar los registros de Gny i Lo
11a Los auditores internos deben realizar su trabajo con honestidad y valentia reciben un nivel adecuado de capacitacion en éticade forma anual. (Nota: La DR12.IDR1S
- profesional. certificacion de Auditor Interne Certificado requiere un minimo de dos horas .
4 anuales)
Los auditores internos deben ser veraces, precisos, claros, abiertos y respetuosos
11b en‘todas las relaciones y comunicaciones profesionales, incluso al expresar [ver el paso del Programa #6] IDR19
5 u ofrecer un punto de vista contrario.
Los auditores internos no deben hacer declaraciones falsas, engafiosas o 7. iExiste alguna evidencia de que los auditores internos han mostrado valentia, ¢
1lc fraudulentas, ni ocultar o omitir hallazgos u otra informacion pertinente en las no, al proporcionar hallazgos, recomendaciones y conclusiones al informar los IDR38
5 comunicaciones. resultados de su trabajo?
Los auditores intenas deben divulgar todos los hechos materiales que conoceny
11d que, de no ser revelados, podrian afectar la capacidad de La organizacién paratomar [ver el paso del Programa #7] IDR38
7 decisiones bien
Los auditores internos deben demostrar valentia profesional comunicando la verdad
1le y las medidas L d f adilemasy [ver el paso del Programa #7] IDR38
3 situaciones dificiles.
Al A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 C1|c | c3 b1 D2 D3 D4 D5 D6 Ei E2 | F1 F2 | G1 PickLists + HE |

Ready Tk Accessibility: Investigate

06-071-262%

Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del lIA (diciembre 2024)
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Auditoria Interna de la TGR obtiene la Maxima Calificacién en la
Evaluacion Externa de Calidad del lIA

_"El PAMC ha sido clave para estandarizar nuestros procesos y asegurar unq calidad consistente en cada
- uno._de nuestros trabajos, posicionandonos como asesores de confianza para la Tesoreria General de la
Republica” : :



« Instituto de

Auditoresinternos

de [spana

Evaluacion Externa de Calidad

de la Funcién de Auditoria Interna en |la
Tesoreria General de la Republica de Chile

Informe definitivo

21 de noviembre de 2024




Tesoreria General de la Republica de Chile

En nuestra opinion la Funcion de Auditoria Interna en |a Tesoreria General de la Republica de Chile
“Cumple Generalmente”» con las Normas vy el Codigo de Efica emitidos por el Instituto de Auditores
Internos Global

Este nivel de conformidad demuestra una clara intencion y compromiso de operar respetando la Definicion de la Profesion y los
Principios Fundamentales de la Practica Profesional de Auditoria Interna.
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Tesoreria General de la Reptblica de Chile
Auditoria Interna

Has successfully completed a Quality Assessment led by the Ha complatado satisfactoriamente la Evaluacion de Calidad
Institute of Intenal Auditors of Spain. realizada por el Instituto de Auditores Internos de Espafia.

Esta rewisidn manifiesta &l compromiso de la Fundidn de Audtorla Intema

can el cumplimienta de l= Normas Internackonales para la Prictics

Profesional de la Auditorfa Interna v el Codigo de Etlca v por mejorar dz foma
cantnua su desempeflo de calidad, profesionalidsd yusa de "mejares practics .

This reviess manests the commitrent of the Inbernal Audit Function
1o candomn with the IL's Intemational Standands for the Professional

Practice of Internal Auditing and the Code of Etlcs, to Imprave 1t
quality performance, prafessionalkm and the use of best practices.

According 1o the standard 1312 this external Quality Assessmenit must be Esta evaluzckin externa de calidad, s=qin |2 Norma 1312, debe redizars A
condudbed at least once every five years, merias una vez cada cnco aflos.

Finssn o 21-11-241

- Prasider, 1A Chila Projact £ wvi Dffkme 11 Spain
Preddantx, L& Chile Diracora Genardl, |A] Epalia
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"Nuestras auditorias son independientes y objetivas, asegurando imparcialidad en todos los procesos auditados."



FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROYECTO DE CALIDAD PARA LA AUDITORIA INTERNA DE GOBIERNO

FASE I: GENERACION DE COMPETENCIAS O

Diagnésticoy Nivelacion

Programa de Actualizacion de Capacidadesy Competencias
Cursos y Talleres

Reportey Presentacion al Jefe de Servicio

c FASE VI: EVALUACION EXTERNA

U
SONSTONL * Discusion con el Jefe de Servicio
* Contrataciondel Evaluador Q
« Realizacién del trabajo de Evaluacion Externa A
* Reportey Presentacion Jefe de Servicio QUATTTY
. ASSESSMENT

Monitoreo y Seguimiento de los resultados de la Evaluacion Externa

. A [l
FASE Il: DIAGNOSTICO a ; ket 24.014-E
* Autoevaluacion

* Instrumentosde Apoyo
» Reportey Presentacion Jefe de Servicio

Q FASE V: AUTOEVALUACIONES
Implementaciénde la Autoevaluacién Periédica Z
Instrumentos de Apoyo

Monitoreoy Seguimiento b
Reportey Presentacion al Jefe de Servicio

’ :"‘e‘”“as para Carrar as Brechas Q FASE IV: IMPLEMENTACION PLANES DE ACCION
* Instrumentosde Apoyo .

* Reportey Presentacion Jefe de Servicio

MODELO DE
CALIDAD

FASE I1l: FORMULACION PLANES DE ACCION Q W

Implementacién del Plan de Accién
Instrumentos de Apoyo

Monitoreoy Seguimiento del Plan de Accion
Reportey Presentacion al Jefe de Servicio



FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROYECTO DE BRANDING

.. . .. Diagnostico de la Marca
Evaluacion, Medicion de Percepcion de la €

Marca y Mejora Continua

Cémo nos ven los stakeholders de Al

) - (Percepcidn vy legitimidad)
Retroalimentacién en base a medicidon de la

efectividad de las estrategias de branding
usando métricas especificas (KPI’s)

1

Definicion de Identidad de la Marca
Calidad Al = Conformidad

+ Desempefio (KPI's)

“Promesa" que la marca Al hace a sus
stakeholders sobre quién es y qué ofrece

'l \ Modelo (interna)
e Branding 2
Funcion de Auditoria
Definicion del Valor de la Marca faterna

Afadir valor a la marca a través de
elementos intangibles como confianza,

Definicion de Embajadores de la Marca
reputacion y reconocimiento (externa)

Alinear al equipo de Al con la identidad
de la marca. Convertirlos en
portavoces comprometidos con la Al

"Nuestras auditorias son independientes y objetivas, asegurando imparcialidad en todos los procesos auditados."



Principales Aspectos Destacados en el Informe de EEC
Aspectos Positivos Destacados en el Informe de EEC

1. Alto grado de satisfaccion: El 100% de la alta administracion y el 98% de |la gerencia operativa valoraron
positivamente el desempeno de la funcidn, subrayando su conocimiento, experiencia e integridad.

2. Compromiso del equipo: El 90% de las respuestas reflejaron satisfaccion con la actuacion de la funcién de
auditoria interna, con una valoracion promedio de 3.9 sobre 4.

3. Respaldo institucional: El fuerte apoyo del Tesorero General y del CAIGG fue clave en la implementacion del
PAMC.

4. Branding y posicionamiento estratégico: El proyecto de Branding Construyendo una Imagen de
Excelencia: Un Enfoque de Branding para la Auditoria Interna del Sector Publico en la Demostracion de su
Valor Agregado”, liderado por el CAIGG, fortalecio la credibilidad y percepcion estratégica de la funcion.

5. Analisis de Riesgos y Resultados Claros: Informes detallados que destacan la alineacidén de auditorias con

los riesgos identificados, proporcionando claridad en los controles y posibles mejoras.

"Nuestras auditorias son independientes y objetivas, asegurando imparcialidad en todos los procesos auditados."



Principales Aspectos Destacados en el Informe de EEC

Oportunidades de Mejora:

El equipo de evaluacion externa identifico seis areas clave para optimizar procesos y mejorar la eficacia y
eficiencia de la auditoria.

Aspectos metodoldgicos en la elaboracion del Plan de Auditoria Interna

Realizar un analisis de suficiencia de recursos en la cobertura creciente de areas criticas de Tl
Documentacion y comunicacion del analisis de la causa raiz

Aspectos positivos y conclusion general del Informe de Auditoria Interna

Utilizacion de herramientas informaticas para mejorar los resultados de la Funcion de Auditoria Interna
Promocion de certificaciones profesionales en auditoria interna

LA NN

Beneficios Tangibles:

Este logro asegura la calidad y posiciona al Departamento de Auditoria Interna de |la Tesoreria General de Ia
Republica de Chile como un asesor estratégico y de confianza para seguir abordando desafios con solidez,
confianza y credibilidad.

"Nuestras auditorias son independientes y objetivas, asegurando imparcialidad en todos los procesos auditados."
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