
9 enero 2025

ASPECTOS CLAVES

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD (PAMC) PARA LA 
AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR PÚBLICO 



AGENDA

• ASPECTOS NORMATIVOS SOBRE EL PAMC EN EL
SECTOR PÚBLICO

• ENFOQUE DE TRABAJO PAMC 2025

• BREVE DESCRIPCIÓN DEL MANUAL DE
EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA

• EXPERIENCIA DE LA EVALUACIÓN EXTERNA DE
CALIDAD DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA TGR



ASPECTOS NORMATIVOS SOBRE EL PAMC EN EL 
SECTOR PÚBLICO



RESOLUCIÓN EXENTA 1962/2022 CGR 

https://www.contraloria.cl/

CAPÍTULO III 

El Artículo 8 establece que la alta dirección es la principal responsable del diseño, 
implementación y supervisión del sistema de control interno en una entidad. Debe establecer 
una función de auditoría interna como parte esencial del control, definiendo objetivos claros y 
colaborando con los auditores para identificar riesgos y diseñar controles de mitigación. Las 
actividades clave que debe realizar la alta dirección incluyen:

1. Fomentar un ambiente ético mediante un código de ética.
2. Definir y comunicar áreas de autoridad y responsabilidad.
3. Asegurar que el personal tenga las competencias adecuadas.
4. Implementar un sistema de control de calidad.
5. Garantizar la competencia profesional del personal de auditoría interna.
6. Establecer un sistema de aseguramiento de la calidad de los procesos organizacionales.

El Artículo 10 resalta que la auditoría interna es crucial en el control interno, aunque no aplica 
procedimientos específicos. Debe ser independiente y consultiva, reportando a la alta dirección 
para asegurar opiniones imparciales. Para cumplir sus objetivos, necesita personal capacitado 
y recursos adecuados, y su labor incluye asesorar a la gerencia, establecer planes de auditoría, 
realizar auditorías operativas, evaluar sistemas de tecnología, recomendar mejoras y coordinar 
con auditores externos.

APRUEBA NORMAS SOBRE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

PASADO Y PRESENTE



DS 17/2023 SEGPRES 

https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/

Artículo 2:

Letra b): Proponer al Presidente de la República lineamientos técnicos, acciones e 
instrumentos que tiendan a fortalecer la auditoría interna, la gobernanza, el control 
interno y la gestión de riesgos de los órganos que conforman la Administración del 
Estado…..

Letra e): Proponer al Presidente de la República la formulación, adopción o 
adaptación de modelos de competencia, perfiles profesionales y modelos de calidad 
en materia de auditoría interna gubernamental, aplicables a los órganos de la 
Administración del Estado

ESTABLECE NUEVA REGULACIÓN DEL CONSEJO DE AUDITORÍA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO (DS 
17/2023) Y DEJA SIN EFECTO DECRETO QUE INDICA (DS12/1997)

PASADO Y PRESENTE



NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA - NOGAI  (IIA)

https://www.theiia.org/

DOMINIO III: GOBIERNO DE LA FUNCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA

Principio 8 Supervisión del Jefe de Servicio

El Jefe de Servicio supervisa la Función de Auditoría Interna para asegurar su eficacia

• Norma 8.3 Calidad
• Norma 8.4 Evaluación Externa de Calidad

DOMINIO IV: GESTIÓN DE LA FUNCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA

Principio 12 Mejorar la Calidad

El Jefe de Auditoría es responsable de la conformidad con las Normas Globales de 
Auditoría Interna y de la mejora continua del desempeño de la Función de Auditoría 
Interna

• Norma 12.1 Evaluación Interna de Calidad
• Norma 12.2 Medición del desempeño
• Norma 12.3 Supervisión y mejora del desempeño en los trabajos

En total, las NOGAI 2024 se refieren a la calidad más de 160 veces, una cifra muy superior respecto de las 18 menciones en la versión anterior (2017)

PRESENTE Y FUTURO



PROYECTO DE LEY
SERVICIO DE AUDITORÍA INTERNA DE GOBIERNO (SAIG)

https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/

ARTÍCULO 7
Funciones y Atribuciones

Letra b): Proponer al Presidente de la República, a ministros o ministras, a 
subsecretarios o subsecretarias y a las autoridades superiores, normas, modelos, 
acciones e instrumentos que tiendan a fortalecer la auditoría interna, la gobernanza, 
el control interno y la gestión de riesgos de los órganos …..

Letra g): Formular, adoptar o adaptar normas técnicas para las actividades de 
auditoría interna que realicen los órganos….

Letra i): Formular modelos y lineamientos técnicos sobre la base de las normas 
técnicas señaladas en el literal g).

Letra j): Formular, adoptar o adaptar modelos de competencia, perfiles profesionales 
y programas de aseguramiento y mejora de la calidad, entre otros, en materia de 
auditoría interna para los órganos ……

PROYECTO DE LEY, QUE CREA EL SERVICIO DE AUDITORÍA INTERNA DE GOBIERNO (BOLETÍN N°16.316-05)

SAIG

FUTURO PRÓXIMO



CONCLUSIÓN SOBRE LOS ASPECTOS NORMATIVOS

Se concluye que ha existido, existe y existirá una obligatoriedad progresiva y explícita de 
implementar mecanismos de aseguramiento y mejora continua de la calidad de la función de 
auditoría interna en el sector público, sustentada en la normativa nacional emanada del Poder 
Ejecutivo y de la Contraloría General de la República (CGR), así como en las Normas Globales de 
Auditoría Interna, adaptadas al contexto nacional.

El estándar aplicable para implementar mecanismos de calidad y mejora continua es el 
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PMAC), conforme a la adopción y/o 
adaptación de las NOGAI, efectuada por el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno 
(CAIGG) o el órgano que eventualmente lo sustituya.



ENFOQUE DE 
TRABAJO PAMC 

2025



ENFOQUE DE TRABAJO PAMC 2025

1. Se creará un Manual de Auditoría Interna para el Sector Público basado en la experiencia PAMC anterior (Normas 
2017) y en los cambios dispuestos en las NOGAI 2024 (brechas entre las Normas):

➢ Se realizarán capacitaciones específicas sobre el PAMC de acuerdo con la estructura de las NOGAI

➢ Se formularán políticas, procedimientos y procesos (CAIGG) actualizados por Dominio de las NOGAI (II al V). Se 
implementarán estas herramientas en las UAI y se generará evidencia documental, cuando corresponda:

Periodo 1: Dominio II: enero - marzo 2025
Periodo 2: Dominio III: abril -  junio 2025
Periodo 3: Dominio IV: julio - septiembre 2025
Periodo 4: Dominio V: octubre - diciembre 2025

2. Se realizarán reuniones periódicas con las UAI para compartir experiencias y mejores prácticas 

3. Se realizarán reuniones y sesiones de trabajo específicas, con las UAI que así lo requieran

4. Se deberán entregar reportes de avances en cada periodo por parte de las UAI 

5. Se implementará un sistema de información online para el PAMC para uso de las UAI y una GPT personalizada (AI)

6. Se desarrollarán análisis de brechas con las UAI que desean recertificarse durante el 2026 o 2027



MANUAL DE 
EVALUACIONES DE 

CALIDAD DEL IIA



Manual de Evaluaciones de Calidad del IIA (diciembre 2024)

El manual incorpora los requisitos de las Normas Globales de Auditoría Interna de 2024, que serán 
efectivas para las evaluaciones de calidad a partir del 9 de enero de 2025. Esta edición incluye:

MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA 

La “Evaluación entre Pares” se incluye como una opción de Evaluación Externa de Calidad para la auditoría interna en el sector público

Materia Descripción

Modelo de Conclusión 

Calidad FAI
Basado en conformidad con las normas y logro de los Principios de los Dominios.

Tipos de Evaluaciones
Interna, externa, autoevaluación con validación independiente, evaluación de 

brechas y de madurez.

Planificación de la 

evaluación de calidad
Selección de equipo, solicitud de datos y comunicación con partes interesadas.

Enfoque de evaluación por 

Dominio

Guías y enfoques para evaluación del logro del Propósito (Dominio I) y el Logro y 

conformidad en los componentes de los Dominios II al V.

Plantillas para evaluación
Herramientas y documentos de apoyo por dominio para evaluar en base al 

modelo propuesto.

Madurez de la FAI Guía para aplicar modelos de madurez de la función de auditoría interna.

Reporte de los resultados 

de la evaluación del  

PAMC

Herramientas para implementar, medir y reportar el Programa de Aseguramiento 

y Mejora de la Calidad.

Fuente: https://www.theiia.org/en/resources/bookstore/



Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del IIA (diciembre 2024) Fuente: Revista Internal Auditor del IIA (diciembre 2024)

MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA 



CLG = L + C + R + M + Madurez (opcional)        a nivel de normas,  principios, y Dominio I

Donde:

• CLG = Conclusión del Logro General. Mide si la FAI cumple con el propósito de la 
auditoría interna (Dominio I), logra todos los principios y genera valor en la 
organización. (escala de 4 niveles - Manual).

• L = Logro Objetivos Desempeño (Achievement of performance objectives): mide el 
logro de los objetivos de desempeño de la FAI (escala de 4 niveles - Manual).

• C = Conformidad (Conformance): mide el cumplimiento de los requerimientos de las 
Normas por la FAI (escala de 4 niveles - Manual).

• R = Cumplimiento (Compliance): mide la adherencia de la FAI a regulaciones y 
políticas internas y externas (binario: 1 o 0 - propuesta).

• M = Mejora Continua (Continuous improvement): mide si la FAI impulsa cambios y 
mejoras a través de sus procesos. (escala de 3 niveles - propuesta).

MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA 

Esquema para factores asociados a la “Conclusión del Logro General (CLG)” = “Conformidad con las 
Normas” (No es una fórmula matemática):



Nueva Escala de Conclusiones Conformidad y Logro

El manual adopta un sistema de calificación de cuatro niveles (Calidad General - Logro – Conformidad) con dos 
calificaciones de "aprobado" y dos de "no aprobado":

• Full Conforms - Fully Achieves: Conformidad/logro total o completamente
Se cumplieron todos los requisitos y el objetivo de la norma o del principio.

• Generally Conforms - Generally Achieves: Conformidad/logro general o generalmente 
No se cumplieron todos los requisitos, pero se cumplió el objetivo de la norma o del principio.

• Partially Conforms - Partially Achieves: Conformidad/logro/ parcial o parcialmente
No se cumplieron todos los requisitos; tampoco se cumplió el objetivo de la norma o del principio. Sin embargo, 
el alcance de las medidas correctivas necesarias es relativamente menor.

• Does Not Conform - Does Not Achieve: Falta de conformidad/logro o sin (no)
No se cumplieron todos los requisitos, no se cumplió el objetivo de la norma o del principio, y el alcance de la 
medida correctiva necesaria es relativamente mayor.

MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA 

Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del IIA (diciembre 2024)



Nueva Escala de Madurez

Adaptado del Modelo de Capacidad de Auditoría Interna para el Sector Público y del Modelo de Ambición de Auditoría Interna. Ver DT 100 del CAIGG 

El manual adopta un sistema de 
calificación de cinco niveles de 
madurez, para identificar en qué 
nivel está funcionando 
actualmente auditoría interna y a 
qué nivel aspira llegar. 

Las evaluaciones de la madurez 
pueden ayudar al DEA a 
"identificar oportunidades de 
mejora continua, que permitirán 
a la auditoría interna aportar 
valor a la organización y cumplir 
con las expectativas de las 
partes interesadas".

• Optimizing
• Managed
• Integrated
• Infrastructure
• Initial

MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA 

Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del IIA (diciembre 2024)



22 Plantillas Excel - 
Manual de Evaluaciones de 
Calidad del IIA (diciembre 
2024)

MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA 

Fuente: https://www.theiia.org/en/resources/bookstore/ Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del IIA (diciembre 2024)



Pruebas sugeridas (paso del programa) para evaluar conformidad de las Normas y logro de los Principios de las NOGAI

MANUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD DEL IIA 

Fuente: Manual de Evaluaciones de Calidad del IIA (diciembre 2024)



EXPERIENCIA DE LA EVALUACIÓN EXTERNA DE CALIDAD
 

DEPARTAMENTO  DE AUDITORIA INTERNA 
TESORERÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA



Evaluación Externa 

de Calidad

 TGR 
Noviembre 2024



Auditoría Interna de la TGR obtiene la Máxima Calificación en la 
Evaluación Externa de Calidad del IIA







Resumen 

Ejecutivo

Tabla resumen 

de 

Conformidad 

con las 

Normas 

y Código de 

Ética del IIA





Implementación MIPP

✓ Transparencia

✓ Ética Pública

✓ Modernización

✓ Prevención

✓ Detección

✓ Control Interno

× Ineficiencias

× Burocracia

× Opacidad

× Déficit de Controles 
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Auditoría 
Interna:

 Aseguramiento 
y Consultoría 

Mejor 
Accountability

Agregación de 
Valor

Mejor 
Gobernanza

Auditoría 
Interna TGR

Auditoría Interna ….

Auditoría Interna ….

Auditoría Interna ….

Auditoría Interna ….

Auditoría Interna ….

Auditoría Interna ….

Mayor 
Transparencia

Uso Adecuado 
de Recursos

"Nuestras auditorías son independientes y objetivas, asegurando imparcialidad en todos los procesos auditados." 



PROYECTO DE CALIDAD PARA LA AUDITORIA INTERNA DE GOBIERNO

FUNCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA EN LA TESORERÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 



FUNCIÓN DE AUDITORÍA INTERNA EN LA TESORERÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

Introducción a Branding 

PROYECTO DE BRANDING

"Nuestras auditorías son independientes y objetivas, asegurando imparcialidad en todos los procesos auditados." 



Principales Aspectos Destacados en el Informe de EEC
Aspectos Positivos Destacados en el Informe de EEC

1. Alto grado de satisfacción: El 100% de la alta administración y el 98% de la gerencia operativa valoraron 

positivamente el desempeño de la función, subrayando su conocimiento, experiencia e integridad.

2. Compromiso del equipo: El 90% de las respuestas reflejaron satisfacción con la actuación de la función de 

auditoría interna, con una valoración promedio de 3.9 sobre 4.

3. Respaldo institucional: El fuerte apoyo del Tesorero General y del CAIGG fue clave en la implementación del 

PAMC.

4. Branding y posicionamiento estratégico: El proyecto de Branding Construyendo una Imagen de 

Excelencia: Un Enfoque de Branding para la Auditoría Interna del Sector Público en la Demostración de su 

Valor Agregado”, liderado por el CAIGG, fortaleció la credibilidad y percepción estratégica de la función.

5. Análisis de Riesgos y Resultados Claros: Informes detallados que destacan la alineación de auditorías con 

los riesgos identificados, proporcionando claridad en los controles y posibles mejoras.

"Nuestras auditorías son independientes y objetivas, asegurando imparcialidad en todos los procesos auditados." 



Principales Aspectos Destacados en el Informe de EEC

Oportunidades de Mejora:

El equipo de evaluación externa identificó seis áreas clave para optimizar procesos y mejorar la eficacia y 
eficiencia de la auditoría.

1. Aspectos metodológicos en la elaboración del Plan de Auditoría Interna
2. Realizar un análisis de suficiencia de recursos en la cobertura creciente de áreas críticas de TI
3. Documentación y comunicación del análisis de la causa raíz
4. Aspectos positivos y conclusión general del Informe de Auditoría Interna
5. Utilización de herramientas informáticas para mejorar los resultados de la Función de Auditoría Interna
6. Promoción de certificaciones profesionales en auditoría interna

Beneficios Tangibles:

Este logro asegura la calidad y posiciona al Departamento de Auditoría Interna de la Tesorería General de la 
República de Chile como un asesor estratégico y de confianza para seguir abordando desafíos con solidez, 
confianza y credibilidad.

"Nuestras auditorías son independientes y objetivas, asegurando imparcialidad en todos los procesos auditados." 
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