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La adopcion de estrategias de branding en la Auditoria Interna del sector publico,
alineadas con las Normas Globales de Auditoria Interna del THEIIA, es clave para
destacar su aporte significativo, ética profesional e impacto positivo en la

organizacion.

FORTALECIENDO LA IMAGEN DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN
EL SECTOR PUBLICO: UNA INTEGRACION ESTRATEGICA DE BRANDING Y

NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA DEL THEIIA

1 branding, o Gestion de Marca, es un

concepto ampliamente reconocido en el

mundo del marketing y la gestion

empresarial, pero su importancia y
aplicaciéon en el ambito de la Auditoria Interna,
especialmente en el sector publico, ha comenzado a
cobrar relevancia recientemente. La Auditoria
Interna desempefia un papel critico en la evaluacion
y mejora de la efectividad de la gestion de riesgos,
control y gobernanza de una organizacion. En este
boletin, exploramos la significativa contribucion que
el branding puede realizar a la Auditoria Interna en
el sector publico, destacando su valor en la
construccion de la percepcion, la confianza y la
comprension de sus funciones clave por los
stakeholders.

Elementos estratégicos de la Funcion de
Auditoria Interna

La Auditoria Interna a nivel global ha evolucionado
significativamente en su papel dentro de las
organizaciones, pasando de ser una funcion centrada
principalmente en la revision y control de
conformidad, a convertirse en un socio estratégico
que ofrece valor agregado a través de la provision
de aseguramiento, asesoramiento. Este cambio ha
sido impulsado por la creciente complejidad del
entorno de negocios, la rapida evolucion tecnologica
y las cambiantes expectativas de los stakeholders.

Inicialmente, la Auditoria Interna se enfocaba en el
control y la conformidad, asegurando que los
procesos y procedimientos internos se adhirieran a
las regulaciones y politicas establecidas. Su funcién
era vista como preventiva y protectora, centrada en
la minimizaciéon de riesgos y la prevencion de
fraudes y errores. Sin embargo, este enfoque era a

menudo percibido como restrictivo y limitante,
enfocado mas en lo que no se debia hacer en lugar de
en habilitar y mejorar el rendimiento organizacional.

Con el tiempo, el papel de la Auditoria Interna
comenzo a transformarse. Las organizaciones tanto
privadas como publicas reconocieron la necesidad de
un enfoque mas integrado y estratégico hacia la gestion
de riesgos y el control interno, que no solo identificara
los riesgos, sino que también propusiera soluciones y
mejoras. Asi, la Auditoria Interna comenzo a
desempefiar un papel mas consultivo, trabajando junto
con la gestion para mejorar procesos, aumentar la
eficiencia y contribuir al logro de objetivos
estratégicos.
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La Auditoria Interna contemporanea debe ofrecer
tres valores principales a las organizaciones:
aseguramiento y asesoramiento con un enfoque
basado en prospectivas y previsiones

¢ Aseguramiento: brinda una evaluacion objetiva
sobre la efectividad de los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control. Este
aseguramiento ayuda a la direccion y al consejo a
tener confianza en que estan tomando decisiones

basadas en procesos robustos y controles
efectivos.
¢ Asesoramiento: ofrece consejos y

recomendaciones basados en el andlisis y la
evaluacién de datos y procesos de negocio. La
Auditoria Interna aporta su expertise para ayudar
a mejorar operaciones, optimizar recursos Yy
implementar practicas lideres.

¢ Prospectivas y previsiones: a través del analisis
de informacion y tendencias, la Auditoria Interna
proporciona percepciones valiosas que pueden
anticipar posibles problemas o identificar
oportunidades de mejora y crecimiento.

Branding y Percepcion de la Auditoria
Interna

La percepcion de la Auditoria Interna dentro de una
organizacion publica puede variar
significativamente. Tradicionalmente, se ha visto
como una funcién de control y cumplimiento, lo que
en muchos casos conlleva una percepcion negativa.
Sin embargo, mediante el uso efectivo del branding,
la Auditoria Interna puede reposicionarse como un
socio  estratégico esencial para el éxito
organizacional.

El concepto de branding en la Auditoria Interna es
relativamente nuevo pero fundamental. El branding no
solo ayuda a comunicar los objetivos, la misién y los
valores del departamento de Auditoria Interna,
enfatizando su rol en la promocion de la transparencia,
la eficiencia y la responsabilidad, sino que también su
promesa de valor y la relevancia de la Auditoria Interna
a toda la organizacion.

A través de un branding efectivo, la Auditoria Interna
puede destacar su contribucion al éxito de la
organizacion, aumentando su visibilidad, su relevancia
y su impacto. Esto incluye comunicar cémo la
Auditoria Interna afiade valor y como contribuye a la
mejora continua y a la innovacion dentro de la
organizacion.

Este cambio de percepcion es fundamental para
fomentar una cultura de colaboracion y apreciacion del
valor que la Auditoria Interna aporta a una
organizacion gubernamental.

CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO | MAYO 2024



v Ministerio
Secretaria
2 :> General de la

Presidencia

Gobierno de Chile

La adopcion de estrategias de branding en la Auditoria Interna del sector publico,
alineadas con las Normas Globales de Auditoria Interna del THEIIA, es clave para
destacar su aporte significativo, ética profesional e impacto positivo en la
organizacion.

FORTALECIENDO LA IMAGEN DE LA FUNCION DE AUDITORiA INTERNA EN
EL SECTOR PUBLICO: UNA INTEGRACION ESTRATEGICA DE BRANDING Y

NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA DEL THEIIA

Conceptos basicos sobre Marca (Brand),
Branding y otros relacionados

En términos muy resumidos, en el contexto de
marketing, la ‘“Marca” representa la suma de
percepciones y sensaciones sobre una empresa,
producto o servicio, incluyendo el nombre,
identidad visual, y reputacion, que la distingue de
sus competidores en la mente del consumidor.

La “Identidad de Marca” corresponde al conjunto de
atributos y valores que definen y diferencian a un
producto,  servicios 0 una  organizacion,
comunicando su esencia visual y verbalmente.

El “Posicionamiento de Marca” es la estrategia que
establece el lugar unico que una marca ocupa en la
mente de los consumidores, diferenciandola de sus
competidores.

La “Equidad o Valor de Marca” es la percepcion
acumulada de calidad, confiabilidad y excelencia
que los consumidores asocian con una marca,
influenciando su lealtad y decisiones de compra.

La “Promesa de Valor” es una declaracion clara y
concisa que comunica lo que una marca ofrece que
la hace valiosa y distinta de sus competidores.

Por su parte, el “Branding” es el proceso estratégico
de influir en esa percepcion y construir una
identidad de marca fuerte y coherente a través de
diferentes canales y puntos de contacto con los
clientes.

En el caso de departamentos o unidades funcionales
al interior de una organizacion, la aplicacion de los
conceptos de marca y branding implica construir y
gestionar la percepcion de calidad, eficacia y

confiabilidad de los servicios ofrecidos, tanto entre los
empleados como entre los stakeholders, con el objetivo
de crear una identidad de marca fuerte y coherente que
mejore la experiencia y la satisfaccion de los usuarios.

El Branding como herramienta para aumentar
la Confianza

En el sector publico, donde la confianza de los
ciudadanos es un pilar fundamental, el branding de la
Auditoria Interna juega un papel crucial en construir y
mantener esa confianza. A través de un branding
efectivo, la Auditoria Interna puede demostrar su
compromiso con la integridad, la objetividad y el
profesionalismo. Al comunicar exitosamente los

resultados de sus trabajos y cémo contribuyen a la
mejora de la gestion publica, el departamento de
Auditoria Interna refuerza la confianza tanto de los
stakeholders internos como de la ciudadania en su
capacidad para salvaguardar los recursos publicos y
asegurar su uso eficiente.
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Branding para la Claridad y Comprension
de Roles

Una estrategia de branding bien disefiada y
ejecutada clarifica el papel de la Auditoria Interna
dentro de la organizaciéon publica. Al definir
claramente sus funciones, objetivos y procesos, el
branding ayuda a disipar los malentendidos y las
expectativas poco realistas sobre el trabajo de
Auditoria Interna. Esto es especialmente relevante
en el sector publico, donde la complejidad de las
operaciones y la multiplicidad de objetivos pueden
hacer que el papel de la Auditoria Interna sea mal
interpretado. Una comunicacion clara y efectiva,
respaldada por un branding coherente, asegura que
todas las partes interesadas comprendan el valor
agregado de la Auditoria Interna y como contribuye
a la consecucion de los objetivos institucionales.

Branding y la Atraccion de Talento

El branding también juega un papel esencial en la
atraccion y retencion de talento en el departamento
de Auditoria Interna del sector publico. Un branding
fuerte y positivo mejora la imagen del departamento
como un lugar deseable para trabajar, atractivo para
profesionales altamente cualificados que buscan
contribuir al bienestar publico. Al promover una
imagen de innovacion, desarrollo profesional y
compromiso con la excelencia, el branding puede
ayudar a superar los desafios de reclutamiento y
retencion que frecuentemente enfrenta el sector
publico.

Tips para Adoptar un Enfoque de Branding

¢ Para construir una imagen de excelencia, la
Auditoria Interna debe adoptar un enfoque de

branding que contemple al menos las siguientes
consideraciones:

Comunicar Claramente su Valor: Utilizando
lenguaje accesible y ejemplos concretos para ilustrar
como contribuye al logro de los objetivos
organizacionales.

¢ Promover la Transparencia: A través de un

proceso de branding que enfatice la apertura, la ética
y la responsabilidad en todas sus operaciones.

Reforzar la Colaboracion: Destacando casos de
¢éxito en los que la Auditoria Interna ha trabajado
mano a mano con otras areas para mejorar la gestion
y los controles internos.

Innovar en su Comunicacion: Adoptando las
ultimas tendencias en comunicacion digital y redes
sociales para ampliar su alcance y mejorar su
interaccion con las partes interesadas.
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Relacion entre las Normas Globales de
Auditoria Interna (THEIIA) y el Branding
para la Funcion de Auditoria Interna

La relacion entre el branding y las Normas Globales
de Auditoria Interna del Instituto de Auditores
Internos (THEIA) es fundamental para reforzar el
valor, la independencia y el profesionalismo de la
Auditoria Interna. Este enfoque estratégico
contribuye a reconfigurar la percepcion de la
Auditoria Interna, pasando de ser vista como una
funcién de control y cumplimiento a reconocerse
como un socio estratégico esencial. Al alinear las
iniciativas de branding con los principios y
dominios de las Normas Globales, se potencia la
visibilidad, el valor percibido y la contribucion de la
Auditoria Interna hacia el éxito organizacional,
especialmente relevante en el ambito publico.

A continuacion se realiza un breve analisis de la
relacion para cada dominio de las Normas Globales
de Auditoria Interna:

¢ Dominio I: Propdsito de la Auditoria Interna

Este dominio fortalece la capacidad de la
organizacion para crear, proteger y sostener valor
mediante la provision independiente, basada en
riesgos y objetiva de aseguramiento, asesoramiento,
perspectiva y prevision.

Un enfoque de branding efectivo ayuda a posicionar
la Auditoria Interna como un socio estratégico
esencial para la gestion y la mejora continua, ya que
contribuye a clarificar y comunicar el propodsito de
la Auditoria Interna a todos los stakeholders,
resaltando su valor como una funcion critica que
contribuye a la creacion, proteccion y sostenimiento
del valor organizacional. Al destacar su funcion

critica mas alla del cumplimiento, la Auditoria Interna
se consolida como un elemento esencial en la toma de
decisiones informadas y el fomento del mejoramiento
continuo.

+ Dominio II: Etica y Profesionalismo

Este dominio establece las expectativas de
comportamiento para los auditores internos, incluyendo
integridad,  objetividad, = competencia, cuidado
profesional y confidencialidad.

El branding ayuda a enfatizar la importancia de los
principios éticos y el profesionalismo entre los
auditores internos. Al promover una imagen de
integridad, objetividad, competencia y
confidencialidad, el branding puede fortalecer la
percepcion de la Auditoria Interna como una funcion
confiable y respetada. Esto contribuye a establecer una
cultura de ética y profesionalismo no solo dentro del
equipo de Auditoria Interna sino también en toda la

organizacion, fomentando un entorno donde la
transparencia y la responsabilidad sean valores
compartidos.
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¢ Dominio III: Gobierno de la Funciéon de
Auditoria Interna

Este dominio se centra en la autorizacion por parte
del consejo, la independencia organizacional, la
supervision por parte del consejo y el soporte de la
alta direccion.

Un enfoque estratégico en branding contribuye a
comprender como la estructura de gobernanza y la
independencia de la Auditoria Interna potencian su
efectividad, credibilidad y compromiso con la
transparencia. Comunicar estas caracteristicas a los
stakeholders fortalece la percepcion de la Auditoria
Interna como un pilar esencial en la supervision de
la gobernanza, alineandose con los objetivos

estratégicos y asegurando su rol en la gestion de
riesgos y control.

¢ Dominio IV: Gestion de la Funcion de
Auditoria Interna

Este dominio se ocupa de la gestion efectiva de la
funcion de Auditoria Interna, incluyendo la
planificacion estratégica, la gestion de recursos

(financieros, = humanos 'y  tecnologicos), la
comunicacion efectiva y el mejoramiento de la calidad.

Mediante el branding, se puede destacar la competencia
y dedicacion del equipo de Auditoria Interna,
promoviendo su compromiso con la calidad y
eficiencia. El posicionamiento como un centro de
excelencia atrae y retiene talento, optimiza recursos y
eleva la calidad y el impacto de los servicios de
auditoria, mientras que un branding fuerte mejora la
visibilidad y apoya las iniciativas de mejoramiento
continuo de la calidad.

¢ Dominio V: Realizacion de Servicios de

Auditoria Interna

El quinto dominio cubre la ejecucion de los servicios
de Auditoria Interna, abarcando la planificacion,
conduccion y comunicacion de los trabajos de
auditoria, incluyendo la evaluacion de riesgos,
objetivos y alcance, y el seguimiento de las acciones
correctivas.

Un Dbranding efectivo 'y coherente mejora
significativamente esta la realizacion de las actividades
de auditoria interna, estableciendo expectativas claras
sobre metodologias, procesos y resultados. Al definir el
alcance con precision, fundamentar la evaluacion de
riesgos y realizar un seguimiento efectivo, el branding
puede ayudar a asegurar que los servicios de Auditoria
Interna sean percibidos como relevantes, valiosos y
alineados con las necesidades y expectativas de la
organizacion y sus partes interesadas, potenciando su
imagen y demostrando su aporte de valor.
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Conclusiones

La adopcion de estrategias de branding en la
Auditoria Interna del sector publico, alineadas con
las Normas Globales de Auditoria Interna del
THEIIA, es clave para destacar su aporte
significativo, ética profesional e impacto positivo en
la organizacion. Este enfoque estratégico no solo
mejora la percepcion de la Auditoria Interna, sino
que también releva su importancia y eficacia como
socio estratégico esencial para alcanzar los objetivos
organizacionales y fortalecer la gobernanza publica.

El branding efectivo en la Auditoria Interna va mas
alld de la imagen superficial, transformando su
percepcion, fomentando la confianza, clarificando
roles, atrayendo talento y comprometiéndose con la
transparencia y responsabilidad. Al enfocarse en un
branding proactivo, la Auditoria Interna del sector
publico puede reforzar su rol critico en Ia
gobernanza, gestion de riesgos y control interno,
demostrando su valor agregado y fortaleciendo su
posicion como un catalizador clave para la mejora
organizacional.
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