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El siguiente Boletin Juridico realiza un analisis Juridico de la Ley N° 21.643 “Que

Modifica el Cédigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia de Prevencion,

Investigacion y Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo”

ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DE LA LEY N° 21.643
PARA EL SECTOR PUBLICO

1. INTRODUCCION

El presente Boletin Juridico tiene por objeto,
presentar un breve analisis de como le es aplicable
la Ley N° 21.643 “Que Modifica el Codigo del
Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia de
Prevencion, Investigacion y Sancion del Acoso
Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo” a la
Administracion del Estado.

2. CONTEXTO

El dia 13 de diciembre de 2023 fue aprobado por el
Congreso el proyecto de Ley que modifica el
Codigo del Trabajo en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo (en adelante la “ley”).

El proyecto que modifica el Codigo del Trabajo y
otros cuerpos legales, en la materia ya sefialada es
también conocido como Ley Karin, siendo
denominado asi en memoria de la profesional TENS
Karin Salgado, quien se quit6 la vida el afio 2019
producto de situaciones de acoso laboral en su lugar
de trabajo.

La ley fue promulgada el 5 de enero de 2024 y
publicada el 15 de enero de 2024 en el Diario
Oficial, entrando en vigor el 1° de agosto de 2024,
en consecuencia, todos los procesos 0O
investigaciones sobre acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo, iniciados antes de la vigencia
de esta ley se regiran por las normas imperantes a la
fecha de la presentacion de la respectiva denuncia.

FUNDAMENTO

Esta Ley va en linea con el cumplimiento de los
convenios internacionales suscritos recientemente
por Chile -siendo el mas reciente el Convenio 190
de la organizacion Internacional del trabajo (OIT)
sobre la Violencia y el Acoso de la Organizacion
Internacional del Trabajo que implica cambios

relevantes en materia de acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo.

Es relevante destacar que, las modificaciones que
contempla esta ley requeriran wuna revision |y
actualizacion de protocolos internos, asi como un cambio
en la cultura corporativa y organizacional y en el rol que
asume el empleador frente a estos hechos.

OBJETIVOS DE LA LEY

1. Modificar el Codigo del Trabajo, Ley General de
Bases de la Administracion del Estado, Estatuto
Administrativo, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales y Ley Orgéanica Constitucional
de Municipalidades, en orden a mejorar los mecanismos
de prevencion y sancién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo.

2. Fortalecer las medidas vinculadas a la prevencion y
erradicacion de la violencia laboral, y observarla desde
distintas perspectivas para garantizar de forma integral la
proteccion a las y los trabajadores.

MODIFICACIONES

A) Al Codigo del Trabajo:

I. Modifica el articulo 2 del Codigo del Trabajo,
estableciendo nuevos conceptos de conductas contrarias a
la dignidad en el ambito de relaciones laborales,
incorporando la perspectiva de género.

En efecto las modificaciones introducen los siguientes
topicos:

¢ Acoso Sexual: entre las modificaciones del articulo 2°
del Codigo del Trabajo, la nueva redaccion sefiala
expresamente que las relaciones laborales deberan
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con
la dignidad humana y con perspectiva de género. Esto
ultimo implica -para la ley- “la adopcion de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
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discriminaciéon basada en motivos de género”. La
incorporacion de la perspectiva de género en la ley
es una novedad y supone que las relaciones al
interior de las organizaciones deberan considerar y
respetar este principio. Tiene incidencia no sélo
respecto del acoso y la violencia, sino que, en otras
materias, como en los procesos de ascenso,
promocion, remuneraciones, condiciones laborales
y puestos de trabajo, entre otros.

¢ Acoso laboral: esta modificacion que introduce la
ley es una de las mas relevantes y llamativas,
puesto que modifica el concepto de acoso laboral,
sefalando que estara constituido por toda conducta
que constituya agresion u hostigamiento ejercido
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en
contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para
el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacién laboral o sus oportunidades. La actual
definicion exige que se trate de conductas
reiteradas. Esto es importante, pues ahora sélo
bastara que el acto se produzca una vez para
considerar que existieron conductas de acoso
laboral. Es decir, se elimina el requisito de que la
conducta sea reiterada.

¢ Violencia en el trabajo: Esta es una nueva
conducta contemplada en el Cddigo del Trabajo.
Se refiere violencia ejercida por terceros ajenos a
la relacion laboral, como clientes, usuarios,
proveedores, entre otros.

II. Modifica el concepto de actos de discriminacion,
ampliando los criterios o categorias, agregando “o
cualquier otro motivo”. Ello se debe a que en la
practica jurisprudencial existia discusion respecto a si
se trataba un catdlogo abierto o cerrado el de
conductas o actos de discriminacion.

II. Se modifican normas del contenido del
reglamento interno, contemplado en el art. 154 N° 12
del Codigo del Trabajo, en cuanto a incorporar las
nuevas conductas de acoso sexual, laboral y
violencia. El empleador que no se encuentre obligado
a confeccionar el Reglamento Interno al que se hace
referencia, deberd poner en conocimiento de las

trabajadoras y los trabajadores, al momento de la
suscripcion del contrato de trabajo, el protocolo de
prevencion respecto del acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo y el procedimiento de
investigacién y sancion al que se someteran dichas
conductas.

IV. Se incorporan a los articulos 211 A y siguientes -
normas del Cddigo del Trabajo que se referian solo al
acoso sexual- la regulacion referida a acoso laboral y la
violencia en el trabajo. Se modifica el epigrafe del
Titulo IV del Libro II “De la investigacion y sancion
del acoso sexual” por “De la prevencidn, investigacion
y sancion del acoso sexual, laboral y la violencia en el
trabajo.” Se regula el contenido del protocolo de
prevencion de las conductas de acoso y violencia.

Se explicita y establece el ejercicio de las conductas de
acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, como
una nueva conducta dentro del listado vigente que
contraviene especialmente el principio de la probidad
administrativa.

B) Al DFL 1-19.653 que fija el texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

e Respecto del ejercicio de la funcién publica, se
establece que ¢ésta deberd ejercerse ademas de
observar el principio de probidad administrativa y
con transparencia, propender al respeto de los
espacios libres de violencia, acoso laboral y sexual,
debiendo los Organos de la Administracion del
Estado (OAE) tomar las medidas necesarias para
prevenir, investigar y sancionar estos hechos.

e Obligacion de los OAE de contar con un protocolo
de prevencion de la violencia en el trabajo, acoso
laboral y sexual. Se puede contar con apoyo de
mutualidades. Se regula el contenido del protocolo,
se establece el deber de los jefes de servicio de
informar semestralmente los canales de denuncia en
caso de incumplimientos laborales.
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o Se establece, al igual que para el sector
privado, una serie de principios rectores
respecto de los procedimientos de investigacion
en materia de acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo, que tienen por objeto fortalecer
los procesos en estas materias, cuales son los
de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y
perspectiva de género.

) Se explicita y establece el ejercicio de las
conductas de acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo, como una nueva
conducta dentro del listado vigente que
contraviene especialmente el principio de la
probidad administrativa.

C) Al DFL 29-19.653 que fija el texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

. Facultad de iniciar investigacion o
procedimiento sumario por parte de la
autoridad con la finalidad de que se asegure
una correcta investigacion respecto  del
cumplimiento de los protocolos y deberes
legales establecidos para resguardar la
seguridad y salud en el trabajo de los
funcionarios y funcionarias, cuando se atente
contra la vida o integridad fisica de los éstos y
éstas.

o Se establece, al igual que para el sector
privado, una serie de principios rectores
respecto de los procedimientos de investigacion
en materia de acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo, que tienen por objeto fortalecer
los procesos en estas materias, a saber:
principio de confidencialidad, imparcialidad,
celeridad y perspectiva de género.

o Se incorpora que, ademas de realizar cualquier
acto atentatorio a la dignidad de los demas
funcionarios como el acoso sexual, el acoso
laboral, esto implicara también una vulneracioén
grave al principio de probidad administrativa.

o Se establece la obligacion de dictar una
resolucion fundada cuando se desestime una
denuncia que invoque conductas de acoso

laboral o sexual, resguardando el derecho al
reclamo y el principio de celeridad imponiendo
un plazo de notificacion acotado a la persona
denunciante.

Se incorpora, en concordancia con el principio de
perspectiva de género que deben llevarse en este
tipo de investigaciones, la designacion de forma
preferente de un fiscal funcionario o funcionaria
competente y con formacién en las tematicas
investigadas, cuando se ordene el sumario por
hechos que vulneraron la prohibiciéon de incurrir
en conductas de acoso sexual o laboral.

Asimismo, con el fin de poder realizar Ia
investigacion sumaria en virtud de los principios
de confidencialidad e imparcialidad, se incorpora
la facultad de las victimas y personas afectadas
por las eventuales infracciones, de aportar
antecedentes, conocer el contenido de ésta desde
la formulacion de cargos, ser notificadas e
interponer recursos de la misma manera que la
persona denunciada. Se aplicaran estas normas,
en el evento de proponer el fiscal el
sobreseimiento y para el caso de dictarse una
resolucion en la cual se absuelva al inculpado o
se aplique una medida disciplinaria.

Se otorga la obligacion a los fiscales en caso de
que los hechos investigados tengan que ver con
las prohibiciones a los funcionarios publicos
asociadas al acoso sexual y acoso laboral, de
tomar las medidas de resguardo necesarias, como
la separacion de espacios fisicos, atencion
psicologica a la persona denunciante por medio
de los programas de los organismos
administradores de la Ley N° 16.744 que
Establece Normas sobres Accidentes del Trabajo
y enfermedades Profesionales, entre otros, con la
finalidad de poder entregar medidas de apoyo y
de proteccion ante la complejidad de la situacion
en la que se encuentra la victima, al igual que las
propuestas reguladas en el Codigo del Trabajo.

Se incorpora que cuando se aplique la absolucion
o cualquier medida respecto a las prohibiciones a
las cuales se encuentran afectos los funcionarios
publicos de acoso sexual y acoso laboral, se
debera notificar a la denunciante en un plazo

CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA GENERAL DE GOBIERNO | BOLETIN JURIDICO N° 15/ AREA JURIDICA | DICIEMBRE 2023



Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia

Gobierno de Chile

. determinado de 5 dias, pudiendo reclamarse
ante la CGR. Lo anterior, con la finalidad de
tener el derecho a reclamo en forma oportuna y
en plazos acotados, en concordancia al
principio de celeridad en este tipo de
investigaciones, respetandose la presuncion de
conocimiento que sefiala que el funcionario se
entendera notificado cumplidos tres dias desde
que la carta haya sido despachada.

o Se incorpora la obligacion de que el acto
administrativo que sobresee, absuelve o aplique
la medida disciplinaria en contra de personas
funcionarias del primer nivel jerarquico de la
institucion o servicio, sobre acoso sexual o
laboral, estara afecto a toma de razon de la
CGR, que implica un control de juridicidad por
tratar materias consideradas esenciales, el que
no podra realizarse antes de cumplirse el plazo
de reclamacion de la persona denunciante ante
el mismo organismo.

. Para agilizar los procesos, se establece un plazo
determinado de 20 dias para que se adopten las
medidas necesarias para agilizar y determinar
la responsabilidad del fiscal cuando hayan
vencido los plazos de instruccion de un
sumario, cuando sean casos referidos al
incumplimiento de las prohibiciones a las
cuales se encuentran afectos los funcionarios
publicos de acoso sexual y acoso laboral.

CONCLUSION

En términos generales, las modificaciones de la Ley
N° 21.643 implican un avance en materias tan
relevantes como son el acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo, implicando ello una necesidad
de incorporar un protocolo de prevencion en los
reglamentos internos existentes de los servicios, junto
con efectuar determinados ajustes a los procesos
internos de investigacion y recepcion de denuncias.

Otro aspecto clave, y que vera su evolucion solo con
la practica, es la implementacion de procesos internos
de mediacion para solucionar de forma expedita
problemas menores, como una etapa previa a la
investigacion, fomentando soluciones colaborativas.
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