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PRESENTACION

En cumplimiento con las instrucciones del Presidente de la Republica, Sr. Gabriel Boric Font, sobre
fortalecimiento de la Politica de Auditoria Interna de Gobierno; el Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno, entidad asesora en materias de auditoria interna, control interno, probidad, gestién de
riesgos y gobernanza, presenta a la Red de Auditoria Interna Gubernamental, el Documento Técnico N°
124: Plan de Actualizacién de Competencias para Auditores Internos del Sector Publico 2024.

Este documento tiene como principal objetivo describir los contenidos, objetivos, requisitos y fechas de
postulacién a los cursos y talleres, sobre distintas materias de interés para los auditores internos y
funcionarios publicos en general, que dictara el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno en el
2024.

Santiago, noviembre 2023.

P

Daniella Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno
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I. INTRODUCCION

El Consejo de Auditoria (CAIGG), en cumplimiento de la Politica de Auditoria Interna General de
Gobierno, implementada y propiciada por el Ejecutivo, para el fortalecimiento y desarrollo de los
organismos, sistemas y metodologias que permitan resguardar los recursos publicos y apoyar la gestion
de la administracion y los actos de Gobierno, ha formulado el Plan de Actualizacién de Competencias
para la Red de Auditoria Interna de Gobierno para el 2024.

Este plan tiene como principal objetivo aportar con conocimientos y practicas fundamentales a los
profesionales de la Red de Auditoria Interna de Gobierno y otros funcionarios publicos interesados, sobre
las siguientes categorias:

e Categoria Marco Internacional de Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos (l1A):
Comprende especialmente el estudio, analisis y aplicacion de los contenidos de las nuevas
Normas Globales de Auditoria Interna emitidas por el Instituto de Auditores Internos Global (11A).

e Categoria Andlisis de Datos (Data Analytics e Inteligencia Artificial): Abarca la comprension
fundamental de los principios de auditoria interna aplicados en el analisis de datos, incluyendo el
cumplimiento normativo, los controles internos, la gestion de riesgos y la comprension de las
tecnologias utilizadas para el manejo y manipulacion de los datos mediante la aplicacion, entre
otras de técnicas, de Machine Learning, Deep Learning e Inteligencia Artificial en la auditoria.

e Categoria Legal y Etica Publica: Considera el estudio teérico y practico sobre diversas materias
legales y de ética relevantes de conocer y aplicar para los auditores internos en el sector publico
y en general para los funcionarios publicos interesados.

e Categoria Gestién de Riesgos: Comprende el estudio de marcos y modelos de gestion de
riesgos, en especial la NCh ISO 31000:2018 y su utilizacién tanto para la gestion como para el
aseguramiento en el sector publico.

e Categoria Gestion de Procesos: Considera el andlisis de conceptos fundamentales asociados a
la gestién de procesos, con la finalidad de facilitar la comprensién y aplicacién de metodologias y
herramientas para su implementacién en las organizaciones publicas.

e Categoria Compras Publicas: Considera el estudio y andlisis de las principales herramientas que
permiten gestionar y analizar datos de compras publicas realizadas en la Plataforma transaccional
Mercado Publico.

e Categoria Habilidades Blandas: Incluye la presentacion y andlisis de materias relacionadas con
capacidades o competencias sociales (capital humano) que facilitan y contribuyen a mejorar las
relaciones, comunicaciones e interacciones de los auditores internos con las autoridades y entre
los integrantes del equipo de trabajo. Estos video cursos se encontraran disponibles en la
plataforma de aprendizaje del CAIGG: https://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl

e Categoria Cursos Online: Considera una serie de cursos online y virtuales sobre materias tales
como: control interno, gestion de riesgos, marco internacional para la practica de la auditoria
interna, programa de mejora y aseguramiento de la calidad, entre otras. Estos cursos se
encuentran disponibles en la plataforma de aprendizaje del CAIGG: https://caigg-
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e Categoria Seminarios y Webinarios: Esta categoria incluye congresos, seminarios y webinarios
presenciales y/o virtuales que se dictaran en el 2024. Estos eventos contaran con expertos en
distintas materias, especialmente en materias referidas a auditoria interna, gestion de riesgos,
gobernanza, habilidades blandas, ciberseguridad y temas legales.

Il. SOBRE LA POSTULACION E INSCRIPCION A LOS CURSOS
A. Postulacion a los cursos de las siguientes Categorias:

Normas Globales de Auditoria Interna del lIA.

Analisis de Datos (Data Analytics e Inteligencia Artificial).
Legal y Etica Publica.

Gestién de Riesgos.

Gestion de Procesos.

Compras Publicas.

ANANANANA N

Las postulaciones a los cursos de estas categorias deberan ser enviadas al CAIGG directamente por
cada auditor interno interesado, previa autorizacion del Jefe de Auditoria de cada institucién, antes del 15
de diciembre de 2023. Por tal efecto, la postulacion se realizard a través del llenado de un formulario
web disponible en https://forms.office.com/r/0OtKYSC1YTA.

B. Postulacion alos cursos de las siguientes Categorias

v"  Habilidades Blandas.
v" Cursos Online.

Respecto de los cursos incluidos en estas dos categorias, estaran disponibles en formato online en la
plataforma de aprendizaje del CAIGG: https://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl. Por ello,
no se postulara, ya que el acceso es libre y los auditores internos interesados podran realizarlos en la
oportunidad y con la intensidad que estimen necesario.

Es importante recordar que para estos cursos virtuales no se realiza evaluacién ni se entrega diploma de
participacién por parte del CAIGG.

C. Categoria Seminarios y Webinarios

Para esta categoria, cuando se organicen y realicen los eventos durante el 2024 se comunicara la forma
y oportunidad para que los auditores internos de la Red de Auditoria Interna postulen. Las postulaciones
deberan ser enviadas al CAIGG, previa autorizacion del Jefe de Auditoria o responsable de auditoria
interna.

Las dudas y consultas relativas al proceso de postulacion se podran hacer al correo
cursos2024@consejodeauditoria.gob.cl
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lll. MODALIDADES A TRAVES DE LAS CUALES SE IMPARTIRAN LOS CURSOS

Los cursos o eventos presenciales se podran impartir en las salas de capacitacion del Edificio
Bicentenario, calle Teatinos 92, Santiago de Chile.

Por su parte, los cursos o eventos que se realizaran en formato online o virtual se impartirdn
preferentemente a través de la plataforma Micrsosoft Teams. También los cursos se podran impartir
mediante modalidad hibrida sincrona.

Sin perjuicio de lo anterior, es posible que algunas instituciones soliciten que determinados cursos o
eventos se dicten en sus instalaciones, lo cual serd evaluado por el CAIGG. En este caso se incluird a
todos los participantes inscritos en la actividad, independientemente del Servicio Publico al cual
pertenezcan.

IV. REQUISITOS PARA POSTULAR Y CRITERIOS GENERALES DE SELECCION DE
PARTICIPANTES EN LOS CURSOS

Los postulantes deben pertenecer a una unidad de auditoria interna de la Red de Auditoria Interna del
Sector Publico. Sin perjuicio de lo anterior, podran postular y participar otros funcionarios del sector
publico, en la medida que existan cupos en los cursos y eventos planificados.

Los cursos y eventos del Plan de Actualizacion de Competencias seran asignados a los auditores internos
postulantes en base a los siguientes criterios:

e Participaciéon de la unidad de auditoria interna en la cual se desempefia en el proyecto de calidad
para la auditoria interna del sector publico (PAMC).

e Oportunidad y preferencia de la postulacion.

e Cantidad de cupos disponibles por curso.

Completados los cupos de un curso o evento, se procedera a asignar al curso o evento siguiente a los
postulantes que estan sobre el cupo. Para ello, se considerara la segunda preferencia indicada por el
postulante.

V. COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE LAS POSTULACIONES

Los resultados de las postulaciones a los cursos 2024 se comunicaran por el CAIGG a los seleccionados
a mas tardar el 12 de enero de 2024, salvo que se informe lo contrario.
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VI. DETALLE DEL PLAN DE ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS 2024

A. CATEGORIA: MARCO INTERNACIONAL DE AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO DE
AUDITORES INTERNOS (l1A)

1. NOMBRE DEL CURSO: FUNDAMENTOS DE LAS NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA
DEL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS (ll1A)

El curso comprende el estudio, analisis y aplicacion de los nuevos contenidos de las Normas Globales de
Auditoria Interna emitidas por el Instituto de Auditores Internos Global (I1A).

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:
v' Curso 1: 05, 07 y 09 de agosto.
v' Curso 2: 02, 04 y 06 de septiembre.
v' Curso 3: 01, 03y 07 de octubre.
v' Curso 4: 04,06 y 08 de noviembre.
Modalidad: Se efectuaran sesiones de clases hibridas sincronas.
Cantidad de versiones: 4.
Cantidad de sesiones por version: 3.
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2,5 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 7,5 hrs.
Horario: 15:00 a 17:30 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos presenciales: Maximo 40 personas.
Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren comprender y/o profundizar en la normativa que regula la actividad de auditoria interna a
nivel global.

OBJETIVOS

El curso pretende ayudar a comprender la nueva estructura, principios, dominios y normas especificas
del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria interna (MIPP), en especial las Normas
Globales de Auditoria Interna publicadas por el llA.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Andlisis de los principales cambios respecto del MIPP (2017).
Descripcion y andlisis de los 5 Dominios.

Descripcion y andlisis de los 15 Principios.

Descripcion y analisis de los 53 Normas.

Descripcion y analisis de las Consideraciones para el Sector Publico.
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Documentos Técnicos del CAIGG relacionados con las Normas Globales de Auditoria Interna.
Otras tematicas de acuerdo con la version final de las Normas Globales de Auditoria Interna.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran presenciales y/o virtuales, y tendran un enfoque teorico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

No se efectuara prueba de evaluacion.
Con diploma de participacién en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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2. NOMBRE DEL CURSO: TRAZABILIDAD DEL TRABAJO DE ASEGURAMIENTO EN BASE AL
DOMINIO V: DESEMPENO DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA DE LAS NORMAS
GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA Y A LAS DIRECTRICES TECNICAS DEL CAIGG

El contenido del curso incluye el analisis de una metodologia para demostrar trazabilidad del trabajo de
aseguramiento desde la etapa de planificacién hasta la de seguimiento (Dominio V: Desempefio de los
Servicios de Auditoria Interna).

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:
v' Curso 1: 19, 21y 23 de agosto.
v' Curso 2: 23,25y 27 de septiembre.
v' Curso 3: 21, 23y 25 de octubre.
v' Curso 4: 25,27y 29 de noviembre.

Modalidad: Se efectuaran sesiones de clases hibridas sincronas.

Cantidad de versiones: 4.

Cantidad de sesiones por version: 3.

Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2,5 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 7,5 hrs.

Horario: 15:00 a 17:30 hrs.

El horario incluye un break de 15 minutos.

Cupos presenciales: Maximo 40 personas.

Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren comprender y/o profundizar en la aplicacion del Dominio V: Desempefio de los Servicios
de Auditoria Interna. El curso considera un caso practico en base a las Normas Globales de Auditoria
Interna del IIA y Directrices Técnicas del CAIGG.

OBJETIVOS

El curso pretende ayudar a comprender y aplicar los principios y normas especificas del Dominio V de las
Normas Globales de Auditoria Interna del IIA, en base a un caso practico que se desarrollara utilizando
las Directrices Técnicas del CAIGG.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Principio: 13 Planificar Eficazmente los Trabajos - Principio 14 Ejecucién de los Trabajos - Principio 15
Comunicacion de las Conclusiones del Trabajo y Monitorizacion de los Planes de Accion

Norma 13.1. Comunicacion durante el Trabajo.

Norma 13.2. Evaluacion de los Riesgos para la Actividad bajo Revision.
Norma 13.3. Objetivos y Alcance del Trabajo.

Norma 13.4. Criterios de Evaluacion.
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Norma 13.5. Recursos para el Trabajo.

Norma 13.6. Programa de Trabajo.

Norma 14.1. Recopilacion de Informacion para el Analisis y Evaluacion.
Norma 14.2. Analisis y Potenciales Hallazgos de Auditoria.

Norma 14.3. Evaluacion de los Hallazgos.

Norma 14.4. Recomendaciones y Planes de Accion.

Norma 14.5. Desarrollo de las Conclusiones del Trabajo.

Norma 14.6. Documentacion de los Trabajos.

Norma 15.1. Comunicacion Final del Trabajo.

Norma 15.2. Confirmacion de la Implementacion de Planes de Accion.
Otras teméaticas de acuerdo con la version final de las Normas Globales de Auditoria Interna.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran presenciales y/o virtuales, y tendran un enfoque teérico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

¢ No se efectuara prueba de evaluacion.
e Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.

10
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B. CATEGORIA: ANALISIS DE DATOS - IA (DATA ANALYTICS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL)

1. NOMBRE DEL CURSO: FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA EN DATOS

En este curso los participantes aplicaran los fundamentos de la gestiébn de datos en un contexto de
auditoria. Exploraran como los datos pueden enriquecer y apoyar el proceso de auditoria interna

tradicional.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara 2024
v' Curso 1: 04, 06, 11, 13, 18, y 20 de marzo.
v' Curso 2: 03, 05, 10, 12,17 y 19 de junio.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.
Horario: 9:30 a 11:30 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: de acuerdo con inscripcion en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad el uso de herramientas basicas para el uso de datos en
Auditoria.

OBJETIVOS

Comprender el uso de datos e informacion en los procesos de auditoria, conocer las diferentes
herramientas usadas para la exploracion y analisis de datos en auditoria y sus principales caracteristicas
y exponer a los participantes a ejemplos utilizando herramientas empaquetadas para el usuario final.

CONTENIDOS PRINCIPALES

¢ Integracion de datos en los procesos de auditoria.
Herramientas de andlisis de datos para auditoria

e Vision general y diferencias entre: Hojas de Calculo, Bases de Datos, Herramientas de visualizacion
de datos (PowerBlI, Tableu, Qlick), Herramientas especificas (SAS, Arbutus, ACL, CaseWare) y
Machine Learning (Python, R).

e Utilizacién de datos para identificar riesgos y anomalias.

e Ejemplos préacticos de auditoria asistida por ordenador.

11
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METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendrdn un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacion de los conocimientos entregados en el curso mediante una prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.

12
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2. NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE DATOS EN AUDITORIA

Este curso proporciona una introduccion a los conceptos clave de la gestion de datos. Los participantes
conoceran y aprenderan sobre la recopilacion, validacion, almacenamiento y analisis basico de datos.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara 2024
v' Curso 1: 25y 27 de marzo, y 01, 03, 08 y 10 de abril.
v' Curso 2: 24y 26 de junio, y 01, 03,08y 10 de julio.
e Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.
Horario: 9:30 a 11:30 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: de acuerdo con inscripcién en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad el analisis inicial de datos y comprender el uso ético y
eficiente de la informacion.

OBJETIVOS

Comprender el ciclo de vida de los datos, los tipos de datos, la estructura de los datos, el uso potencial
de los datos en escenarios. Reconocer y adoptar el uso ético de los datos, asi como comprender las
implicancias de seguridad de la informacién y cumplimiento en el trabajo y tratamiento de datos.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Introduccién a la estructura y tipos de datos.

Ciclo de Vida del Dato.

Consideraciones éticas y de seguridad en la gestion de datos.
Normativas y regulaciones en la auditoria de datos.
Proteccion de la PII.

Cumplimiento y control de calidad en la auditoria de datos.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases serén realizadas de manera virtual y tendran un enfoque teorico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/
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EVALUACION

¢ Evaluacion de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
¢ Con diploma de participacién en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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3. NOMBRE DEL CURSO: EXCEL BASICO

Este curso introductorio esta disefiado para proporcionar a los participantes una comprension sélida de
los fundamentos de Excel. Es especialmente (til para aquellos profesionales en el campo de la auditoria
interna que necesitan manipular y analizar datos a un nivel basico.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara 2024
v' Curso 1: 15, 17, 22, 24, 29 de abril, y 02 de mayo.
v' Curso 2: 15, 17, 22, 24,29y 31 de julio.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.
Horario: 9:30 a 11:30 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: de acuerdo con inscripcién en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad el uso de las funciones basicas de célculo en Excel.

OBJETIVOS

Introducir a los participantes en las funciones basicas de Excel. Conocer y aplicar las funciones
matematicas, de texto, estadisticas, de busqueda y l6gicas en hojas de calculo. Presentar datos en
gréaficos y visualizaciones predefinidas y explorar el uso de la herramienta para encontrar evidencia de
auditoria.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Introduccién a la interfaz de Excel y navegacion basica.

Creacion y edicion de hojas de calculo: celdas, filas, columnas, y formatos.

Uso de formulas basicas y funciones (matematicas, de texto, estadisticas).

Uso de funciones avanzadas y férmulas complejas (como BUSCARYV, INDICE, y funciones logicas).
Creacion de graficos y visualizaciones sencillas.

Introduccién a la gestién de datos para auditoria.

15

—~—
\_’—I



Plan de Actualizacion de Competencias para Auditores Internos del Sector Publico 2024

CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendrdn un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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4. NOMBRE DEL CURSO: EXCEL AVANZADO

Este curso se centra en el desarrollo de capacidades avanzadas en Excel, esta disefiado para que los
participantes comprendan las herramientas mas avanzadas de la plataforma, puedan automatizar
actividades y desarrollar sus soluciones personalizadas a través de Visual Basic.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara 2024
v' Curso 1: 06, 08, 13, 15, 20y 22 de mayo.
v' Curso 2: 05,07, 12, 14, 19y 21 de agosto.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.
Horario: 9:30 a 11:30 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: de acuerdo con inscripcién en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
que requieren profundizar y les sea de utilidad el uso avanzado de hojas de célculo en Excel

OBJETIVOS

Conocer y aplicar las formulas avanzadas en Excel, utilizar tablas y gréficos dinamicos, powerquery,
automatizar acciones repetitivas utilizando macros e introducir a los participantes en el uso de VBA.
Comprender y aplicar el uso de herramientas de validacion de datos y control de errores.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Tablas y Graficos Dinamicos.

Analisis de datos utilizando Power Query.

Automatizacion de tareas a través de macros y VBA.

Técnicas de auditoria en Excel, incluyendo trazabilidad, validacién de datos y control de errores.
Integracion de Excel con otras herramientas y plataformas de auditoria.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendran un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/
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CONSESO DE AUDITORIAINTERNA Plan de Actualizacion de Competencias para Auditores Internos del Sector Publico 2024

EVALUACION

¢ Evaluacion de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
¢ Con diploma de participacién en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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5. NOMBRE DEL CURSO: TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA AUDITORIA DE DATOS

Este curso explora las techologias emergentes en el campo de la auditoria de datos, como la inteligencia
artificial, machine learning y blockchain. Los estudiantes aprenderdn como estas tecnologias pueden ser
utilizadas en la auditoria.

ANTECEDENTES GENERALES

Periodo en que se dictara 2024:

v' Curso 1: 28y 30 de mayo, y 04, 06, 11y 13 de junio.

v' Curso 2: 02,04, 09, 11, 16 y 17 de septiembre.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.

Horario: 9:30 a 11:30 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: de acuerdo con inscripcion en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren explorar y conocer las tecnologias emergentes que pueden tener usos en la auditoria

OBJETIVOS

Explorar y conocer las nuevas tecnologias que impactan en la generacién y trabajo con los datos. Conocer
los fundamentos tedricos de blockchain, machine learning y el fendmeno de inteligencia artificial y
comprender el potencial uso de esta tecnologia en los procesos de auditoria.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Introduccién a la inteligencia artificial y machine learning.
Aplicacion de blockchain en la integridad de datos.

Integracion de tecnologias avanzadas en procesos de auditoria.
Desarrollo y evaluacion de prototipos tecnoldgicos.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases serén realizadas de manera virtual y tendran un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/
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CONSESO DE AUDITORIAINTERNA Plan de Actualizacion de Competencias para Auditores Internos del Sector Publico 2024

EVALUACION

¢ Evaluacion de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
¢ Con diploma de participacién en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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6. NOMBRE DEL CURSO: AUDITORIA EN BASES DE DATOS USANDO SQL

Este curso introduce a los estudiantes en los principios fundamentales de la auditoria en bases de datos,
utilizando lenguaje estructurado de consulta de datos (SQL) para: extraer datos de tablas relacionadas,
confeccionar consultas en base al acceso a las tablas de datos, y comprender cédmo utilizar las sentencias
SQL de forma correcta para elaborar pruebas de auditoria.

ANTECEDENTES GENERALES

Periodo en que se dictara 2024

v' Curso 1: 18, 20, 25y 27 de junio, y 02y 04 de julio.

v' Curso 2: 23, 25y 30 de septiembre, y 01, 07 y 09 de octubre.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.

Horario: 9:30 a 11:30 hrs.

El horario incluye un break de 15 minutos.

Cupos Online: de acuerdo con inscripciéon en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar en el uso de estructuras de consulta para bases de datos relacionales con SQL.

OBJETIVOS

Conocer y aplicar el lenguaje SQL para la consulta de datos en bases de datos relacionales, disefar,
comprender e intervenir modelos de datos y aplicar sentencias SQL para extraer datos desde modelos
sencillos con una o varias tablas de datos.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Introduccién a las bases de datos y su estructura.

Consultas de Datos — Auditoria en base a Politicas Organizacionales.
Extraccion de datos en casos aplicados.

Uso de operadores logicos.

Uso de operadores compuestos.

Consultas en mas de una tabla.

21

—~—
\—’—I



Plan de Actualizacion de Competencias para Auditores Internos del Sector Publico 2024

CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendrdn un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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7. NOMBRE DEL CURSO: SQL AVANZADO PARA AUDITORIA

Este curso avanzado profundiza en la auditoria de bases de datos, abordando temas complejos como la
evaluacién exhaustiva de datos en tablas, la relacion compleja entre tablas, consultas anidadas y
operadores SQL avanzados.

ANTECEDENTES GENERALES

Periodo en que se dictara 2024
v' Curso 1: 09, 11, 17, 18, 23y 25 de julio.
v' Curso 2: 14, 16, 21, 23, 28 y 30 de octubre.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.
Horario: 9:30 a 11:30 hrs
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: de acuerdo con inscripciéon en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar en el uso de estructuras de consulta para bases de datos relacionales con SQL.

OBJETIVOS

Aplicar técnicas avanzadas de extraccion de datos, y comprender modelos complejos de datos.
Comprender el uso de consultas compuestas y relaciones asimétricas entre tablas para consultas, y
evaluar el cumplimiento de politicas en base a evidencia obtenida sobre bases de datos.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Andlisis de casos utilizando condicionales.
Uso de operadores avanzados.

Uso de consultas recursivas.

Uso de sub-selects.

Uso de joins combinados, uniones y full outer.
Evaluacién de politicas.

23

—~—
\—’—I
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CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendrdn un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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8. NOMBRE DEL CURSO: PRESENTACION DE DATOS E INFORMES DE AUDITORIA

Este curso entrega a los participantes el conocimiento necesario para representar sus hallazgos en
informes utilizando PowerBl, a través del uso de sentencias DAX, importacién y manipulaciéon de los
modelos de datos y publicacion de informes dinamicos.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara 2024

v' Curso 1: 30 de julio, y 01, 06, 08,13 y 16 de agosto.

v' Curso 2: 04, 06, 11, 13, 18 y 20 de noviembre.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.

Horario: 9:30 a 11:30 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: de acuerdo con inscripcién en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos, que
requieren profundizar y les sea de utilidad la presentacion de datos en formatos interactivos y reportes
automatizados

OBJETIVOS

Dar a conocer el uso de la herramienta PowerBIl para permitir a los participantes generar informes y
reportes dinamicos. Conocer y comprender el uso de lenguaje y sentencias DAX. Aplicar filtros de datos
y condicionales desde el visualizador de datos. Disefiar reportes con filtros y vistas disponibles al usuario
final.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Informes dinamicos.

Filtros basicos y avanzados.
Manipulacién del modelo de datos.
Sentencias DAX.

Analisis “Si”.

Indicadores, KPI e Informes estaticos.
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CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendrdn un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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9. NOMBRE DEL CURSO: FUNDAMENTOS DE MACHINE LEARNING

Este curso ofrece una comprension profunda del lenguaje de programacion Python enfocado la
comprension de los fundamentos de la herramienta para el uso de Machine Learning. Este curso sienta
los conocimientos basicos necesarios para la linea Machine Learning (ML) e Inteligencia Atrtificial (I1A).

ANTECEDENTES GENERALES

Periodo en que se dictara 2024

v' Curso 1: 05,07, 12, 14, 19y 21 de marzo.

v' Curso 2: 20, 22, 27, 29 de agosto, y 03 y 05 de septiembre.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 6
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.

Horario: 9:30 a 11:30 hrs.

El horario incluye un break de 15 minutos.

Cupos Online: de acuerdo con inscripcién en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad la programacion en Python.

OBJETIVOS

Utilizar el lenguaje de programacion Python. Comprender la estructura de programacion, la manipulacion
basica de los datos, las propiedades del lenguaje y los usos basicos e intermedios que pueden ser
transferidos a aplicaciones avanzadas como ML e IA 'y pruebas de auditoria.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Manipulacién de texto, aproximaciones y bisecciones.
Tuplas Listas, Mutabilidad y Clonacion.

Recursién y Diccionarios.

Testeo, Debugeo y Excepcion.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendran un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/
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EVALUACION

¢ Evaluacion de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
¢ Con diploma de participacién en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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10. NOMBRE DEL CURSO: ANALISIS ESTADISTICO Y FORENSE

Este curso avanzado se centra en el uso de Python y sus funciones estadisticas contenidas en Matplotlib,
Seaborn, y otras similares para realizar andlisis exploratorio de datos, obtener informacién que revele
hallazgos de auditoria y desarrollar la capacidad de deteccion de fraude.

ANTECEDENTES GENERALES

Periodo en que se dictara 2024
v' Curso 1: 26 y 28 de marzo, y 02, 04, 09y 11 de abril.
v' Curso 2: 10, 12, 17, 23, 24 y 26 de septiembre.

Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.

Cantidad de versiones: 2

Cantidad de sesiones por version: 6

Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.

Horario: 9:30 a 11:30 hrs.

El horario incluye un break de 15 minutos.

Cupos Online: de acuerdo con inscripciéon en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad la aplicacion de Python para el desarrollo de Andlisis
Estadisticos Exploratorios y Forenses

OBJETIVOS

Comprender los fundamentos de la estadistica aplicadas al analisis de datos, desarrollar habilidades para
generar pruebas que permitan detectar fraudes o correlaciones de datos potencialmente peligrosas y
generar evidencia de auditoria desde los datos provistos.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Andlisis de Tipos de Datos.
Andlisis de Estadisticos.

Analisis de Indicadores de Fraude.
Analisis de Correlaciones.

Analisis de Outliers.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendran un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/
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EVALUACION

¢ Evaluacion de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
¢ Con diploma de participacién en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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11. NOMBRE DEL CURSO: AUDITORIA USANDO MACHINE LEARNING

Este curso proporciona habilidades en el desarrollo y uso de algoritmos de Machine Learning (ML) para
clasificar, realizar regresiones, deteccion de riesgos y mejorar la velocidad y calidad de las auditorias en
comparacion con los métodos tradicionales.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara 2024
v' Curso 1: 16, 18, 23, 25, 30 de abril, y 02 mayo.
v' Curso 2: 01, 03, 08, 10, 15y 17 de octubre.

Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.

Cantidad de versiones: 2

Cantidad de sesiones por version: 6

Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.

Horario: 9:30 a 11:30 hrs.

El horario incluye un break de 15 minutos.

Cupos Online: de acuerdo con inscripciéon en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad la aplicacién de Python para el desarrollo de algoritmos de
clasificacion y regresion

OBJETIVOS

Comprender, disefiar y aplicar algoritmos de clasificacion y regresion utilizando Python. Conocer el
proceso de preparacion de datos, prueba de diferentes modelos, medicion de calidad de los modelos e
interpretacion de resultados para generar evidencia de auditoria en casos practicos.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Casos de Uso (Argus).
Preparacion de los datos.
Overfitting vs Underfitting.
Algoritmos de Clasificacion.
Algoritmos de Regresion.
Indicadores de Calidad.
Aplicacion en casos practicos.
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CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendrdn un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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12. NOMBRE DEL CURSO: AUDITORIA USANDO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Este curso se centra en la integracion y aplicacion de técnicas de machine Learning, Deep Learning e
Inteligencia Artificial (IA) en la auditoria interna. Ofrece una inmersion en como los algoritmos de
aprendizaje automatico pueden ser empleados para mejorar la eficacia, eficiencia, y transparencia en la
auditoria de entidades gubernamentales. Se centra en el uso de soluciones disponibles en la industria y
su capacidad para dinamizar el trabajo del auditor.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara 2024
v' Curso 1: 07, 09, 14, 16, 22 y 23 de mayo.
v' Curso 2: 22, 24,29y 30 de octubre, y 05y 07 de noviembre.

Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.

Cantidad de versiones: 2

Cantidad de sesiones por version: 6

Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 12 hrs.

Horario: 9:30 a 11:30 hrs.

El horario incluye un break de 15 minutos.

Cupos Online: de acuerdo con inscripcion en formulario que se dispondra en la pagina del CAIGG.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad el uso de soluciones de IA para el apoyo en la produccién
de instrumentos de auditoria

OBJETIVOS

Comprender las caracteristicas particulares de cada tecnologia asociada a IA, conocer su uso ético y
potencial para el apoyo de las tareas de auditoria. Comprender la diferencia entre soluciones propias y
comerciales, reconocer las capacidades en el uso de herramientas comerciales y desarrollar prompts
Gtiles para la produccion de pruebas con IA.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Introduccién a IA y su relevancia en la auditoria gubernamental.

Desarrollo y Evaluacion de herramientas de ML/ DL / IA para Auditoria.

Usos, Limitaciones, y Consideraciones en el desarrollo de pruebas usando ML/IA.
Tipos de IA'y su integracion con ML.

Casos de Uso y Proyectos Practicos.
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METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendrdn un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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C. CATEGORIA: LEGAL Y ETICA PUBLICA

1. NOMBRE DEL CURSO: ETICA PUBLICA Y SUS ACTUALIZACIONES NORMATIVAS

El contenido del curso busca identificar los principios y politicas publicas para la promocién de la Etica
Publica en la gestién gubernamental, y los requerimientos para su apropiada implementacion, asi como

informar respecto del marco normativo actual.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:
v' Curso 1: 17 y 18 de abril.
v' Curso 2: 7y 8 de mayo.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante Microsoft Teams.
Cantidad de versiones: 2.
Cantidad de sesiones por version: 2.
Cantidad de horas cronolégicas totales por sesioén: 3,5 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 7 hrs.
Horario: 9:30 a 13:00.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren comprender y/o profundizar en la tematica relativa a la correcta operatividad, aplicacion e
interpretacion del Derecho Administrativo sustantivo.

OBJETIVOS

Realizar un recorrido desde los principios informantes del Derecho Administrativo, que se irradian en la
legislacion administrativa aplicable, repasar obligaciones y derechos funcionarios, asi como detenerse en
la correcta comprension, aplicacion y utilizacion de los procedimientos administrativos. Dar a conocer de
manera breve la tematica relativa a los Delitos Funcionarios (pues se trata de un tema que presenta su
propio curso de Capacitacion para profundizarlo), para cerrar el curso con el tratamiento del Sistema de
Integridad, tan relevante en el quehacer de cada servicio.

CONTENIDOS PRINCIPALES

a) Fundamento, concepto, alcance.
b) La dignidad de la funcion publica.
c) Probidad.
- Regulaciones.
- Declaracioén de Intereses y Patrimonio.
- Mandato especial de administracion de cartera de valores.
- Obligaciones de enajenar.
- Fiscalizacion y sanciones.
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d) Transparencia y Publicidad.
- Transparencia activa
- Derecho de acceso a la informacion publica.
- Consejo para la Transparencia.
e) Ley del Lobby.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendran un enfoque tedrico préactico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

¢ Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
¢ Con diploma de participacién en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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2. NOMBRE DEL CURSO: SISTEMA CALIFICATORIO

El curso tiende a la finalidad de entregar informacion sobre un tema que siempre esté presente durante
la carrera funcionaria, sin embargo, se desconoce su regulacion, operatividad y consecuencias.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:
v' Curso 1: 23 de mayo.
v' Curso 2: 11 dejulio
e Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante Microsoft Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 1
Cantidad de horas cronolégicas totales por sesioén: 3,5 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 3,5 hrs.
Horario: 9:30 a 13:00 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos, y funcionarios publicos en general,
gue requieren comprender y/o profundizar sobre el Sistema Calificatorio.

OBJETIVOS

Dar a conocer y profundizar los conceptos, marco regulatorio y procedimientos aplicables al Sistema
Calificatorio que deben manejar los servicios cuando se desarrolla el proceso evaluatorio.

CONTENIDOS PRINCIPALES

a) Normativa Aplicable.
b) Finalidad.
c) Objetivos.
d) Disposiciones y Conceptos Generales.
e) El Proceso Calificatorio
- Elementos Basicos.
- La Precalificacion.
- La Calificacion.
- La Apelacion.
- El Reclamo.
f) Efectos de la Calificacion.
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CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendran un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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3. NOMBRE DEL CURSO: DELITOS FUNCIONARIOS

El curso tiene la finalidad de profundizar de manera tedrico-practica a cerca de la regulacion, clasificacion
y aplicacion de la materia relativa a los Delitos Funcionarios, asi como sus actuales modificaciones
normativas.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:
v' Curso 1: 12y 13 de junio.
v' Curso 2: 04y 05 de septiembre.
Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante Microsoft Teams.
Cantidad de versiones: 2
Cantidad de sesiones por version: 2
Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 3,5 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 7 hrs.
Horario: 9:30 a 13:00 hrs.
El horario incluye un break de 15 minutos.
Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos, y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad el tema de los Delitos Funcionarios.

OBJETIVOS

Dar a conocer los conceptos, marco regulatorio, actualizaciones normativas y clasificacion de los delitos
funcionarios en el marco global de la Etica Publica.

CONTENIDOS PRINCIPALES

a) Normativa Aplicable.
b) Conceptos basicos.
c) Objetivos.

d) Delitos a revisar:

- Fraude al Fisco Propiamente tal.

- Negociaciones Incompatibles.

- Trafico de Influencias.

- Exacciones llegales.

- Malversacion de Caudales Publicos.

- Cohecho Pasivo Propio Agravado.

- Cohecho Pasivo Impropio.

- Soborno de un Funcionario Publico Extranjero.
- Prevaricacion Judicial y Administrativa.
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CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

- Enriguecimiento llicito.

e) Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendran un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

¢ Evaluacion de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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4. NOMBRE DEL CURSO: RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA Y PERSPECTIVA DE GENERO

El curso tiene la finalidad de profundizar sobre la diferencia de los distintos procedimientos disciplinarios
de que dispone el Estatuto Administrativo, plazos, tramitacién, recursos, regulacién normativa y casuistica
relacionada. En cuanto al tratamiento de este tema en relacién con la perspectiva de género, el objetivo
es entregar las herramientas pertinentes para tramitar procedimientos disciplinarios que digan relacion
con la denuncia, investigacion y sancion de la Violencia Organizacional (denuncias por acoso y/o abuso
laboral) con dicha perspectiva.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:
v' Curso 1: 26 de junio.
v" Curso 2: 07 de agosto.

Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante Microsoft Teams.

Cantidad de versiones: 2

Cantidad de sesiones por version: 1

Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 3,5 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 3,5 hrs.

Horario: 9:30 a 13:00 hrs.

El horario incluye un break de 15 minutos.

Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren profundizar y les sea de utilidad el tratamiento de la Responsabilidad Administrativa con
enfoque de Género.

OBJETIVOS

Dar a conocer la regulacion legal, procedimental (tramitacion) y recursiva de los procedimientos
disciplinarios de que dispone el Estatuto Administrativo para investigar la responsabilidad administrativa
de los y las funcionarias del Estado. Asi como, evidenciar el tratamiento de casos que digan relacién con
la investigacion de responsabilidad administrativa en el marco de una denuncia por Violencia
Organizacional, aplicando el criterio de perspectiva de género.

CONTENIDOS PRINCIPALES

a) Normativa Aplicable.

b) Conceptos basicos.

c) Objetivos.

d) Investigacion Sumaria.
- Regulacion Legal

- Tramitacion.

- Sanciones.

e) Sumario Administrativo.
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Regulacién Legal.
Tramitacion.
Sanciones.
Recursos.

f) Denuncia, Investigacion y Sancién de la Violencia Organizacional.
g) Conclusiones.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas de manera virtual y tendran un enfoque tedrico practico, que sera
complementado, cuando corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de
aprendizaje del Consejo de Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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D. CATEGORIA: GESTION DE RIESGOS

1. NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE RIESGOS PARA EL SECTOR PUBLICO

El contenido del curso proporciona las herramientas para facilitar a las/los funcionarias/os publicos de las
organizaciones gubernamentales, la implementacion y cumplimiento del Proceso de Gestion de Riesgos,
asi como su mantencion y mejora continua.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:

v/ Curso 1: 28 y 30 de mayo, 04, 06, 11y 13 de junio.

v/ Curso 2: 02, 04, 09, 11, 23y 25 de julio.

v Curso 3: 06, 08, 20, 22, 27 y 29 de agosto.

v Curso 4: 03, 05,10, 12, 24 y 26 de septiembre.

Modalidad: Se efectuaran sesiones de clases hibridas sincronas.
Cantidad de versiones: 4.

Cantidad de sesiones por version: 6.

Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 4 hrs.
Cantidad de horas totales del curso: 24 hrs.

Horario: 14:00 a 18:00 hrs.

El horario incluye un break de 20 minutos.

Cupos presenciales: 40 personas.

Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a los equipos responsables del proceso de gestién de riesgos y
equipos de auditores internos, como también a funcionarios publicos que se relacionan en este proceso.

OBJETIVOS

Contribuir a la comprensién y aplicacion de los principales conceptos del proceso de gestion de riesgos y
su relacién con los objetivos estratégicos de la organizacion gubernamental.

Proporcionar a funcionarios y/o asesores del sector publico herramientas para gestionar cada una de
fases del Proceso de Gestién de Riesgo. Potenciando la identificacion, el analisis, la evaluacion, la
medicién y el tratamiento de los riesgos a través del desarrollo de casos practicos en la administracion

publica.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Introduccién a la gestién de riesgos.

Marco metodolégico para el proceso de gestion de riesgos
Proceso de gestion de riesgos.

Componentes.

Gobierno Corporativo.
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e Matriz de Riesgos y planes de tratamiento.
e Caracterizacion de los riesgos

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas en sesiones de clases hibridas sincronas y tendran un enfoque tedrico
practico, que serd complementado cuando corresponda, con presentaciones, las cuales seran dispuestas
en la plataforma de aprendizaje del Consejo de Auditoria http://caiqqg-
aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

e Evaluacién de los conocimientos entregados en el curso mediante prueba.
e Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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E. CATEGORIA: GESTION DE PROCESOS
1. NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE PROCESOS EN EL SECTOR PUBLICO
El contenido del curso tiene como propdsito que los funcionarios publicos conozcan los conceptos

fundamentales asociados a la gestion de procesos, comprendan y puedan aplicar la metodologia y
herramientas para su implementacion en sus organizaciones.

Este curso es prerrequisito para el curso “BPMN para el modelamiento de procesos’

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:
v' Curso 1: 02,04, 09y 11 de abril.

Modalidad: Se efectuaran sesiones de clases hibridas sincronas.

Cantidad de versiones: 1.

Cantidad de sesiones: 4

Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 4 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 16 hrs.

Horario: Sesion 14:00 a 18:00 hrs.

El horario incluye un break de 20 minutos.

Cupos presenciales: 40 personas.

Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a los equipos responsables del proceso de gestién de riesgos y
equipos de auditores internos, como también a funcionarios publicos que requieren comprender y/o
profundizar sobre la gestion de procesos.

OBJETIVOS

Entregar a los participantes los elementos claves para que comprendan que es la gestion de procesos y
a través de un caso practico comprender como enfrentar estructurar los procesos en su organizacion.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Introduccién a la gestién de procesos, conceptos basicos.
Fases del levantamiento de procesos.

Los procesos y la influencia de la transformacion digital.
Diagrama SIPOC y matriz RECI.

Modelamiento de procesos.

Mejora de procesos ciclo PDCA.
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CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas en sesiones de clases hibridas sincronas y tendran un enfoque tedrico

practico, que sera complementado cuando corresponda, con presentaciones, las cuales seran dispuestas
en la plataforma de aprendizaje del Consejo de Auditoria http://caigg-

aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

e Se efectuara evaluacién mediante un caso practico.
Con diploma de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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2. NOMBRE DEL CURSO: BPMN PARA EL MODELAMIENTO DE PROCESQOS

El contenido del curso proporciona las herramientas para efectuar el modelamiento de procesos utilizando
la notacion BPMN (Business Process Model And Notation) y herramientas informaticas de soporte.

Los participantes deben haber aprobado el curso “Gestién de Procesos en el Sector Publico” o demostrar
conocimientos adecuados en la materia.

ANTECEDENTES GENERALES

e Periodo en que se dictara en el 2024:

v' Curso 1: 16, 18, 23, 25y 30 de abril; 07, 09y 14 de mayo.
Modalidad: Se efectuaran sesiones de clases hibridas sincronas.
Cantidad de versiones:1.

Cantidad de sesiones: 8.

Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 4 hrs.

Cantidad de horas totales del curso: 32 hrs.

Horario: 14:00 A 18:00 hrs.

El horario incluye un break de 20 minutos.

Cupos presenciales: 40 personas.

Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.

AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a los equipos responsables del proceso de gestién de riesgos y
equipos de auditores internos, como también a funcionarios publicos que requieren comprender y/o
profundizar sobre la gestién de procesos.

OBJETIVOS

Contribuir a la comprension y manejo de la notacion BPMN en el modelamiento de procesos.

CONTENIDOS PRINCIPALES

Introduccién a la notacién BPM.

Conceptos claves de la notacion BPMN.

Elementos de la notacion BPMN.

Herramientas informéaticas de soporte a la notacion BPMN.

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran realizadas en sesiones de clases hibridas sincronas y tendran un enfoque tedrico
practico, que sera complementado cuando corresponda, con presentaciones, las cuales seran dispuestas
en la plataforma de aprendizaje del Consejo de Auditoria http://caigg-
aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/
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EVALUACION

e Se efectuara evaluacion mediante un caso practico.
¢ Con diploma de participacién en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos
del 80%, ya sea en modalidad virtual o presencial.
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F. CATEGORIA: COMPRAS PUBLICAS

1. NOMBRE DEL CURSO: ACTUALIZACION EN COMPRAS PUBLICAS

El curso comprende la formacion en compras publicas desde la dptica de la auditoria durante todo el ciclo
de los procesos de compra, incorporando el manejo de la plataforma para asegurar un buen entendimiento
global para la correcta auditoria, alertando sobre las formas mas comunes de desviaciones detectadas
por el Observatorio de Compras de ChileCompra.

Este curso seré dictado por profesionales expertos de la Direccion de Compra y Contratacion Publica
(ChileCompra).

ANTECEDENTES GENERALES

Periodo en que se dictara en el 2024:
v' Curso 1: 10,11y 12 de junio.
v' Curso 2: 8,9y 10 de julio.
v' Curso 3: 5,6y 7 de agosto.
v' Curso 4: 9,10y 11 de septiembre.
v Curso 5: 7,8y 9de octubre.

e Modalidad: Se efectuaran sesiones virtuales mediante M. Teams.

e Cantidad de versiones: 5

e Cantidad de sesiones por version: 3

e Cantidad de horas cronoldgicas totales por sesion: 2 hrs.

e Cantidad de horas totales del curso: 6 hrs.

e Horario: 15:00 a 17:00 hrs.

e Sin break.

e Cupos Online: en base a las inscripciones en el formulario que se dispondra para tal efecto.
AUDIENCIA

El curso esta orientado principalmente a equipos de auditores internos y funcionarios publicos en general,
gue requieren comprender y/o profundizar en la normativa que regula las compras publicas y cémo
gestionarlas usando la plataforma www.mercadopublico.cl.

OBJETIVOS

El curso pretende instalar en la red de auditores internos y funcionarios en general las capacidades para
revisar los procesos de compra desde la perspectiva normativa con un fuerte conocimiento de la
plataforma y casos de desviacién mas frecuentes.

CONTENIDOS PRINCIPALES

¢ Normativas de compras publicas.
e Uso de la plataforma www.mercadopublico.cl
e Casos mas frecuentes de posibles desviaciones detectadas por el Observatorio de ChileCompra.
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Plan de Actualizacion de Competencias para Auditores Internos del Sector Publico 2024

CONSEJIO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA DE CLASES

Las clases seran virtuales, y tendran un enfoque teoérico practico, que sera complementado, cuando
corresponda, con presentaciones online dispuestas en la plataforma de aprendizaje del Consejo de

Auditoria. http://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/

EVALUACION

¢ No se efectuara prueba de evaluacion.
Con certificado de participacion en la actividad, siempre que la asistencia del participante sea al menos

del 80%.
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CAIGG

CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA Plan de Actualizacion de Competencias para Auditores Internos del Sector Publico 2024

G. CATEGORIA: HABILIDADES BLANDAS

Esta categoria incluye la presentacion y discusiébn de materias relacionadas con capacidades o
competencias sociales que facilitan y contribuyen a mejorar las relaciones, comunicaciones e
interacciones de los auditores internos con las autoridades y entre los integrantes del equipo de trabajo
de auditoria.

Los videos curso online incluidos en esta categoria estaran disponibles en el 2024 en formato online, en
la plataforma de aprendizaje del CAIGG: https://caigg-aprendizaje.auditoriainternadegobierno.cl/. En esta
categoria no se postula alos cursos ni se entregan diplomas de participacion por el CAIGG.

Entre los temas tratados en los videos cursos se encuentran los siguientes:

¢ Buenas practicas en Neuromarketing.

e Pensamiento Critico.

e Hay Auditores Visuales, Auditivos y Kinésicos el Rapport en la Auditoria.

e Como la Programacion Neurolingtiistica puede ayudar a la Auditoria Interna.

e El Lenguaje de los Auditores Positivo, Asertivo y con Estructura.

e Presentaciones Efectivas.

e Autocuidado en la Labor de Auditoria (Estrés, Ansiedad).

¢ (COmo adaptarse a los cambios? (Valido para Proyectos, Relaciones y la Vida).
e ¢ COmo gestionar reuniones eficientes? (Tips para reuniones eficientes).

e ¢ Como crear confianza en un proceso de auditoria y en los equipos de trabajo?
e Aprender a hacer que las cosas pasen.

¢ Inteligencia emocional para enfrentar el fin de afio y el cierre del ciclo anual.
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DOCUMENTO TECNICO N° 124

Version 0.1

PLAN DE ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS
PARA AUDITORES INTERNOS DEL SECTOR
PUBLICO 2024

Este documento tiene como principal objetivo describir los contenidos, objetivos,
requisitos y fechas de postulacidn a los cursos y talleres, sobre distintas materias
de interés para los auditores internos y funcionarios publicos en general, que
dictara el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno en el 2024.
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