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Introduccion a la Calidad en Auditoria Interna

en su diseno.

En el caso especifico de auditoria interna del
sector publico, se busca dar certeza de que
esta cumple sus responsabilidades con las
autoridades y con la organizacion misma, tal
como ha sido definido en su mandato y por los
criterios técnicos de calidad que se deben
cumplir en la disciplina.

ACTUAR (ACT)

Tomar acciones para  mejorar
continuamente el desemperio

PLANEAR (PLAN)

Establecer Jos objetivos y procesos
necesarios para  conseguir los
resultados  de acuerdo a los
requisitos del cliente y las politicas

Ciclo de Deming

VERIFICAR [CHECK)

Realizar el seguimiento a los
procesos respecto de las politicas ,
objetivos y requisitos del servicio e
informar de sus resultados

El concepto de aseguramiento de la calidad en auditoria interna es aplicable a
cualquier entorno o ambito publico o privado, donde se cuenta con un proceso
qgue tiene como objetivo asegurar que el producto o servicio que se entrega a
los usuarios o clientes posee las funciones y caracteristicas esenciales incluidas

HACER (DO)

Implementar los procesos

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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Enfoque de trabajo CAIGG basado en
el Ciclo Deming: 2014 - 2018

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DEL SECTOR PUBLICO

Diciembre 2021

DOCUMENTO TECNICO N° 100
Versién 0.1

CONCEPTOS BASICOS DE UN PROGRAMA DE
ASEGURAMIENTO ¥ MEJORA DE LA CALIDAD PARA
LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO
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Documento Técnico N°

100.

Describe las bases para el PAMC en

la Auditoria Interna del

publico. 2018

Documento Técnico N°
117. Define el Modelo
para Implementar el
PAMC en la Auditoria
Interna del sector
publico. 2021

sector

Libro CAIGG: Desafio Clave “Implementacion de
un Programa de Aseguramiento y
Mejoramiento de la Calidad (PAMC) para la
Auditoria Interna de Gobierno”. 2018

Implementacion del Modelo

Implementacion del Modelo de Calidad de Calidad en la Red de

en las Unidades de Auditoria Interna del . . .
Sector Piiblico Auditoria Interna: 2022-2026

En la implementacion del Modelo se consideran las metodologias, modelos
experiencias de umplactacion y evaluacion en las umidades de auditoria intema del
aectoe publico peneradas en el periodo 2014 21 2022
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El Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP) de The Institute of
Internal Auditors (ll1A) es el Marco global para la efectividad de la Auditoria Interna.

Misién

s enitones El MIPP es el marco conceptual que organiza las guias autorizadas del [IA como
Fundameniies Guias Obligatorias 0 Guias Recomendadas:

‘A' * Definicion de Auditoria Interna

Guias Implementacion

oSl * Principios Fundamentales
fisconei « Normas Internacionales
. Codigo de Etica
* Guias Implementacion
* Guias Suplementarias o Complementarias

CONSEJO DE H A

AUDITORIA . . — — : —
INTERNA o Directrices y documentos técnicos emitidos por el Consejo de Auditoria
GENERAL DE d ] Interna General de Gobierno (CAIGG)

-
CAIGG e
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Antecedentes del Proyecto:

THEIIA: Normas mandatan que la

. BID: Necesidad de cerrar la brecha contenida en
auditoria interna debe evaluar su

Informe de diagndstico BID sobre el sistema de

calidad periodicamente en forma auditoria interna del Sector Publico— 2013

internay externa

PAMC: La auditoria interna debe
desarrollar 'y mantener wun
Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad — Norma

1300 Sector Nivel SISTEMAS: En Latinoamérica
¢ Publico . | no existian sistemas de calidad
Chile Regiona para auditoria interna en el

~ ' sector publico

[ )

ADAPTACION: El PMAC debe ser adaptado
en su disefio e implementacién de acuerdo
a las necesidades y realidad de la auditoria
interna del sector publico de Chile

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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Objetivos del Proyecto:

Formular un Modelo de Calidad para la Auditoria Interna
del Sector Publico

Implementar un PAMC en unidades de auditoria
interna piloto del sector publico

PROYECTO'DE CALIDAD internos de los servicios piloto
AUDITORIA INTERNA

() Generar y/o actualizar competencias en los auditores

Asesorar la evaluacién externa de calidad y certificacion QA de los
servicios piloto que se sometan a ella

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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Alcance del Proyecto:

Implementar transversalmente en la Red de Auditoria
Interna Gubernamental un sistema de calidad de
auditoria interna en el sector publico (PMAC)

Generar los conocimientos y practicas requeridas
Generar mecanismos para evaluar la eficiencia y para implementar y evaluar el cumplimiento con
eficacia de la actividad de auditoria interna, y las normas internacionales que regulan la
para la identificacion de oportunidades de mejora disciplina de auditoria interna en el sector
publico de Chile
_ El marco normativo que se utilizarda es el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna del THEIIA, que es aceptado y recomendado,
entre otros, por la OCDE, el BID y el BM

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del
Sector Publico

Elementos Claves del Proyecto:

Servicios Piloto (Seis)

Componentes Normativos

QA

PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

Capacitacion y actualizacion Competencias

Componentes Técnicos
Acompanamiento y Asesoria PA

MC

Evaluacion Externa Calidad - Certificacion QA

Modelo de Calidad Al

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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Estado del Arte del Proyecto:

Etapa 1l J Etapa 2 J Etapa 3 Etapa 4 J

°ee3o

Formulacion Inicial: Diagnéstico: Identificacion de Implementacion del Plan de  Evaluacién Externa Calidad:
Definicion  del  Sistema, brechas respecto de las Accion: Medidas para cerrar ¢ Certificacién Internacional QA (IIA) J
seleccién de servicios Normas de Auditoria Interna las brechas identificadas en el ¢ Modelo de Calidad Al (CAIGG)
pilotos, constitucion  de y Cddigo de Etica del IIA, y diagnéstico.
mesas de trabajo y formulacion del plan de accién
nivelacion de conocimientos Autoevaluacion Periddica Anual
técnicos * *
v 4
OCT 2019 - ENE-2020 MARZ0-2020 A AGOSTO-2021 SEPT - DIC 2021

CAIGG Diciembre 2020. Analisis de Brechas - I|A Espaiia y CAIGG llIA Espana - CAIGG

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico 9
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AUDITORIA INTERNA

1. Resultados en los Servicios Piloto
Participantes del Proyecto de Calidad
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AUDITORIA INTERNA

Unidades de Auditoria Interna Piloto

S —

NS

Tesoreria General de la Republica

/
[

. S

N —

Servicio Impuestos Internos

~ — —

Carabineros de Chile Subsecretaria de Relaciones Exteriores

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico 11
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Servicios Piloto Participantes en el Proyecto de Calidad

QA

PROYECTO DE CALIDAD
"7 T TRIA INTERNA

Etapas desarrolladas en el Proyecto por los 6 Servicios Piloto

I Jl IMPLEMENTACION Y MONITOREO

| /l GENERACION DE COMPETENCIAS

Se desarrollan las capacidades y competencias
suficientes y adecuadas en el equipo de auditoria
interna para comprender el MIPP, PAMC vy las
directrices técnicas del CAIGG.

Se aplican en terreno los
instrumentos disefiados y se
obtiene evidencia suficiente para
demostrar conformidad con las
Normas y el Cédigo de Etica del IIA.

Se realiza monitoreo a la
efectividad de los instrumentos y
se modifican si es necesario.

——— 0
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

I‘/l DISENO DE INSTRUMENTOS

En base a los planes de accidon, se formulan;
estructuras, procesos, politicas y manuales para
cumplir con las Normas y Cédigo de Etica del I1A
y cerrar las brechas.

Z DIAGNOSTICO - AUTOEVALUACION

Se determina mediante autoevaluacién el grado
de conformidad con las Normas y el Cédigo de
Etica del IIA en la actividad de auditoria interna.

Se formulan planes de accién con medidas para

medidas cerrar las brechas identificadas.

Se realiza seguimiento a las
comprometidas.

+ 3 Servicios: Evaluacion Externa de Calidad y Certificacion Internacional (QA) por el lIA

Los tres servicios restantes no pudieron realizar la evaluacion externa de calidad por motivos de fuerza mayor

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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Resultados: Evaluacion Externa de Calidad y Certificacion Internacional QA
(Quality Assessment Certification) por The Institute of Internal Auditors (ll1A)

Actividad de Auditoria Interna

.
En nuestra opinion la Actividad de Auditoria Interna del Sector Piblico =) A /\\/ gtz
“Cumple Generalmente” con las Normas y el Cédigo de Etica emitidos AudiToresintemos mmm
por el Instituto de Auditores Internos S
Este nivel de conformidad demuestra una clara intencion y compromiso de operar respetando la AN N 2
Definicién de la Profesion y los Principios Fundamentales de la Prictica Profesional de Auditoria Interna. Actiy ld d(l (l(’ .'\ll(l itoria Interna ([(‘l Sector Plll)ll( 0
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Ant Per ~€IA. CRMA. TEAL CP  Manuel Quezada Donoso, CPA  Javier Faleato Ramos. CIA. CCSA, CRMA
Lider de equipo Presidente Disector General
TAI Espasia TAI Chile IAI Espasia

Micmbros del Equipo
Laura Bahadoursan. CIA. CISA. CRMA. TEAI
Leonardo Jara, TEAT
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iintemos

Diploma Ficticio

Certificacion con la
wreeioce - Suibsecretaria de Relaciones Exteriores Q

maxima calificacion
que otorga el IIA

Sin observaciones/incumplimientos
4 Oportunidades de Mejora

Exteriores

P
P k.
X CARABINEROS DE 7}
) 2y CHILE

{ Carabineros de Chile Q

Sin observaciones/incumplimientos
o 5 Oportunidades de Mejora

Generalmente”

7\

Primeros del sector I . L .
publico en wreisin | INStituto de Prevision Social

Social

Sin observaciones/incumplimientos

“Cumple B
: 6 Oportunidades de Mejora

Latinoamérica L
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Informes de Evaluacion Externa de Calidad
Instituto de Auditores Internos de Espafa

inw&m_ Envelope ID: DFAA3SF-20ED-411C-BIE5-2210A8396433

n

AudittreIntemos
Evaluacion externa de calidad
de la actividad de auditoria interna en
Carabineros de Chile
Informe definitivo

25 de octubre de 2021

Evaluacion externa de calidad
de la actividad de auditoria interna en
Instituto de Prevision Social de Chile

Informe definitivo

12 de octubre de 2021

mmmmm

QA

—
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

)

Sign Enveope 10- 4B72EB60. 8802 4249 AC14-FAM4FEOSITCE
CHILE

nmm-nmmml_—‘

A

Wit Internosy

Evaluacion externa de calidad
de la actividad de auditoria interna en
Subsecretaria de Relaciones Exteriores de Chile

Informe definitivo

2 de diciembre de 2021

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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AUDITORIA INTERNA

2. Resultados del Modelo de Calidad para
la Auditoria Interna del Sector Publico

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DEL SECTOR PUBLICO

MODELO DE CALIDAD

Documento Técnico
N° 117

Descripcion breve del
Marco Internacional para
la Practica Profesional

del 1A (MIPP) P N

En el item Componentes
Técnicos, se describen las
normativas, politicas,
procedimientos, formularios
y otros documentos que
componen el Modelo de

Calidad
Primer Modelo de
Calidad parala
Auditoria Interna del
Sector Publico en Descripcion detallada En el item Componentes
Latinoamérica del Programa de Normativos se  describen; la
Aseguramiento y Mejora formalizacion del proyecto de
de la Calidad (PAMC) calidad, los requisitos para

Identificacion de
elementos claves para
implementar un PAMC

implementar las fases técnicas, el
rol CAIGG vy los tipos de
evaluaciones externas de calidad.

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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o Fases para Implementar el
) Modelo

O | Documentacién del Modelo
O' Informacion Referencial
, ) para Evaluacidn Externa

Normativos

COMPONENTES

Q l Formalizacion del Proyecto
Requisitos para Implementar
) Fases del Modelo
O l Rol del CAIGG en el Modelo
O Tipos de Evaluaciones
) Externas

Modelo de

) Calidad
Técnicos

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico 17
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Componentes Normativos

Formalizacion del Proyecto de Calidad

QA

—
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Resolucidon Exenta de Aprobacion del Proyecto de Calidad — Jefe de Servicio

—

-

PROYECTO

Aprobar el proyecto de
calidad en la unidad de
auditoria interna del
Servicio, que se basara
el Modelo de Calidad
para la Auditoria
Interna en el Sector
Publico

=)

PAMC

Autorizar el PAMC para la
unidad de auditoria
interna institucional, para
lo cual se deberan
desarrollar las acciones
necesarias y conducentes
para su debida ejecucién

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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JEFE
SERVICIO

Compromiso del Jefe
de Servicio para
apoyar el PAMC vy
entregar los recursos
financieros necesarios

Ve

JEFE DE
AUDITORIA

Liderar el equipo de
auditoria, realizar las

solicitudes de
recursos,
implementar el

PAMC vy apoyar la
evaluacion externa

PERSONAL
SERVICIO

Cooperar en lo que
corresponda en el
PAMC, entregar
antecedents y
participar en las
encuestas internas y
externas
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Extracto del Cuadro N° 1. Documento Técnico N° 117

Cantidad de
funcionarios de la

unidad de
auditoria interna

Componentes Normativos

Fases del Modelo de Calidad

Requisitos minimos para implementar en cada Fase del
Modelo de Calidad

Plazo maximo para
implementar la fase o
segmento del Modelo de
Calidad

Fase | - Generacion de Competencias Fase Completa (100%)
Fasg .II - Diagnadstico de la Conformidad con las Normas y el Codigo Fase Completa (100%) Afo 1
de Etica del IIA
Fase lll - Formulacién de Planes de Accion Fase Completa (100%) Ano 2
Segmento Personal Completo (100%) Ano 2
1 Fase IV - Implementacién Plan de Accion y Monitoreo S prler_rjo i
Segmento Direccion -
Segmento Procesos -
Fase V - Realizacion de Autoevaluaciones y Monitoreo Periodicidad anual, sobre el Segmento Personal (100%) AT (Egnauda?ﬁgai;e fellrg)
Fase VI - Evaluacion Externa de Calidad y Monitoreo No es requisito -
Fase | - Generacion de Competencias Fase Completa (100%) Ano 1
Fasg .II - Diagnéstico de la Conformidad con las Normas y el Cédigo Fase Completa (100%) Afio 1
de Etica del IIA
Fase lll - Formulacién de Planes de Accion Fase Completa (100%) Afo 2
Segmento Personal Completo (100%) Ano 2
3 o -
2a5 Fase IV - Implementacién Plan de Accion y Monitoreo Segmento Gobierno (?omp_[eto (100%) Ano 2
Segmento Direccion -
Segmento Procesos -
R . . Periodicidad anual, sobre los segmentos Ano 3 (En adelante se realiza
Fase V - Realizacion de Autoevaluaciones y Monitoreo implementados (100%) anualmente)
0
Fase VI - Evaluacion Externa de Calidad y Monitoreo No es requisito -
Fase | - Generacion de Competencias Fase Completa (100%) Ano 1
Fasg .II - Diagnostico de la Conformidad con las Normas y el Codigo Fase Completa (100%) Afo 1
de Etica del IIA
Fase Ill - Formulacién de Planes de Accion Fase Completa (100%) Ano 2
Fase IV - Implementacién Plan de Accion y Monitoreo Fase Completa (100%) Ano 2
— = p -
6y més Fase V - Realizacién de Autoevaluaciones y Monitoreo Periodicidad anual, sobre los 4 segmentos (100%) Ano 3 (E;nauda?:iz;i;e realiza
Evaluacién externa al menos cada cinco anos (100%):
Ano 5
Fase VI - Evaluacion Externa de Calidad y Monitoreo ¢ Evaluacion externa completa, o (En adelante se realiza al
¢ Autoevaluacién con validacién independiente menos cada 5 anos)

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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i

Componentes Normativos

COORDINACION

Coordinar las actividades
del Proyecto de Calidad

J

™\ 4 )
il

(

CAPACITADOR

Generar y actualizar
Competencias en Modelo de
Calidad, MIPP y PAMC

~

® = Rol del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

QA

—
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

ASESORIA

Acompaiar

implementacion del PAMC y
prestar asesoria técnica

\

el trabajo de

J

J

Realizar
consistencia,
oportunidad

EVALUADOR

evaluaciones de

~

completitud vy
de las actividades

J

Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoria Interna del Sector Publico
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Componentes Normativos O _\

3¢ AVEI

Evaluacion Externa Autoevaluacion con
Completa Validacion Externa Ind.

Todo el proceso de evaluacion es realizado
por un equipo evaluador independiente y Un evaluador cualificado e independiente,
cualificado: realiza una supervision del trabajo y del
informe de autoevaluacion realizado por la
Conformidad con las Normas y el Cédigo propia organizacion:
de Etica
Grado de aportacién de valor de la Al Conformidad con las Normas y el
Percepcion de los stakeholders sobre la Al Cédigo de Etica
Oportunidades de mejora Grado de aportacion de valor de la Al
Eficacia y eficiencia de la Al Percepcion de los stakeholders sobre la
Mejores practicas aplicadas derivadas del Al
“benchmarking” con otras unidades de Oportunidades de mejora
auditoria interna Eficacia y eficiencia de la Al

COSTO FINANCIERO MAYOR QUE AVEI MAYOR TIEMPO DEL EQUIPO AUDITORIA
INTERNA

Obtener la Certificacién Internacional QA por el lIA,
sera opcional para la Actividad de Auditoria Interna
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FASE |: GENERACION DE COMPETENCIAS O

+ Diagnosticoy Nivelacién
* Programa de Actualizacién de Capacidadesy Competencias

Fases para implementar el Modelo de Calidad

—
PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

¢ Cursosy Talleres
* Reportey Presentacion al Jefe de Servicio

AV

FASE Il: DIAGNOSTICO O

* Autoevaluacién
* Instrumentosde Apoyo
* Reportey Presentacion Jefe de Servicio

MODELO DE
CALIDAD

FASE Ill: FORMULACION PLANES DE ACCION

¢ Medidas para Cerrar las Brechas

O FASE VI: EVALUACION EXTERNA

Discusion con el Jefe de Servicio

Contratacion del Evaluador

Realizacion del trabajo de Evaluacion Externa

Reporte y Presentacion Jefe de Servicio

Monitoreoy Seguimiento de los resultados de la Evaluacién Externa

Q FASE V: AUTOEVALUACIONES

Implementacién de la Autoevaluacion Periddica
Instrumentos de Apoyo

Monitoreoy Seguimiento

Reportey Presentacion al Jefe de Servicio

* Instrumentosde Apoyo
* Reportey Presentacion Jefe de Servicio

Se complementa con el cuadro N° 1. Documento Técnico N° 117

O FASE IV: IMPLEMENTACION PLANES DE ACCION

» Implementaciéndel Plan de Accion

* Instrumentos de Apoyo

* Monitoreoy Seguimiento del Plan de Accién
* Reportey Presentacion al Jefe de Servicio

Fuente: CAIGG
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Especialmente, las Normas
Internacionales para la Practica
Profesional y el Cédigo de Etica del
lHA

Guias de Implementacion y Guias

Guias del IIA
Suplementarias del IIA

Directrices Documentos Técnicos del CAIGG

Buenas practicas y practicas exitosas

Buenas Practi PRI i
uenas Practicas de la auditoria interna de gobierno

Modelo Modelo de Calidad para Iz:\ A.ud|tor|a
Interna del Sector Publico

Fuente: CAIGG
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Extracto del Cuadro N° 2. Documento Técnico N° 117

Segmentos de Calidad de Auditoria Interna Documento
Nombre de la Normas — Codigo de Etica relacionados Técnico del Objetivo principal de los Carpeta del Modelo

Ref # Materia/Tema Incluido CAIGG documentos relacionadas de Calidad donde se

en el Modelo de calidad . B L. Relacionado con la Materia/Tema encuentran los
Gobierno Personal | Direccion Procesos

documentos

Definir  los  lineamientos
sobre  aseguramiento v
mejora de la calidad en

- " todas las actividades que se i idad:
Politica_de Cal'dad, de 2200 100 realicen, ya sea por los | Ref# 24 — Politica de _E-‘ Materia o Tema d_EI Mude!n dfé Calidad:
- Qzeﬂlgm?;e"r‘;l:dy g:IOT: 1300 _ 2000 gzgg 113 auditores intermos o por | Calidad de la Auditoria = 9 ik segmentos de Calidad Auditoria Interna
m Auditoria Interna 5500 114 cualquier persona que en Interna [ RI Documento Técnico CAIGG
forma permanente 0

esporadica desempefie
labores de auditoria interna 1
dentro del Servicio

Carpeta Ref# xx Carpeta Ref# xx
Definir el propasito, alcance - Norma (s) - Procedimiento (s)
y componentes que se - Politica (s) - Formulario (s)

deben considerar para la

Procedimiento General 2200 ¢ id | f
E ::Lgur:r;‘i’gr:;’“:mio“r: 1300 - 2000 e ﬁg Eg‘;?:ngmm B | Procedmiento - . L . .
Sudtora o =
Definir el alcance de las
oniinuay _descibi lag
brocedimiento para 2200 w0 E’%ﬁﬁ"’?ef;sqﬁrf:m?:fé? . 44 Carpetas con documentacién, disponible en:
aet wabae ae Auatora| 10| | 0| i 113 | releanies que o deben | Procedimiento https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/

supervisores y el equipo de
trabajo, cuando se realizan
trabajos de aseguramiento
y de consultoria -

44 materias/temas del Modelo de Calidad que se deben considerar en la formulacién e implementacién del PAMC. Pueden
organizarse en un Manual de Politicas y Procedimientos de la Al:

° Normativa: 7 documentos en formato PDF.

° Politicas (incluye estatuto de auditoriainternay cédigo de ética): 10 documentos en formato Word.
° Procedimientos: 23 documentos en formato Word.

° Formularios o formatos: 59 documentos en formatos Word y Excel.

° Otros (perfiles, organigrama, vision y mision, anexos): 11 documentos en formato Word.

Total documentos: 110
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Extracto del Cuadro N° 3. Documento Técnico N° 117

Requerimiento del 1A Segmentos de Calidad de Auditoria Interna Carpeta

Espaifia Apéndice 0 Normas - Codigo de Etica relacionados Relacionada Principales documentos y elementos

Para entregar que se podrian incluir en la carpeta

(Manual de Evaluacion de e - . o .. c informacidn al relacionada
n iobierno ‘ersonal ireccién T0CEs0s
Calidad del IA) Evaluador externo

+ Actas, agendas yio materiales de
presentacion y discusion del Estatuto
de Auditoria con el Jefe de Servicio
para su aprobacién yfo actualizacién

posterior
1 f « Documento de declaracion del Jefe
i Refl# 7 de Auditorfa sobre la vigencia del
Estatuto de  auditoria 1000 1200 2000 ) Estatuto Al estatuto de auditorfa intema al Jefe
interna 1100 2600 de Serviclo.

+ Resolucion Exenta u otro documento
que aprueba el Estatuto de Auditoria

Interna. Informacion
» Estatutc de Auditoria  Interna Referencial
aprobado. 1
r T L) )
» Procedimiento para formulacion del
plan estratégico de Al —
« Actas, agendas yio materales de Carpeta Ref# 1 Carpeta Ref # 2 Carpeta Ref# 43
2200 presentacion v discusién del Plan
. Plan estratépico v vision 2300 Ref#8 Estratégico de Al con el Jefe de
- Plan Estratégico Servicio para su aprobacion.
B de la actividad  de 1000 1200 2000 2400 o Aoy « Plan Estratégico de Al aprobado y
auditoria interna vision de la Al enviado al CAIGG.
2500 *+ Reporte al ‘CAAGGPIWW vigencia 5:;0
el Plan e . .
Al Estructura de 43 carpetas, disponible en:
+ Documento que describa fa misitn, https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/
: atribuciones, funciones y estructura
Omanigrama  de  la . . Ref#9 (unidades/divisiones) de la auditoria
actividad de auditoria 1100 1200 Organigrama de la Al intema

+  Documento/diagrama que represente

interna graficamente la estructura de la| ——

* El Cuadro N° 3 incluye informacién recomendada para incorporar en el
SharePoint del equipo de evaluacion externa de calidad cuando realice el ChIEARER

MANUAL

Informacién bisica
y lista de control de
documentos solicitados

trabajo de evaluacion y/o certificacion.

+ Esta estructura esta basada en los requerimientos contenidos en el
Apéndice A-0, “Informacion basica y lista de control de documentos” del
Manual de Evaluacion de Calidad para la Actividad de Auditoria Interna del
IA. _J

Fuente: https://na.theiia.org/
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Se cierra la brecha identificada por el BID en el 2013, respecto de no contar con un PAMC para
la auditoria interna del sector publico, que se base en las normas y estandares internacionales
de auditoria interna y en las directrices del CAIGG. Con este logro se genera una mejora y
/ fortalecimiento de la actividad de auditoria interna gubernamental.

A
4

Se formulé un modelo inédito en Latinoamérica (primer modelo) para implementar
transversalmente un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) para las
unidades de auditoria interna del sector publico. Posteriormente de aplicado, dichas unidades
/ deberian estar en condiciones de aprobar la evaluacién externa, asi como obtener la

\

Certificacion Internacional QA si lo desean.

A
/

publico en base a los mejores practicas a nivel global. Estas nuevas competencias les
permitira mejorar la calidad de su trabajo y aportar en la agregacion de valor de la actividad de
auditoria interna, y a futuro enfrentar exitosamente los examenes de certificaciones
profesionales.

\ Se han generado y/o actualizado competencias en los profesionales de auditoria del sector

A
Y

Se logr6 obtener las tres primeras unidades de auditoria interna de servicios publicos
certificadas internacionalmente QA (Quality Assessment Certification) en Latinoamérica, y en

/ el caso de Carabineros de Chile, se releva que es la primera unidad de auditoria interna de

A
N/

una institucién policial que obtiene dicha certificacién a nivel global.
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I.i

/Auditoria Interna es un asesor de confianza para el Jefe de\
Servicio, la alta direccion y otros grupos de interés de una
entidad publica, es muy valioso para ayudarles a alcanzar sus
objetivos asi como para fortalecer el control interno, la gestlon
de riesgos y la gobernanza. f

Esto puede implicar pedir mucho a cualquier
estamento organizacional, pero para los
auditores internos......es un dia de trabajo

\normal.
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