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Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del Sector Público 

Introducción a la Calidad en Auditoría Interna

El concepto de aseguramiento de la calidad en auditoría interna es aplicable a 
cualquier entorno o ámbito público o privado, donde se cuenta con un proceso 
que tiene como objetivo asegurar que el producto o servicio que se entrega a 
los usuarios o clientes posee las funciones y características esenciales incluidas 
en su diseño.

En el caso específico de auditoría interna del 
sector público, se busca dar certeza de que 
esta cumple sus responsabilidades con las 
autoridades y con la organización misma, tal 
como ha sido definido en su mandato y por los 
criterios técnicos de calidad que se deben 
cumplir en la disciplina.
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Ciclo de Deming
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Cronología del Modelo PAMC en A.I. del Sector 

Público
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Libro CAIGG: Desafío Clave “Implementación de
un Programa de Aseguramiento y
Mejoramiento de la Calidad (PAMC) para la
Auditoría Interna de Gobierno”. 2018

Documento Técnico N° 100.
Describe las bases para el PAMC en
la Auditoría Interna del sector
público. 2018

Documento Técnico N°
117. Define el Modelo
para Implementar el
PAMC en la Auditoría
Interna del sector
público. 2021

Implementación del Modelo
de Calidad en la Red de
Auditoría Interna: 2022-2026

Enfoque de trabajo CAIGG basado en
el Ciclo Deming: 2014 - 2018
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Criterios de Calidad Globales para Practicar la 

Auditoría Interna en el Sector Público

El MIPP es el marco conceptual que organiza las guías autorizadas del IIA como

Guías Obligatorias o Guías Recomendadas:

• Definición de Auditoría Interna

• Principios Fundamentales

• Normas Internacionales

• Código de Ética

• Guías Implementación

• Guías Suplementarias o Complementarias

El Marco Internacional para la Práctica Profesional (MIPP) de The Institute of

Internal Auditors (IIA) es el Marco global para la efectividad de la Auditoría Interna.

Directrices y documentos técnicos emitidos por el Consejo de Auditoría

Interna General de Gobierno (CAIGG)
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Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del 

Sector Público

BID

BID: Necesidad de cerrar la brecha contenida en 

Informe de diagnóstico BID sobre el sistema de 

auditoría interna del Sector Público – 2013

SISTEMAS: En Latinoamérica 

no existían sistemas de calidad 

para auditoría interna en el 

sector público

THEIIA: Normas mandatan que la

auditoría interna debe evaluar su

calidad periódicamente en forma

interna y externa

PAMC: La auditoría interna debe 

desarrollar y mantener un 

Programa de Aseguramiento y 

Mejora de la Calidad – Norma 

1300

ADAPTACIÓN: El PMAC debe ser adaptado 

en su diseño e implementación de acuerdo 

a las necesidades y realidad de la auditoría 

interna del sector público de Chile

Theiia

PAMC

Sector 
Público

Chile

Nivel
Regional

Antecedentes del Proyecto:
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Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del 

Sector Público

Asesorar la evaluación externa de calidad y certificación QA de los

servicios piloto que se sometan a ella

Generar y/o actualizar competencias en los auditores

internos de los servicios piloto

Implementar un PAMC en unidades de auditoría 

interna piloto del sector público

Formular  un Modelo de Calidad para la Auditoría Interna 

del Sector Público 

Objetivos del Proyecto:
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Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del Sector Público 

Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del 

Sector Público

Implementar transversalmente en la Red de Auditoría 
Interna Gubernamental un sistema de calidad de 
auditoría interna en el sector público (PMAC) 

Generar mecanismos para evaluar la eficiencia y 
eficacia de la actividad de auditoría interna, y 
para la identificación de oportunidades de mejora

El marco normativo que se utilizará es el Marco 
Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría 
Interna del THEIIA, que es aceptado y recomendado, 
entre otros,  por la OCDE, el BID y el BM

Generar los conocimientos y prácticas requeridas 
para implementar y evaluar el cumplimiento con 
las normas internacionales que regulan la 
disciplina de auditoría interna en el sector 
público de Chile

Alcance del Proyecto:
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Elementos Claves del Proyecto:

Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del 

Sector Público

Componentes Normativos

Componentes Técnicos
Acompañamiento y Asesoría PAMC

Evaluación Externa Calidad – Certificación QA

Capacitación y actualización Competencias

Servicios Piloto (Seis) 

Modelo de Calidad AI
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Estado del Arte del Proyecto:

Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del 

Sector Público

Diagnóstico: Identificación de

brechas respecto de las

Normas de Auditoría Interna

y Código de Ética del IIA, y

formulación del plan de acción

Implementación del Plan de

Acción: Medidas para cerrar

las brechas identificadas en el

diagnóstico.

Evaluación Externa Calidad:

• Certificación Internacional QA (IIA)

• Modelo de Calidad AI (CAIGG)

Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Formulación Inicial:

Definición del Sistema,

selección de servicios

pilotos, constitución de

mesas de trabajo y

nivelación de conocimientos

técnicos

Etapa 1

OCT 2019 - ENE-2020 MARZO-2020 AGOSTO-2021 SEPT – DIC 2021

Diciembre 2020. Análisis de Brechas  - IIA España y CAIGG IIA España - CAIGGCAIGG

Autoevaluación Periódica Anual
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Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del Sector Público 

1. Resultados en los Servicios Piloto 

Participantes del Proyecto de Calidad
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Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del Sector Público 

SII

INIA

IPS

CARAB

SRREE

TGR

Unidades de Auditoría Interna Piloto

CAIGG

Servicio Impuestos Internos

Instituto de Previsión social

Tesorería General de la República

Carabineros de Chile

Instituto de Investigaciones Agropecuarias 

Subsecretaría de Relaciones Exteriores
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Servicios Piloto Participantes en el Proyecto de Calidad 
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Etapas desarrolladas en el Proyecto por los 6 Servicios Piloto

+ 3 Servicios: Evaluación Externa de Calidad y Certificación Internacional (QA) por el IIA

Los tres servicios restantes no pudieron realizar la evaluación externa de calidad por motivos de fuerza mayor 

Servicios Piloto Participantes en el Proyecto de Calidad 
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Resultados: Evaluación Externa de Calidad  y Certificación Internacional QA 
(Quality Assessment Certification) por The Institute of Internal Auditors (IIA)

Subsecretaría de Relaciones Exteriores

Carabineros de Chile

Instituto de Previsión Social
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Certificación con la 
máxima calificación 

que otorga el IIA

“Cumple 
Generalmente”

Primeros del sector 
público en 

Latinoamérica

Sin observaciones/incumplimientos 
4 Oportunidades de Mejora

Sin observaciones/incumplimientos 
5 Oportunidades de Mejora

Sin observaciones/incumplimientos 
6 Oportunidades de Mejora

Diploma Ficticio

Servicios Piloto Participantes en el Proyecto de Calidad 
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Informes de Evaluación Externa de Calidad

Instituto de Auditores Internos de España



Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del Sector Público 

2. Resultados del Modelo de Calidad para 

la Auditoría Interna del Sector Público 
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Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del Sector Público 

Modelo de Calidad para Auditoría Interna del Sector Público

En el ítem Componentes 

Técnicos, se describen las 

normativas, políticas, 

procedimientos, formularios 

y otros documentos que 

componen el Modelo de 

Calidad

MODELO DE CALIDAD

Documento Técnico
N° 117

MIPP

PAMC

EC

CN

CT

Descripción breve del 

Marco Internacional para 

la Práctica Profesional 

del IIA (MIPP)

Descripción detallada 

del Programa de 

Aseguramiento y Mejora 

de la Calidad (PAMC)
Identificación de 

elementos claves para 

implementar un PAMC

En el ítem Componentes 

Normativos se describen; la

formalización del proyecto de

calidad, los requisitos para

implementar las fases técnicas, el

rol CAIGG y los tipos de

evaluaciones externas de calidad.

16

Primer Modelo de 
Calidad para la 

Auditoría Interna del 
Sector Público en 

Latinoamérica
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Modelo de Calidad para Auditoría Interna del Sector Público

COMPONENTES

Modelo de 
Calidad

Normativos

Técnicos

Formalización del Proyecto

Requisitos para Implementar
Fases del Modelo

Rol del CAIGG en el Modelo

Tipos de Evaluaciones
Externas

Fases para Implementar el
Modelo

Documentación del Modelo

Información Referencial
para Evaluación Externa
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Resumen del Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna del Sector Público 

PROYECTO

Aprobar el proyecto de
calidad en la unidad de
auditoría interna del
Servicio, que se basará
el Modelo de Calidad
para la Auditoría
Interna en el Sector
Público

PAMC

Autorizar el PAMC para la
unidad de auditoría
interna institucional, para
lo cual se deberán
desarrollar las acciones
necesarias y conducentes
para su debida ejecución

JEFE 
SERVICIO

Compromiso del Jefe
de Servicio para
apoyar el PAMC y
entregar los recursos
financieros necesarios

JEFE DE 
AUDITORÍA
Liderar el equipo de
auditoría, realizar las
solicitudes de
recursos,
implementar el
PAMC y apoyar la
evaluación externa

PERSONAL
SERVICIO

Cooperar en lo que
corresponda en el
PAMC, entregar
antecedents y
participar en las
encuestas internas y
externas

Componentes Normativos

Formalización del Proyecto de Calidad

Resolución Exenta de Aprobación del Proyecto de Calidad – Jefe de Servicio
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Componentes Normativos

Requisitos para implementar las Fases Técnicas del Modelo

Extracto del Cuadro N° 1. Documento Técnico N° 117
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Cantidad de 

funcionarios de la 

unidad de 

auditoría interna

Fases del Modelo de Calidad
Requisitos mínimos para implementar en cada Fase del 

Modelo de Calidad

Plazo máximo para 

implementar la fase o 

segmento del Modelo de 

Calidad

1

Fase I - Generación de Competencias Fase Completa (100%) Año 1

Fase II - Diagnóstico de la Conformidad con las Normas y el Código 

de Ética del IIA
Fase Completa (100%) Año 1

Fase III – Formulación de Planes de Acción Fase Completa (100%) Año 2

Fase IV - Implementación Plan de Acción y Monitoreo

Segmento Personal Completo (100%)

Segmento Gobierno

Segmento Dirección

Segmento Procesos

Año 2

-

-

-

Fase V – Realización de Autoevaluaciones y Monitoreo Periodicidad anual, sobre el Segmento Personal (100%)
Año 3 (En adelante se realiza 

anualmente)

Fase VI - Evaluación Externa de Calidad y Monitoreo No es requisito -

2 a 5

Fase I - Generación de Competencias Fase Completa (100%) Año 1

Fase II - Diagnóstico de la Conformidad con las Normas y el Código 

de Ética del IIA
Fase Completa (100%) Año 1

Fase III – Formulación de Planes de Acción Fase Completa (100%) Año 2

Fase IV - Implementación Plan de Acción y Monitoreo

Segmento Personal Completo (100%)

Segmento Gobierno Completo (100%)

Segmento Dirección

Segmento Procesos

Año 2

Año 2

-

-

Fase V – Realización de Autoevaluaciones y Monitoreo
Periodicidad anual, sobre los segmentos 

implementados (100%)

Año 3 (En adelante se realiza 

anualmente)

Fase VI - Evaluación Externa de Calidad y Monitoreo No es requisito -

6 y más

Fase I - Generación de Competencias Fase Completa (100%) Año 1

Fase II - Diagnóstico de la Conformidad con las Normas y el Código 

de Ética del IIA
Fase Completa (100%) Año 1

Fase III – Formulación de Planes de Acción Fase Completa (100%) Año 2

Fase IV - Implementación Plan de Acción y Monitoreo Fase Completa (100%) Año 2

Fase V – Realización de Autoevaluaciones y Monitoreo
Periodicidad anual, sobre los 4 segmentos (100%) Año 3 (En adelante se realiza 

anualmente)

Fase VI - Evaluación Externa de Calidad y Monitoreo

Evaluación externa al menos cada cinco años (100%):

• Evaluación externa completa, o

• Autoevaluación con validación independiente

Año 5

(En adelante se realiza al 

menos cada 5 años)
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Componentes Normativos

Rol del Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno

COORDINACIÓN

Coordinar las actividades
del Proyecto de Calidad

CAPACITADOR

Generar y actualizar
Competencias en Modelo de
Calidad, MIPP y PAMC

ASESORÍA

Acompañar el trabajo de
implementación del PAMC y
prestar asesoría técnica

EVALUADOR

Realizar evaluaciones de
consistencia, completitud y
oportunidad de las actividades
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Componentes Normativos

Tipos o Modalidades de Evaluaciones Externas de Calidad

EEC

Evaluación Externa 
Completa

Todo el proceso de evaluación es realizado
por un equipo evaluador independiente y
cualificado:

• Conformidad con las Normas y el Código
de Ética

• Grado de aportación de valor de la AI
• Percepción de los stakeholders sobre la AI
• Oportunidades de mejora
• Eficacia y eficiencia de la AI
• Mejores prácticas aplicadas derivadas del

“benchmarking” con otras unidades de
auditoría interna

COSTO FINANCIERO MAYOR QUE AVEI 

AVEI

Autoevaluación con 
Validación Externa Ind.

Un evaluador cualificado e independiente,
realiza una supervisión del trabajo y del
informe de autoevaluación realizado por la
propia organización:

• Conformidad con las Normas y el
Código de Ética

• Grado de aportación de valor de la AI
• Percepción de los stakeholders sobre la

AI
• Oportunidades de mejora
• Eficacia y eficiencia de la AI

MAYOR TIEMPO DEL EQUIPO AUDITORÍA 
INTERNA

Obtener la Certificación Internacional QA por el IIA, 

será opcional para la Actividad de Auditoría Interna
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Componentes Técnicos

Fases para implementar el Modelo de Calidad

Fuente: CAIGG
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Se complementa con el cuadro N° 1. Documento Técnico N° 117
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Componentes Técnicos

Documentación Estándar del Modelo de Calidad

MIPP

Guías del IIA

Buenas Prácticas

Especialmente, las Normas
Internacionales para la Práctica
Profesional y el Código de Ética del
IIA

Guías de Implementación y Guías
Suplementarias del IIA

Buenas prácticas y prácticas exitosas
de la auditoría interna de gobierno

Modelo Modelo de Calidad para la Auditoría 
Interna del Sector Público

Directrices Documentos Técnicos del CAIGG
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Fuente: CAIGG
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Componentes Técnicos

Documentación Estándar del Modelo de Calidad

44 Carpetas con documentación, disponible en:  
https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/

44 materias/temas del Modelo de Calidad que se deben considerar en la formulación e implementación del PAMC. Pueden

organizarse en un Manual de Políticas y Procedimientos de la AI:

• Normativa: 7 documentos en formato PDF.

• Políticas (incluye estatuto de auditoría interna y código de ética): 10 documentos en formato Word.

• Procedimientos: 23 documentos en formato Word.

• Formularios o formatos: 59 documentos en formatos Word y Excel.

• Otros (perfiles, organigrama, visión y misión, anexos): 11 documentos en formato Word.

Extracto del Cuadro N° 2. Documento Técnico N° 117
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Total documentos: 110
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Componentes Técnicos

Información Referencial para Evaluación Externa de Calidad

• El Cuadro N° 3 incluye información recomendada para incorporar en el

SharePoint del equipo de evaluación externa de calidad cuando realice el

trabajo de evaluación y/o certificación.

• Esta estructura está basada en los requerimientos contenidos en el

Apéndice A-0, “Información básica y lista de control de documentos” del

Manual de Evaluación de Calidad para la Actividad de Auditoría Interna del

IIA.

Estructura de 43 carpetas, disponible en:  
https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/

Extracto del Cuadro N° 3. Documento Técnico N° 117
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Fuente: https://na.theiia.org/
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Se han generado y/o actualizado competencias en los profesionales de auditoría del sector

público en base a los mejores prácticas a nivel global. Estas nuevas competencias les

permitirá mejorar la calidad de su trabajo y aportar en la agregación de valor de la actividad de

auditoría interna, y a futuro enfrentar exitosamente los exámenes de certificaciones

profesionales.

Se logró obtener las tres primeras unidades de auditoría interna de servicios públicos 

certificadas internacionalmente QA (Quality Assessment Certification) en Latinoamérica, y en 

el caso de Carabineros de Chile, se releva que es la primera unidad de auditoría interna de 

una institución policial que obtiene dicha certificación a nivel global.

Conclusiones

Resultados del Proyecto de Calidad para la Auditoría Interna

Se formuló un modelo inédito en Latinoamérica (primer modelo) para implementar

transversalmente un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) para las

unidades de auditoría interna del sector público. Posteriormente de aplicado, dichas unidades

deberían estar en condiciones de aprobar la evaluación externa, así como obtener la

Certificación Internacional QA si lo desean.

Se cierra la brecha identificada por el BID en el 2013, respecto de no contar con un PAMC para

la auditoría interna del sector público, que se base en las normas y estándares internacionales

de auditoría interna y en las directrices del CAIGG. Con este logro se genera una mejora y

fortalecimiento de la actividad de auditoría interna gubernamental.
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Esto puede significar pedir mucho a un recurso 

organizacional pero para los auditores internos……es un día 

de trabajo normal!!!!

Auditoría Interna es un asesor de confianza para el Jefe de 
Servicio, la alta dirección y otros grupos de interés de una 
entidad pública, es muy valioso para ayudarles a alcanzar sus 
objetivos así como para fortalecer el control interno, la gestión 
de riesgos y la gobernanza. 

Esto puede implicar pedir mucho a cualquier
estamento organizacional, pero para los
auditores internos……es un día de trabajo
normal.
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