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Daniella cuenta con una vasta experiencia en la direccién de unidades de auditoria interna y en
la implementacion de modelos de gestion de riesgos en organizaciones publicas. Anteriormente
fue Auditora General de Gobierno (2014-2018) y consultora internacional para el BID y USAID
en materias de auditoria interna gubernamental.

Abogado y Magister en Contabilidad y Auditoria de Gestién
Certified Internal Auditor - CIA

Certified Government Auditing Professional - CGAP
Certification in Risk Management Assurance - CRMA
Certification in Control Self-Assessment - CCSA

Examiner Certified Fraud Examiner - CFE

Quality Assessment of the Audit Activity - QAR
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Daniella Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno - CAIGG
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Ricardo se ha especializado en la investigacidon y desarrollo de proyectos de alto impacto en
auditoria interna gubernamental, tanto a nivel nacional como internacional. Ha sido académico
en temas de su especialidad en universidades de nuestro pais e instructor de certificaciones
internacionales en paises de Sudamérica.

+* Contador Auditor, Ingeniero Comercial y Magister en Contabilidad y Auditoria de Gestidn
s Certified Internal Auditor - CIA

/

s Certified Government Auditing Professional - CGAP

/

** Certification in Risk Management Assurance - CRMA

/7

+* Certification in Control Self-Assessment - CCSA

/7

** Examiner Certified Fraud Examiner - CFE
s Quality Assessment of the Audit Activity — QAR

Ricardo Correa Fuenzalida

Asesor Area Estudios - CAIGG

X Congreso Nacional de Auditoria Interna 2022 3

Atrévete a Innovar para agregar Valor



s sttto d Informacion General del CAIGG

\- Auditoria Interna
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CONSEJO DE l A
RIA
AUDITO! Faral

INTERNA
GENERAL ng. J
GOBIERNO =

CAIGG

CAIGG

—

www.auditoriainternadegobierno.gob.cl

 El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) fue creado a través del D.S. 12 de 1997. Su
presidenta es la Subsecretaria del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES).
 Es un dorgano asesor del Presidente de la Republica en auditoria interna, gestion de riesgos, probidad y

control interno.
 Se relaciona técnicamente con aprox. 300 unidades de auditoria interna y 900 auditores del sector

publico.
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Nuestro Equipo de Colaboradores en el CAIGG
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Ricardo Correa ..  RaschelPer.. & GiovannaA.. & Mariel Andr.. & Est
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Equipo altamente comprometido y especializado, compuesto por 40 personas, mujeres y hombres, de profesion;
contadores auditores, administradores publicos, ingenieros comerciales, ingenieros civiles, abogados, ingenieros en
control de gestidn, ingenieros informaticos e ingenieros estadisticos....y lo mas importante, nuestra secretaria y auxiliares.
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CAIGG: Cronologia del Proyecto de Calidad para Auditoria Interna

Marco de
| Trabajo
\ (Framework)
%

Enfoque de trabajo CAIGG basado en
el Ciclo Deming: 2014 - 2018

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DEL SECTOR PUBLICO

CONCEPTOS DAS!

DOCUMENTO TECNICO N* 100
s

ICOS: PROGRAMA DE
SSLGURAMIENTO ¥ MEJORA DI LA GALIOAD PARA
LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO

MEJOR
U

-
-
-
o> 0O >
O
-

| ¥
VY 20
—

Documento Técnico
Describe las bases para el PAMC en
la Auditoria Interna del

publico. 2018

Documento Técnico N°
117. Define el Modelo
para Implementar el
PAMC en la Auditoria
Interna del sector
publico. 2021

100.

sector

Libro CAIGG: Desafio Clave “Implementacion de
un Programa de Aseguramiento y
Mejoramiento de la Calidad (PAMC) para la
Auditoria Interna de Gobierno”. 2018

Implementacion del Modelo

Implementacion del Modelo de Calidad de Calidad en la Red de
en las Unidades de Auditoria Interna del . . .
Sector Pablico Auditoria Interna: 2022-2026

CONSEJO DE
AUDITORIA ;H ‘

GOBIERNG
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Objetivos del Proyecto de Calidad Auditoria Interna

IE Modelo de Calidad % PAMC

Formular un Modelo Y g
de Calidad para |Ia
Auditoria Interna del
Sector Publico segun
Normas del [I1A

Implementar un PAMC
seglin Normas del IIA
en unidades de
auditoria interna piloto
del sector publico

PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA,

Pilotos

Generar y/o actualizar
competencias en los
auditores internos

Asesorar en la evaluacion
interna y en la evaluacion
externa de calidad QA en
los servicios piloto que se
sometan a esta

CONSEJO DE l A

AUDITOR IA
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Criterios de Calidad para Auditoria Interna

Guias Implementacion

Guias
Suplementarias

CONSEJO DE "
AUDITORIA

& a
INTERNA ]
GENERAL DE J
GOBIERNO E

CAIGG s

El Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP) de The Institute of
Internal Auditors (llA) es el Marco global para la efectividad de la Auditoria Interna.

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

—

El MIPP es el marco conceptual que organiza las guias autorizadas del IIA como
Guias Obligatorias o Guias Recomendadas:

» Definicion de Auditoria Interna

* Principios Fundamentales Estos son los criterios que usan organismos
* Normas Internacionales internacionales como el BID, FMI, BM, OCDE e

- Codigo de Etica INTOSAL
« Guias Implementacion
- Guias Suplementarias o Complementarias

Directrices y documentos técnicos emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG)
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Elementos del Proyecto de Calidad Auditoria Interna

Modelo de Calldad Al Servncnos Piloto (Sels)

A

PROYECTO DE CALIDAD
AUDITORIA INTERNA

CONSEJO
k.| DE AUDITORIA

INTERNA

6o GENERAL
“ L5~ DE GOBIERNO

\/

Capacitacion y actualizacion Competencias
% Componentes Normatlvos

%) Acompanamiento y Asesoria PAMC
Componentes Técnicos >

Evaluacion Externa Calidad — QA

NN
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Desarrollo del Proyecto de Calidad Auditoria Interna

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
] A ul

%)

2
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"g Formulacién Inicial: Diagndstico: Identificacion de Implementacion del Plan de  Evaluacién Externa Calidad:

ﬁ Definicion  del  Sistema, brechas respecto de las Accion: Medidas para cerrar  » Certificacion Internacional QA (I1A)
'g seleccion de servicios Normas de Auditoria Interna las brechas identificadas enel + Modelo de Calidad Al (CAIGG)

2 pilotos, constitucion de y Codigo de Etica del IIA, y diagndstico.

@©

o mesas de trabajo v formulacién del plan de accion

5 nivelacion de conocimientos Autoevaluacién Periddica Anual

técnicos
OCT 2019 - ENE-2020 { MARZO-2020 A AGOSTO-2021 \ SEPT - DIC 2021

gr—

o CAIGG Diciembre 2020_Analisisde Brechas -1IA Espanay CAIGG IlIA Espana- CAIGG
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Instituto de
Auditoria Interna

de Chile

Elemento Servicios Piloto

Resultados de la Evaluacion Externa: IIA Espana — IIA Chile
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Quality Assessment por The Institute of Internal Auditors (I1A)

Actividad de Auditoria Interna

@, N/ o Q
En nuestra opinion la Actividad de Auditoria Interna del Sector Ptblico l st de 24 The Institute of A
. = Zeds ; P [ chiE | Auditoresinternos Internal Auditors b
Cumple Generalmente” con las Normas y el Cédigo de Etica emitidos S —
: = "2aem 2101
por el Instituto de Auditores Internos
Este nivel de conformidad demuestra una clara intencion y compromiso de operar respetando la & 3 2 2 2 .
Definicion de la Profesion y los Principios Fundamentales de Ia Prictica Profesional de Auditoria Interna. ACtIVld a d d e Au d itoria Interna d e I Sector Pu bl ICO
. Norma  Ratisg Has successfully completed a Quality Assessment led by the famente |a Evaluacién de Calidad
1000 G Institute of Internal Auditors of Spain ores Internos de Espafia
1100 oo ctividad de Auditoria Interna
1300 < nales para el Efercicio
Cédigo de o 2 = &
Enca cacadigaaay
&t ’\;‘ E 4 [ <, s Ac ealzarse &
AR | % DBIOSBAATOCBLES /'E?Z'é 7
= TA. CRMA. TEAL CP  Manuel Quezada Mto CPA JavSer Faleato Ramon, CIA, CCSA. CRMA
Lider de equipo Presidente Director General
TAI Evpadia AT Chule IAI Espaia
Macabeos del

Eqmpo
Laurs Bahadowran. CIA. CISA. CRMA. TEAI
Leonardo Jaca, TEA

Ebocusw by.
DB3D5BAATDEBAGS

N

temos

Evaluacion conla 7 . . Unidades de auditoria
maxima calificacion Miistariade Subsecretarla de Relaciones Exteriores J .
ey interna evaluadas sin

que otorga el lIA . J
observaciones ni

incumplimientos de

las Normas vy del

Cédigo de Etica

“Cumple Carabineros de Chile

Generalmente” :
Primeros del sector|
publico en
Latinoamérica

N
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A Instituto de Elemento Modelo de Calidad Auditoria Interna

\- Auditoria Interna
>

de Chile

Estructura y componentes del Modelo de Calidad
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Modelo de Calidad para Auditoria Interna

Fases para Implementar
el Modelo

' Documentacion del
Modelo

o Informaciéon Referencial
para Evaluacion Externa

www.avuditoriginternadegobierno.gob.cl/

Componentes
Técnicos

Documento Técnico N° 117

O Formalizacion del Proyecto

Requisitos para
Implementar las Fases

O Rol del CAIGG en el Modelo

CONSEJO O Tipos de Evaluaciones

DE AUDITORIA
INTERNA
GENERAL
DE GOBIERNO

Componentes
Normativos

Externas

: D s’ SMA
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Componentes Técnicos
Fases para implementar el Modelo de Calidad

FASE I: GENERACION DE COMPETENCIAS O

Diagnésticoy Nivelacion

Programa de Actualizacion de Capacidades y Competencias
Cursos y Talleres

Reportey Presentacion al Jefe de Servicio

O FASE VI: EVALUACION EXTERNA

VAYAY L -
Discusion con el Jefe de Servicio

Contratacion del Evaluador

Realizacién del trabajo de Evaluacion Externa

Reporte y Presentacion Jefe de Servicio

Monitoreo y Seguimientode los resultados de la Evaluacién Externa

FASE Il: DIAGNOSTICO O

* Autoevaluacién
* Instrumentos de Apoyo
* Reportey Presentacion Jefe de Servicio

O FASE V: AUTOEVALUACIONES

Implementaciénde la Autoevaluacién Periddica
Instrumentos de Apoyo

Monitoreoy Seguimiento

Reporte y Presentacion al Jefe de Servicio

MODELO DE
CALIDAD

FASE IIl: FORMULACION PLANES DE ACCION Q /

* Medidaspara Cerranias Brechas Q FASE IV: IMPLEMENTACION PLANES DE ACCION
* Instrumentosde Apoyo

* Reportey Presentacion Jefe de Servicio . .
portey Implementaciondel Plan de Accién

Instrumentos de Apoyo
Monitoreoy Seguimiento del Plan de Accion
Reportey Presentacion al Jefe de Servicio

CONSEJO DE
AUDITORIA
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e Desafios Claves para Implementar PAMC

D —

En el Sector Publico
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Nueve (9) Desafios Claves

f—
Recursos Econémicos
:Recursos Economicos ...

CoMPROMISO
. Tiempos de Trabajo’ .

Recursas Ecansmic wrn Viempos de Trabajo s

A Entornes
wDocumentacionw
Recursos Econémicos

BIFUSION
Tiempos de Trabaj jo COMPETENCIAS
Entornes Documentacion S COMPETENCIAS
Tiemposde Trabajo Documentacion COMPROMISO
COMPETENCIAS Recursos Eeonomlcos Tiempos de Trabajo
Tecnolognas compETENGias

Recursos E:onnmwns
et e ENtOrnos.. oo
o
Recursos Econémi COMPETEIICI
COMPETENCIAS CoMPROMISO co M l R o M 'S omw. -~
Recursos E

erusin COMPETENCIAS Tiempas do Tranajo JJ” Tecnologias CQMPROHISO'
S Sewlechologias i
commmmvs COMPROMISO Entornos
f:f:fs'::::,"_:":"’ DlFUgiEN Recursos Econémicos  DiFusion COMPETENCIAS
CEOH:RDHIsO Entornos COMPROMISO
niornos DIFUSION o
Tiempos de Trabajo D'Fus'd_" Entornas. - »m“:-:::.
- Tecnologias Fotermes T e R N T kntormer
Tecosiogio "‘"“"""‘::*"“COMPETENCIAS DIFUSIS
Tecnologias Tecnologias DIFUSION
Entornos DIFuSIGN [iotiuriostol
sri  =COMPROMISOQ ==
DIFus'o’" Entornos Documentacién
sirusits COMPROMISO Tiempos de Traha;oE ""“"‘"t Tiempos de Trasaje n.m...s icos Entornos m::,sm:
------- ‘raenologlas -
Entornos Tecnohglas n _Tecnologias
hana sl COMPETENCIAS Vinmpon n Tribaje -Dn:um.nhcvon ghm
Tecnologias ~—-Recursos Economlcos l=:»-cutm=nt==-«n-~-»~n»-
4 e Trmbaje nlrusmn
Documentanon X Dﬂcumentac '!.mno al;?os
Documentacién “Tiempos de 'rrabajo D°°“'“°"ta‘-"°“ B
Documenta¢|°n TIGHIPDS d. ‘rrabajo e DIFUSION Recursos Ecnnmmcos
~DIECSIGN . COMPETENCIAS
worumentaiey [R—

=eoe COMPETENCIAS

Entornos T. COMPROMISO ... oo r - :ntnrnu Tecn°|ﬂglas
os de T aba
"eiempos de Tra COMPROMISO

oiFusion D . F u s l o f!!f:.f."“’ COMPETENCIAS

" COMPROMISO— ‘DIFUSI ON

COMPRDMISD

oevsian

Documontaclon
Tecnologias
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Desafio 1: Lograr apoyo y compromiso de la
autoridad y del equipo directivo

( Apoyo CAIGG ) 2

S— -

&
-

El CAIGG realizara acercamientos y
presentaciones ejecutivas a las
autoridades de los Servicios para
explicarles la importancia de la funcion
de auditoria interna

] P

- /’ . \

tl \ Agendamiento con Jefe )
— o

Los jefes de auditoria interna seran
motivados a programar reunion y hacer
presentaciones de su gestion a la
autoridad en forma periddica

~\!/,
//—'__ Wy
( Participacién Estratégica \/

e

— A

Los Jefes de Auditoria seran motivados a
que participen en comités o instancias
estratégicas para demostrar que agregan
valor a la institucidn

| . ( Formalizacion ) }Eﬂ

Los jefes de Servicio deben comprometerse
formalmente a apoyar a la auditoria interna
a traves de una resolucion exenta o
documento equivalente

DE ARDITORIA
INTERRA
BENERAL

INTERNA

X Congreso Nacional de Auditoria Interna 2022 o} ol
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Desafio 2: Generar y/o actualizar

competencias (incluye MIPP del lIA)

@an de Competenc@ C Perfiles > C)iplomas/Cursos > )3“

Elaboracién e implementacién Definicién de perfiles técnicos Realizacién de cursos internosy
del Plan Anual de Actualizacion para auditoresinternos externos sobre Al, gestion de
de Competencias riesgos, etc.

Seleccion Al Cerrar brechas
Identificar brechas

Cerrar brechas

Cerrar brechas Cerrar brechas

< CAIGG > <Trabajo con CGR > Trabajo con CSIRT

Plan de Competencias MIPP Plan de Competencias sobre Cursos sobre Ciberseguridad
2023 para Servicios con temas de Administracién para auditoresinternos
PAMC Piblica m .....
ey == P |
L ;’3’!\ — ——

X Congreso Nacional de Auditoria Interna 2022
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Desafio 3: Difundir la Actividad de Auditoria
Interna en el Servicio (Marketing)

<Difusi6n Rol de AI)

Difusion del
Rol, estructura,
enfoque de
trabajo y
metodologias
de trabajo

Difusion del
Proyecto de
Calidad (PAMC)
en el Servicio
(CAIGG)

Charlas, seminarios,
publicaciones Noticias
en Web del Servicio,

@so Medios Sociale9 Twitter oficial

:::::::::

INTRIOA

X Congreso Nacional de Auditoria Interna 2022
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Desafio 4: Someterse a la evaluacion del
trabajo por los clientes

Convencer y demostrar a los equipos directivos el
aporte de la actividad de auditoria interna en el
Servicio

El CAIGG contribuira a explicar la naturaleza vy
objetivos al usar encuestas para medir satisfacion del

cliente )& ’

‘‘‘‘‘‘

Generar instancias e implementar mecanismos de
participacion y para realizar trabajos bajo presion en
la Al

Desarrollar definicion de Gobierno en el Servicio
junto con equipo directivo. Aportar valor en los
trabajos de auditoria

Profundizar, analizar y conversar los resultados de
las encuestas con los clientes en el Servicio

CONSEJO DE §l A
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Desafio 5: Optimizar los tiempos para realizar
autodiagnostico y plan de accion

Formulario Autodiagnésti@ 2l | =

Se credé un formulario estructurado para
realizar el autodiagnoéstico y las
autoevaluaciones periddicas

Gormulario Plan Accién>

Se creé un formulario estructurado para
formular los planes de accidon para
autodiagndstico Yy autoevaluaciones
periddicas

INTERIA

( Asesoria CAIGG >

El CAIGG asesorara a los auditores internos
en la realizacion del autodiagnéstico,
autoevaluaciones periédicas y plan de
accion

o

< Capacitacion > o | =

5.

XA
GEXERAL
b8 Gom

Las capacitaciones del CAIGG incluyen

como realizar autodiagnéstico,
autoevaluaciones periddicas y el plan de
accion

CONSEJO DE l A

AUDITOR IA
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Desafio 6:

Elaborar

documentacion de
soporte para los 4 segmentos de calidad*

@,
\ ( Asesoria CAIGG ) 20 |
‘ .

M

X Congreso Nacional de Auditoria Interna 2022
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DE GOBERND

El CAIGG acompaiiara en forma permanente a
los Servicios en el disefio e implementacion de

la documentacion del PAMC

C

Las unidades que pasaron exitosamente la
evaluacion QA el 2022 servirdan como
benchmarking para optimizar los tiempos

ooooo
s | g ameToRs

||||||

. GENERAL
SN | s comm 50

El Modelo de Calidad contiene una completa
referencia de politicas, procedimientos y
formularios para construir el manual de
auditoria

Experiencias

Manuales

CONSEJO DE §l‘
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Desafio 7: Trabajar seguro y eficientemente
en entornos sanitarios complejos

C Sistemas Seguros > ?ﬁ

. Se realizaran cursos y talleres en los cuales se
generardn competencias para trabajar en
ambientes informaticos seguros

C Instalaciones Adecuadas >

Los servicios deberan contar con instaciones
fisicas adecuadas para evitar contagios de los
integrantes de las unidades de auditoria

interna

CProcedimientos Actualizados)

Las unidades de auditoria deberan contar con
protocolos y procedimientos para teletrabajo
frente a situaciones sanitarias como las vividas

con el Covid - 19

. C Evidencia Digital

El CAIGG requerira que las unidades de
auditoria interna cuente con repositorios
seguros para almacenar toda la evidencia del

proceso de auditoria

X Congreso Nacional de Auditoria Interna 2022
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Desafio 8: Contar con tecnologias de
informacion adecuadas para el trabajo de Al

D (ProoesodeAuditon’a) I ( Analisisde datos > )&’

Existe la posibilidad de que un Los diplomas y cursos que se
Servicio certificado comparta entregaran gratuitamente
una aplicacion gratuitamente a incluyen esta tematica

los demas Servicios que lo
> C Ciberseguridad > Pl |

requieran

Los diplomas y cursos que se
entregaran gratuitamente
incluyen esta tematica

L 2R 28 2K 2

El Jefe de Servicio debe firmar
una resolucion exenta para
asegurar los recursos de
equipamiento y aplicaciones
para el Plan Anual

CONSEJO DE R
AUDITORIA

e
INTERNA
GENERAL DE: el

GOBIERNO bt
CAIGG I

sria General 0 La Presicencia
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Desafio 9: Contar con recursos econdmicos para la
evaluacion externa y para la generacion de competencias

El Modelo requiere en su mayor
nivel evaluacion externa sin
comprometer recursos

ool
xxxxxxxxxxx
nnnnn

C vawm

El Jefe de Servicio debe aprobar
el Plan Anual de Auditoria para
asignar los recursos de viaticos

X Congreso Nacional de Auditoria Interna 2022
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C Competencias >

El CAIGG y otras instituciones
entregaran capacitaciones sin
costo para los auditores
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Conclusiones

El camino de la calidad en auditoria interna a través del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC), hoy es absolutamente

4

necesario y permite demostrar el adecuado trabajo de los auditores internos y
su rol en el apoyo del desempeiio del gestor o Jefe de Servicio.

\

completarse, siendo necesario el compromiso de todos los componentes de la

\ Si bien no se trata de un camino facil, se ha demostrado que puede
organizacion, directivos, personal operativo, de supervision y por supuesto de
los auditores internos.

A AN
V

También es necesario generar un cambio en la relacion con los clientes de la
actividad de Auditoria Interna, en el sentido de ser percibido como un apoyo a

/ la gestion y al mejoramiento continuo de los procesos de una organizacion.

A
R

cumplimiento de sus objetivos.

/ \ Otro aspecto relevante es el “marketing” de la actividad de Auditoria Interna y
\/ la difusion de lo que hace y como colabora a la organizacion en el

CONSEJO DE
AUDITORIA al A
e
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Conclusiones

La generacion y actualizacion de competencias y el mejoramiento constante de
las aptitudes y conocimiento de los auditores son pieza clave en el Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC).

3

El CAIGG ha sido y espera continuar siendo un catalizador en la mejora
continua de la auditoria interna y del trabajo de los auditores internos en el
desempefio de su labor, y para ello, ha definido para el periodo 2023-2026 la
implementacion paulatina del Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad (PAMC) en el sector publico.

A AN
N

La voluntad de llevar adelante este proyecto y la colaboracion de todos los

actores involucrados, posibilitaran contar con unidades de auditoria que
apliquen estandares de calidad de clase mundial y cuyo trabajo cree y
mantenga valor en su organizacion.
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