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Daniella cuenta con una vasta experiencia en la dirección de unidades de auditoría interna y en
la implementación de modelos de gestión de riesgos en organizaciones públicas. Anteriormente
fue Auditora General de Gobierno (2014-2018) y consultora internacional para el BID y USAID
en materias de auditoría interna gubernamental.

❖ Abogado y Magíster en Contabilidad y Auditoría de Gestión
❖ Certified Internal Auditor - CIA
❖ Certified Government Auditing Professional - CGAP
❖ Certification in Risk Management Assurance - CRMA
❖ Certification in Control Self-Assessment - CCSA
❖ Examiner Certified Fraud Examiner - CFE
❖ Quality Assessment of the Audit Activity - QAR
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Ricardo se ha especializado en la investigación y desarrollo de proyectos de alto impacto en
auditoría interna gubernamental, tanto a nivel nacional como internacional. Ha sido académico
en temas de su especialidad en universidades de nuestro país e instructor de certificaciones
internacionales en países de Sudamérica.  

❖ Contador Auditor, Ingeniero Comercial y Magíster en Contabilidad y Auditoría de Gestión
❖ Certified Internal Auditor - CIA
❖ Certified Government Auditing Professional - CGAP
❖ Certification in Risk Management Assurance - CRMA
❖ Certification in Control Self-Assessment - CCSA
❖ Examiner Certified Fraud Examiner - CFE
❖ Quality Assessment of the Audit Activity – QAR 
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Información General del CAIGG

• El Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (CAIGG) fue creado a través del D.S. 12 de 1997. Su
presidenta es la Subsecretaria del Ministerio Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES).

• Es un órgano asesor del Presidente de la República en auditoría interna, gestión de riesgos, probidad y
control interno.

• Se relaciona técnicamente con aprox. 300 unidades de auditoría interna y 900 auditores del sector
público.

www.auditoriainternadegobierno.gob.cl



Nuestro Equipo de Colaboradores en el CAIGG

Equipo altamente comprometido y especializado, compuesto por 40 personas, mujeres y hombres, de profesión;
contadores auditores, administradores públicos, ingenieros comerciales, ingenieros civiles, abogados, ingenieros en
control de gestión, ingenieros informáticos e ingenieros estadísticos….y lo más importante, nuestra secretaria y auxiliares.



Proyecto de Calidad para Auditoría Interna



CAIGG: Cronología del Proyecto de Calidad para Auditoría Interna



Objetivos del Proyecto de Calidad Auditoría Interna



Criterios de Calidad para Auditoría Interna 



Elementos del Proyecto de Calidad Auditoría Interna



Desarrollo del Proyecto de Calidad Auditoría Interna



Elemento Servicios Piloto

Resultados de la Evaluación Externa: IIA España – IIA Chile 



Quality Assessment por The Institute of Internal Auditors (IIA)



Elemento Modelo de Calidad Auditoría Interna

Estructura y componentes del Modelo de Calidad



Modelo de Calidad para Auditoría Interna 



Componentes Técnicos
Fases para implementar el Modelo de Calidad



Desafíos Claves para Implementar PAMC 

En el Sector Público



Nueve (9) Desafíos Claves



Desafío 1: Lograr apoyo y compromiso de la
autoridad y del equipo directivo



Desafío 2: Generar y/o actualizar
competencias (incluye MIPP del IIA)



Desafío 3: Difundir la Actividad de Auditoría
Interna en el Servicio (Marketing)



Desafío 4: Someterse a la evaluación del
trabajo por los clientes



Desafío 5: Optimizar los tiempos para realizar
autodiagnóstico y plan de acción



Desafío 6: Elaborar documentación de
soporte para los 4 segmentos de calidad*

*(Gobierno, Dirección, Personal y Proceso)



Desafío 7: Trabajar seguro y eficientemente
en entornos sanitarios complejos



Desafío 8: Contar con tecnologías de
información adecuadas para el trabajo de AI



Desafío 9: Contar con recursos económicos para la
evaluación externa y para la generación de competencias



Conclusiones

También es necesario generar un cambio en la relación con los clientes de la

actividad de Auditoría Interna, en el sentido de ser percibido como un apoyo a

la gestión y al mejoramiento continuo de los procesos de una organización.

Otro aspecto relevante es el “marketing” de la actividad de Auditoría Interna y

la difusión de lo que hace y cómo colabora a la organización en el

cumplimiento de sus objetivos.

Si bien no se trata de un camino fácil, se ha demostrado que puede

completarse, siendo necesario el compromiso de todos los componentes de la

organización, directivos, personal operativo, de supervisión y por supuesto de

los auditores internos.

El camino de la calidad en auditoría interna a través del Programa de

Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC), hoy es absolutamente

necesario y permite demostrar el adecuado trabajo de los auditores internos y

su rol en el apoyo del desempeño del gestor o Jefe de Servicio.



Conclusiones

El CAIGG ha sido y espera continuar siendo un catalizador en la mejora

continua de la auditoría interna y del trabajo de los auditores internos en el

desempeño de su labor, y para ello, ha definido para el periodo 2023-2026 la

implementación paulatina del Programa de Aseguramiento y Mejora de la

Calidad (PAMC) en el sector público.

La voluntad de llevar adelante este proyecto y la colaboración de todos los

actores involucrados, posibilitarán contar con unidades de auditoría que

apliquen estándares de calidad de clase mundial y cuyo trabajo cree y

mantenga valor en su organización.

La generación y actualización de competencias y el mejoramiento constante de

las aptitudes y conocimiento de los auditores son pieza clave en el Programa

de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC).



Contacto



¡MUCHAS GRACIAS!

Preguntas
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