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En cumplimiento con las instrucciones del Presidente de la Republica, Gabriel Boric Font,
sobre fortalecimiento de la Politica de Auditoria Interna de Gobierno; el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, entidad asesora en materias de auditoria interna, control
interno, probidad, gestion de riesgos y gobernanza del Supremo Gobierno, presenta a la
Red de Auditoria Gubernamental, el Documento Técnico N° 121: Componentes
Fundamentales de Gobernanza, Direccién, Personal y Procesos en las Unidades de
Auditoria Ministerial y en las Unidades de Auditoria Interna de los Servicios Publicos.

Este documento contiene una serie de orientaciones técnicas respecto de los componentes
fundamentales de Gobernanza, Direccion, Personal y Procesos de las Unidades de
Auditoria Ministerial y las Unidades de Auditoria Interna de los Servicios Publicos, y de los
Mecanismos de Coordinacién y Cooperacion que deben mantener en su relacién con el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG).

Santiago, febrero 2023.

B

Daniella Caldana Fulss
Auditora General de Gobierno
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[. Introduccioén

La Definiciébn de Auditoria Interna segun The Institute of Internal Auditors (II1A) sefiala que
es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

En el caso de la auditoria interna del sector publico esta definicion se ve reflejada en la
asesoria directa a las autoridades en materias de control interno, probidad, anticorrupcién,
gestién de riesgos y gobernanza. Para cumplir con aquello es necesario definir claramente
cémo las Unidades de Auditoria Ministerial y las Unidades de Auditoria Interna de los
Servicios Publicos, deben organizarse, funcionar y coordinarse con el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG). Lo anterior, a fin de que dichas unidades asesoren
a los Ministros, Subsecretarios y Jefes de Servicio, segun corresponda, mediante servicios
de aseguramiento y de consultoria, con el objetivo de entregarles una seguridad razonable
acerca del cumplimiento de las normas, del uso de los recursos publicos, de la confiablidad
de la informacion financiera y no financiera, y de la economia, eficiencia y eficacia de los
procesos que se ejecutan en las instituciones, considerando para tal efecto, los
lineamientos técnicos emitidos por el CAIGG.

Para cumplir con ese propdsito, se deben implementar en las Unidades de Auditoria
Ministerial y en las Unidades de Auditoria Interna de los Servicios Publicos, los
componentes fundamentales de Gobernanza, Direccion, Personal y Procesos, asi como los
Mecanismos de Coordinacién y Cooperacion necesarios para mantener una relacion
continua con el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG).

Como forma de apoyar el mejoramiento continuo de las actividades de Auditoria Interna de
Gobierno, se entrega la presente directriz técnica, que regulara su actividad a fin de que
realicen su labor apegada a las normas nacionales e internacionales para el ejercicio de la
auditoria interna, agregando valor a la institucion que sirven, a través de un enfoque
disciplinado y sistemético que incorpore exdmenes y revisiones en base a riesgos, sobre
los recursos financieros involucrados, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operacionales, la efectividad de los procesos, los impactos en la imagen institucional, entre
otros.
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II. Componentes fundamentales de las Unidades de Auditoria Ministerial y las
Unidades de Auditoria Interna de los Servicios Publicos

Este documento esta estructurado en base a los segmentos de calidad de la actividad de
auditoria interna definidos por The Institute of Internal Auditors (II1A). Estos son:

e Gobierno de Auditoria Interna (normas del Il1A: 1000, 1100, 1300 y Codigo de Etica del
[1A).

e Personal de Auditoria Interna (normas del IIA 1200).
e Direccién de Auditoria Interna (normas del 1A 2000, 2100 y 2600, y Norma 2450).

e Procesos de Auditoria Interna (normas del ll1A 2200, 2300, 2400 [menos Norma 2450]
y 2500).

En la Gréfica a continuacion se representan los cuatro Segmentos de Calidad con sus
principales elementos componentes.

Grafica N°1. Segmentos de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna

Gobierno de Auditoria Interna Personal de Auditoria Interna

Estatuto de Auditoria Interna . . .
Independencia y Objetividad Aptitud y Cuidado Profesional

St R e Desarrollo y Capacitacién Permanente

Definicion de Auditoria Interna PIanIQe Dgsarrollo HEE RS STk
PAMC Certificaciones

Direccion de Auditoria Interna Proceso de Auditoria Interna
Plan Estratégico
Plan de Auditoria Interna Planificacion del Trabajo
Administracién Desempefio del Trabajo
Politicas y Procedimientos Comunicacién del Trabajo
Universo de Auditoria Planes de Accidn

Naturaleza del Trabajo Seguimiento del Trabajo
Aceptacion de Riesgos

Fuente: CAIGG
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1. Elementos fundamentales sobre Gobierno Corporativo o Gobernanza de las
Unidades de Auditoria Ministerial y de las Unidades de Auditoria Interna de los
Servicios Publicos

1.1. Definicién de Auditoria Interna Gubernamental

La Auditoria Interna en el Sector Publico es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion gubernamental. Contribuye a cumplir con sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de control
interno, gestion de riesgos y gobernanza. Esta definicibn o una similar deberia estar
plasmada en los documentos de creacién o establecimiento de la Unidad (resolucion,
estatuto de auditoria interna, plan estratégico, etc.)

1.2. Misién de la Auditoria Interna Gubernamental

La mision de la Auditoria Interna en el Sector Publico es asistir y apoyar al Presidente de la
Republica, Ministro o Jefe de Servicio, seguin corresponda, mediante aportes orientados a
mejorar las operaciones, a promover el logro de los objetivos, y a proteger y agregar valor
en la organizacién, proporcionando a dichas autoridades, aseguramiento, consultoria y
analisis en base a riesgos. Esta definicion o una similar deberia estar plasmada en los
documentos de creacién o establecimiento de la Unidad (resolucion, estatuto de auditoria
interna, plan estratégico, etc.)

1.3. Estatuto de Auditoria Interna

Cada Unidad de Auditoria Interna debera contar con un Estatuto de Auditoria Interna que
defina entre otros elementos; el propésito, autoridad y responsabilidades de la actividad de
Auditoria Interna. Este debera ser aprobado por el Ministro o Jefe de Servicio, segun
corresponda y contendra, al menos, los siguientes elementos:

a. Autoridad

Se debe especificar el nivel de acceso total a los registros, a las instalaciones, y al personal
gue es necesario para que la Unidad de Auditoria Interna cumpla adecuadamente sus
responsabilidades, asi como también es importante describir el entorno donde se debe
mantener la confidencialidad en el desarrollo del trabajo de auditoria interna. Este debe
estar consagrado en el estatuto de auditoria interna o al menos en su resolucion de
creacion.

b. Organizacion y Estructura de Reporte

Se debe detallar la estructura de reporte de la Unidad de Auditoria Interna Gubernamental.
Especificamente se debe puntualizar las actividades funcionales y administrativas de la
Unidad que el Jefe de Servicio aprueba y las relaciones con el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno y otros organismos. Esta debe estar consagrado en el estatuto de
auditoria interna 0 al menos en su resolucion de creacion.
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c. Independenciay Objetividad

Se debe destacar la importancia de mantener la independencia y objetividad por parte del
Jefe de Auditoria y del equipo de auditores y describir especificamente como se logran y
protegen estos atributos en el desarrollo de las actividades de la Unidad de Auditoria
Interna.

Para garantizar la independencia de la Unidad de Auditoria Interna, esta dependera
directamente de la maxima autoridad (Ministro o del Jefe de Servicio, segin corresponda),
a quien remitird los informes resultantes del cumplimiento de sus actividades, obligaciones
y responsabilidades, sin perjuicio de la obligacién de reportar siempre al CAIGG.

Para garantizar la objetividad, los Auditores Internos no deben involucrarse o participar en
actividades de linea, tomar decisiones de direcciébn en la entidad, o realizar cualquier
actividad que resulte en un actual o potencial conflicto de intereses a la hora de dar
opiniones y recomendaciones o sugerencias.

Los requerimientos sobre la independencia de la auditoria interna y sobre la objetividad del
trabajo del auditor interno también estan considerados en el articulo 10 de la Resolucion N°
1962 de octubre de 2022, que aprueba las Normas de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica.

d. Responsabilidades

Se debe definir el alcance de la actividad de auditoria y describir las principales areas de
responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna, tanto para actividades de aseguramiento
como para consultoria. Esta debe estar consagrado en el estatuto de auditoria interna o al
menos en su resolucion de creacion.

1.4. Auditor Ministerial y Jefe de Auditoria

El Auditor Ministerial y el Jefe de Auditoria seran los responsables de dirigir y administrar
las Unidades de Auditoria Interna en el Sector Puablico, estos serdn nombrados por el
Ministro o Jefe de Servicio, segin corresponda, hecho que debe ser informado
oportunamente al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

1.5. Codigo de Etica

Se debe formular un cddigo de ética para la Unidad de Auditoria Interna en cada Servicio,
con la finalidad de promover una cultura ética en el ejercicio de la actividad de auditoria
interna. Este Cédigo de Etica debe incorporar los valores y principios de la organizacion,
asi como los principios y reglas del Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos
Global.

1.6. Programade Aseguramiento y Mejora de la Calidad
Se requiere que las unidades de auditoria implementen un Programa de Aseguramiento y

Mejora de la Calidad (PAMC) de acuerdo con las normas internacionales del Instituto de
Auditores Internos Global y las directrices técnicas del CAIGG. Este programa contribuye
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al cumplimiento de los requisitos de calidad de forma continua y garantiza que se integren
adecuadamente en las operaciones y actividades de la auditoria interna en el sector publico.

1.7. Coordinacién y Colaboraciéon con el CAIGG

En el desempefio de su trabajo los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los
Servicios Publicos, deberan coordinarse permanentemente con el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, debiendo prestar colaboracion oportuna a las solicitudes que
provengan del referido Consejo de Auditoria y desarrollar una comunicacion constante con
el Auditor General de Gobierno, directamente o a través del personal del Consejo.

La labor de los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos,
sistematizada de la forma como se indica en el presente documento, promovera un trabajo
coordinado, colaborativo y ordenado de todos los auditores internos gubernamentales con
el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

La posibilidad de conocer y opinar sobre los Objetivos de Auditoria Ministeriales en forma
previa permitira influir en la revisiébn de puntos criticos en los Ministerios y Servicios
Publicos, colaborando en la priorizacion de los aspectos claves para el adecuado control y
funcionamiento del Gobierno.

La comunicacion permanente y las reuniones que se realizaran entre el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno y los auditores internos gubernamentales permitira
establecer lazos de confianza y trabajo proactivo, lo que contribuird a mantener un flujo de
informacién constante y oportuno entre dicho Consejo y los diversos Ministerios y Servicios
Publicos.

El conjunto de auditores internos de las entidades publicas, Auditores Ministeriales,
Auditores Internos de Servicios Publicos y auditores de los equipos, conformaran la Red de
Auditoria del Sector Publico.

Punto Clave:

N 4

'@' La actividad de auditoria interna en el sector publico debe contar con

= estructuras y mecanismos que les permita a las autoridades supervigilar y
evaluar las operaciones gue se realizan en forma permanente.
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2. Elementos fundamentales sobre Personal de las Unidades de Auditoria Ministerial
y de las Unidades de Auditoria Interna de los Servicios Publicos

2.1. Descripcion de Puestos y Perfiles del Personal de Auditoria Interna

Se deben definir la mision y objetivos de cada puesto o cargo de trabajo, los requisitos
académicos, experiencia en el servicio publico y en el cargo, las principales funciones y las
competencias requeridas.

Estas definiciones deben realizarse al menos para los cargos de Jefe de Auditoria Interna,
Supervisor, Auditor Interno, Auditor Interno Tl y encargado de Calidad QA, cuando
corresponda.

2.2. Funciones Generales de las Unidades de Auditoria Ministerial y de las Unidades
de Auditoria Interna de los Servicios Publicos

a. Las funciones generales de la Unidad de Auditoria Ministerial seran las
siguientes:

i.  Proponer al Ministro: politicas, planes, programas y/o acciones de aseguramiento y
de consultoria (incluyendo los objetivos ministeriales de auditoria para el periodo),
orientados al uso econdmico, eficiente y eficaz de los recursos publicos, a la
promocion de la probidad, al control de la eficacia y eficiencia de las operaciones
financieras y contables, a la correccion de los procedimientos y a la prevencion y
administracion de riesgos asociados a la gestion de la Administracion Publica.

ii.  Elaborar informes a peticion del Ministro, en materia de su competencia, e informar
de sus resultados al Ministro y al Auditor General de Gobierno.

iii. Incluir en su planificacién anual los objetivos gubernamentales y ministeriales, asi
como otras auditorias y revisiones, utilizando la metodologia aprobada por el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, con la finalidad de identificar y
evaluar los riesgos relevantes del Ministerio.

iv.  Elaborar su anteproyecto de presupuesto anual para aprobacion del Ministro.

v. Efectuar tareas de seguimiento y de coordinacion con los Jefes de Servicio del
Ministerio respectivo, en materias de su competencia, debiendo seguir las
directrices que imparta el Ministro y el Auditor General de Gobierno.

vi.  Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos de gestiébn comprometidos para el
periodo correspondiente.

vii.  Efectuar actividades de aseguramiento y/o consultoria en los servicios dependientes
y/o relacionados, y en la Subsecretaria, a solicitud del Ministro, e informar de sus
resultados a dicha autoridad y al Auditor General de Gobierno.

Viil. Recopilar, documentar, evaluar, y analizar la informacion que estime relevante para
el cumplimiento de los objetivos de los trabajos de auditoria u otra accion de
aseguramiento. Dicha informacién, debera estar relacionada con los riesgos y
controles claves del proceso auditado.

ix.  Promover la coherencia de las politicas y actividades de las Unidades de Auditoria
Interna de su sector, con aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, del
Ministro y de las orientaciones entregadas por el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno.
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X.

XI.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Coordinar politicas, planes y programas de auditoria interna al interior del Ministerio
respectivo, con un enfoque en base a riesgos con el objetivo de:

e Evaluar el grado de cumplimiento de los planes, metas y objetivos de gestion del
Ministerio respectivo, de sus Servicios dependientes y relacionados, con el
objetivo de velar de que estos guarden armonia y coherencia con las politicas
gubernamentales y sectoriales.

e Evaluar en forma permanente el sistema de control, gestion de riesgos y
gobernanza para prevenir la ocurrencia de situaciones que pudiesen afectar el
cumplimiento de los objetivos del Ministerio, de sus Servicios dependientes y/o
relacionados y, en especial, respecto de sus procesos financieros y contables.

Verificar, analizar y evaluar los resultados de las auditorias y otras acciones
desarrolladas por los Servicios dependientes y/o relacionados y mantener
informados al Ministro, Subsecretario y Auditor General de Gobierno de los
resultados de los trabajos de auditoria en dichos Servicios, asi como de la
implementacién de acciones correctivas para subsanar las debilidades detectadas.
Requerir a los Auditores Internos de cada Servicio y Subsecretaria, la ejecucién de
trabajos de auditoria de caracter selectivo, con el objeto de propender al
fortalecimiento de la probidad; el buen uso de los recursos publicos, la correccion
de los procedimientos y la prevencion de riesgos asociados a la gestion.

Acoger y seqguir las orientaciones y directrices técnicas impartidas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno.

Informar los resultados de los objetivos gubernamentales, ministeriales,
institucionales u otra accién de aseguramiento o consultoria, al Ministro y al Auditor
General de Gobierno.

Verificar el cumplimiento de las metas de gestiébn comprometidas en el convenio de
desempenio colectivo de las instituciones de su Cartera. Informar de los resultados
al Ministro, Jefe de Servicio respectivo y al Auditor General de Gobierno.

Presidir el Comité de Auditoria Ministerial integrado por los Jefes de Auditoria
Interna de los servicios de la Cartera.

b. Las funciones generales de las Unidades de Auditoria Interna de los Servicios
Publicos seran las siguientes:

Proponer al Jefe de Servicio: objetivos institucionales de auditoria y otras acciones
de aseguramiento y de consultoria, orientadas al uso econémico, eficiente y eficaz
de los recursos publicos, a la promocion de la probidad, al control de la eficacia y
eficiencia de las operaciones financieras y contables, a la correccion de los
procedimientos y a la prevencion y administracion de riesgos asociados a la gestion
del Servicio Publico respectivo.

Incluir en su planificacion anual los objetivos gubernamentales, ministeriales e
institucionales y otras auditorias y revisiones, utilizando la metodologia aprobada
por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, con la finalidad de
identificar y evaluar los procesos y riesgos relevantes para el Servicio.

Efectuar tareas de seguimiento y de coordinacién con el Jefe de Servicio respectivo,
en materias de su competencia, debiendo seguir las directrices que imparta el Jefe
de Servicio, el Ministro y el Auditor General de Gobierno.
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iv.

V.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

2.3.

Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos de gestidn institucionales que se
han comprometido para el periodo correspondiente.

Elaborar su anteproyecto de presupuesto anual para aprobacion del Jefe de
Servicio.

Efectuar acciones y/o actividades de aseguramiento y consultoria al interior de la
institucion, a solicitud del Jefe de Servicio, e informar de sus resultados a dicha
autoridad, al Ministro y al Auditor General de Gobierno.

Recopilar, documentar, evaluar, y analizar la informacion que estime relevante para
el cumplimiento de los objetivos de los trabajos de auditoria u otra accion de
aseguramiento. Dicha informacion debera estar relacionada con los riesgos y
controles claves del proceso auditado.

Promover la coherencia de las politicas y actividades al interior del Servicio, con
aguellas emanadas del Ministro, del Jefe de Servicio y de las orientaciones
entregadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Coordinar politicas, planes y programas de auditoria interna al interior del Servicio
respectivo, con un enfoque en base a riesgos con el objetivo de:

e Evaluar el grado de cumplimiento de los planes, metas y objetivos de gestion
del Servicio respectivo, para que estos guarden armonia y coherencia con las
politicas gubernamentales y sectoriales.

¢ Promover la existencia de controles necesarios para prevenir la ocurrencia de
situaciones que pudiesen afectar el cumplimiento de los objetivos del Servicio
y, en especial, respecto de sus procesos financieros y contables.

Verificar, analizar y evaluar los resultados de las auditorias y otras acciones de
consultoria y revisiones desarrolladas.

Realizar a peticién del Jefe de Servicio, Auditor Ministerial o Auditor General de
Gobierno, la ejecucion de auditorias de caracter selectivo, con el objeto de
propender al fortalecimiento de la probidad; el buen uso de los recursos publicos, la
correccion de los procedimientos y la prevencién de riesgos asociados a la gestion.
Acoger y seguir las orientaciones y documentos técnicos impartidas por el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno.

Informar los resultados de los objetivos gubernamentales, ministeriales,
institucionales u otra accion de aseguramiento o consultoria, al Jefe de Servicio,
Ministro y al Auditor General de Gobierno.

Colaborar con la Auditoria Ministerial en la verificacion del cumplimiento de las
metas de gestion comprometidas en el convenio de desempefio colectivo de la
Institucion.

Competencias Profesionales

Los Auditores Internos del Sector Publico, deben contar con las capacidades,
conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios, para realizar su trabajo en forma
confiable y efectiva. Lo anterior, obliga a que los Ministros, Jefes de Servicio, Auditores
Internos, y el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, deben aunar esfuerzos
para identificar, evaluar y desarrollar competencias profesionales generales y especificas,
en materia de auditoria interna, gestion de riesgos, control interno, anticorrupcion y
prevencion del fraude.

10
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Se estima una buena practica que cada auditor interno realice como promedio 40 hrs.
anuales de capacitacion.

Punto Clave:
N\ ! 4
'@‘ Los auditores internos deben contar con competencias adecuadas para
< desarrollar el trabajo y deben mantener su formacion en forma
permanente.

3. Elementos fundamentales sobre Direccién de las Unidades de Auditoria Ministerial
y de las Unidades de Auditoria Interna de los Servicios Publicos

3.1. Planificacion Estratégica de la Unidad de Auditoria Interna

Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos, deben
formular un Plan Estratégico de Auditoria, a través de un proceso estructurado y sistematico
gue le ayude a cumplir con la visiéon y mision de auditoria interna.

Este proceso se inicia con la comprension del Jefe de Auditoria de los objetivos de la
organizacion y del sector en que opera. Posteriormente, se debera identificar lo que espera
el Jefe del Servicio y otras partes interesadas, y asi entonces dimensionar tales
expectativas; para luego definir o actualizar los elementos estratégicos de auditoria interna,
tales como; la visién, mision, principios, valores y objetivos.

A continuacion, se debe determinar los factores criticos de éxito de auditoria interna que
ayudaran a detectar los elementos minimos necesarios para cumplir con la visién y mision
de auditoria interna; llevar a cabo un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA, entre otras metodologias) con el fin de evaluar la situacion actual de
la unidad de auditoria interna en la organizacion.

Por ultimo, se formula el Plan Estratégico de Auditoria, que debe ser discutido con el Jefe
de Servicio, sometiéndolo a su aprobacién final, y posterior envio al CAIGG para su
verificaciéon técnica, antes de comenzar a aplicarlo en el periodo para el cual se formulé.

El avance de la ejecucion del Plan Estratégico de Auditoria debe ser evaluado y controlado
por el Jefe de Auditoria Interna, con la finalidad de tomar las medidas necesarias cuando
se produzcan demoras u obstaculos que pongan en riesgo su ejecucion total o parcial.

El resultado de la implementacion del Plan Estratégico debe ser informado al CAIGG.

3.2.  Planificacion Anual del Trabajo

Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos, deben
formular un Plan Anual de Auditoria, que contenga los trabajos de auditoria sobre materias

gue cuenten con la mayor relevancia, para cumplir con la mision y objetivos estratégicos de
la entidad, y que a su vez, presenten el mayor nivel de riesgo.
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El primer paso en la formulacién del Plan Anual de Auditoria es determinar el Universo de
Auditoria, a través de la consulta de diversas fuentes para obtener informacién de todos los
elementos y temas relevantes para el organismo, tanto de nivel estratégico, legal, entorno,
organizacional, sistemas de informacion, recursos humanos y financieros.

Determinado el Universo de Auditoria, es necesario examinar y determinar los contextos
criticos globales que pueden afectar a un organismo estatal, considerando aquellos de
caracter externo, como los econémicos, medioambientales, sociales, tecnolédgicos y de
regulacion, y los de carécter interno, tales como los de infraestructura, personal, procesos,
tecnologias, comunicaciones, financieros y presupuesto. Posteriormente, es necesario
priorizar las materias contenidas en el Universo de Auditoria para incluirlas como trabajos
en el Plan Anual de Auditoria, que considera establecer los criterios y ranking de prioridades
basado en la importanciay el nivel de impacto de los procesos, programas, proyectos, areas
o funciones para el éxito de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y de
servicio a los ciudadanos.

De acuerdo con la priorizacion realizada en el Ranking, se formula el Plan Anual de
Auditoria, el que debe reflejar entre otros; los tipos de trabajo a realizarse, las actividades
operativas donde se realizara el trabajo, el objetivo y alcance general de los trabajos, y las
estimaciones de uso de recursos para el periodo planificado.

El Plan debera ser consistente con las metas del Ministerio y del Servicio segun
corresponda. El auditor debe tener en cuenta el enfoque de gestion de riesgos de la
Institucion, incluyendo los niveles de aceptacién de riesgos establecidos para las diferentes
actividades ministeriales.

Una vez formulado el Plan Anual de Auditoria, debe ser discutido con el Ministro o Jefe de
Servicio segun corresponda, sometiéndolo a su aprobacion final, y posterior envio al CAIGG
para su verificacion técnica, antes de comenzar a aplicarlo en el periodo para el cual se
formulé. De la presentacion y discusién del Plan Anual de Auditoria con la autoridad debe
quedar evidencia a través de un acta de reunién, agenda, correo u otro medio idéneo.

El avance de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria debe ser evaluado y controlado por
el Jefe de Auditoria Interna con la finalidad de tomar las medidas necesarias cuando se
produzcan demoras u obstaculos que pongan en riesgo su ejecucion total o parcial.

El avance de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria se debe informar al CAIGG.
3.3. Politicas y Procedimientos

Se debe definir o “que debe hacer” la auditoria interna, en base a la prestacion de servicios
de aseguramiento y de consultoria, considerando los requerimientos, lineamientos y
expectativas del Jefe de Servicio para la unidad de auditoria interna, en materia de
gobierno, gestion de riesgos y control, con la finalidad de contribuir a que el Servicio alcance
sus objetivos estratégicos, a través del apoyo a todos sus miembros en el efectivo
desempenio de sus responsabilidades. Entre las principales politicas a formular se pueden
encontrar:
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Politica General de Auditoria Interna.

Politica de Independencia y Objetividad en Auditoria Interna.

Politica de Conflicto de Intereses en Auditoria Interna.

Politica sobre Formacién Continua en Auditoria Interna.

Politica de Confidencialidad de la Informacion.

Politica de Calidad de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna.
Politica de Comunicacion.

En forma complementaria de debe definir “como se deben hacer”las actividades y servicios
de aseguramiento y de consultoria para satisfacer las politicas definidas. Algunos ejemplos
de procedimientos a formular son:

Procedimiento para Revisién y/o Actualizacién del Estatuto de Auditoria Interna.
Procedimiento sobre Conflicto de Intereses en la Auditoria Interna.

Procedimiento Formulacion del Plan de Desarrollo de Competencias.
Procedimiento de Evaluacion del Trabajo de Auditoria.

Procedimiento General del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
(PAMC).

Procedimiento para la Supervision Continua del trabajo de Auditoria Interna.
Procedimiento para la Autoevaluacion Periddica de la Unidad de Auditoria Interna.
Procedimiento del Plan Anual de Auditoria Interna Basado en Riesgos.
Procedimiento de Coordinacidn para Otros Proveedores de Aseguramiento.
Procedimiento de Planificacion para el Trabajo de Auditoria Interna.
Procedimiento de Desempefio del Trabajo de Auditoria Interna.

Procedimiento para Papeles de Trabajo.

Las politicas y procedimientos deben definirse en base a los Normas del IIA y a los
documentos técnicos emitidos por el CAIGG.

3.4.

Reporte y Comunicacién con Autoridades y el CAIGG

Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos, deberan
mantener una relacion de reporte permanente con el Ministro, con el Jefe de Servicio, segun
corresponda y con el Auditor General de Gobierno. Esta obligacién de reporte considera,
entre otros, los siguientes puntos:

Comunicar los objetivos de auditoria ministeriales e institucionales, planes anuales y
cualquier examen, revision o auditoria que se planifigue realizar al interior del
Ministerio, Subsecretaria o los Servicios y entidades dependientes.

Comunicar el avance en la ejecucion de las auditorias y revisiones, grado de desarrollo
de avance de las auditorias, limitaciones encontradas, proyecciones, problemas, entre
otros temas.

Comunicar y enviar los informes o reportes en forma oportuna, integra y completa, lo

gue implica enviar los informes en forma simultanea al Ministro de la cartera, Jefe de
Servicio segun corresponda y al Auditor General de Gobierno.

13

——
| —



CONSEJO DE N
AUDITORIA
INTERNA ;

A
GENERAL D ';' Componentes fundamentales de la Auditoria Interna en los Servicios Publicos

GOBIERNO
CAIGG A

Ministerio Secretaria General de a Presidenci

¢ Comunicar situaciones especiales de cualquier indole o tema relevante que conozcan
en el ejercicio de sus funciones, que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Ministerio o Servicio, su imagen, percepcién ciudadana u otros
aspectos importantes. Estas comunicaciones, deberan hacerse en el momento que el
auditor tenga conocimiento de la situacion, informando en forma simultanea al Ministro,
Jefe de Servicio, segun corresponda, y al Auditor General de Gobierno.

Punto Clave:
|
'@' Se deben mantener elementos adecuados para administrar la actividad
< de auditoria interna, incluyendo planes de largo plazo y para cada
periodo.

4. Elementos fundamentales sobre Procesos de las Unidades de Auditoria Ministerial
y de las Unidades de Auditoria Interna de los Servicios Publicos

4.1. Tipos de Trabajos Generales de Auditoria

Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos, podran
prestar servicios o0 trabajos de consultoria y de aseguramiento al Ministerio o Jefe de
Servicio respectivo del cual dependen.

4.2. Trabajos de Aseguramiento

Los auditores internos gubernamentales podran prestar servicios de aseguramiento,
entendiéndose por tales, la realizacibn de examenes objetivos de evidencias. Estos
servicios de aseguramiento tendran el propésito de proveer una evaluacién independiente
de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno de una organizacion.

Algunos ejemplos de estos servicios son las auditorias financieras, de desempefio, de
gestién, de cumplimiento, de seguridad de sistemas y de diligencia debida.

En el desempefio de su trabajo, tanto en los servicios de consultoria como en los servicios
de aseguramiento, los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios
Publicos, deberan cumplir con las directrices y los requisitos técnicos establecidos por el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, los cuales se encuentran en los
documentos técnicos que se han emitido permanentemente desde dicho Consejo.

En forma especifica, deberan seguir los siguientes lineamientos en la realizacion de las
actividades de auditoria interna gubernamental:

a. Planificacion Especifica del Trabajo

Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos, deben
elaborar y documentar un plan especifico para cada trabajo de auditoria contenido en el
Plan Anual de Auditoria, el cual debe incluir el alcance, los criterios, los objetivos, el tiempo
y la asignacion de recursos.
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La planificacion especifica comienza con la realizacion de un estudio o encuesta preliminar
en la actividad operativa donde se realizara el trabajo de auditoria, se desarrollard una
identificacion y evaluacién detallada de riesgos, establecera o redefiniran los objetivos vy el
alcance del trabajo, se identificara y/o definirdn los criterios de auditoria, se definiran los
recursos necesarios (materiales y humanos) y se formulara el programa de trabajo y
cronograma de auditoria. Dicho programa contiene las pruebas de auditoria, que se
aplicardn para evaluar la efectividad de los controles claves, asociados a los riesgos
relevantes identificados.

Todos los programas de auditoria deben ser enviados al CAIGG para su verificacion
técnica, antes de comenzar a aplicarlo en el trabajo para el cual se formulé.

b. Ejecuciéon o desempefio del Trabajo

Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos deben
identificar, analizar, evaluar y documentar informacion suficiente, fiable, relevante y util, de
manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo. Los auditores deben basar
sus conclusiones y los resultados del trabajo en andlisis y evaluaciones adecuadas.

La ejecucién del trabajo habitualmente se desarrolla en los siguientes pasos: reunién de
inicio del trabajo en terreno; recopilacion de datos e informacion y la aplicacion de pruebas
de auditoria; documentacién del trabajo de auditoria, andlisis y evaluacion de la evidencia
y discusiéon de hallazgos y conclusiones; y finalmente realizar una reuniéon de término en
terreno.

Los auditores deben considerar en la realizacion de la reunion de inicio con el encargado o
responsable formal del area auditada los siguientes aspectos:

¢ Identificar a las personas de las cuales se obtendrd y recopilara la informacién y
documentacién necesarias para iniciar su auditoria en terreno.

¢ Recopilar documentos y antecedentes relacionados con los riesgos y controles claves
del proceso que se evalla.

e Analizar y evaluar la informacién obtenida en la planificacién del trabajo contra
estandares establecidos.

e Programar y realizar una reunién de término, que considere tratar con el encargado o
responsable del area auditada los principales resultados y observaciones del trabajo.

Los papeles de trabajo deben ser estructurados, completos, auto explicativos y revisados
por el supervisor si corresponde. Todos los papeles de trabajo, que contienen la evidencia
de auditoria obtenida en el desarrollo de una auditoria o actividad de aseguramiento, deben
mantenerse disponibles ante requerimientos de la autoridad de la entidad y del CAIGG.

c. Comunicacion del Trabajo
Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos deben

comunicar todos los resultados del trabajo al Ministro o Jefe de Servicio respectivo, y al
Auditor General de Gobierno. Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del
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trabajo, los hallazgos y conclusiones, asi como las recomendaciones y los planes de accion
con los compromisos para abordar las observaciones y recomendaciones de auditoria.

Las comunicaciones de auditoria deben contender los resultados por escrito y deben
cumplir con ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.
Dentro de los resultados se consideraran los hallazgos de auditoria, analizando en
particular; el criterio, la causa, la condicidén, los efectos reales y potenciales y las
recomendaciones.

Independientemente de lo anterior, el informe de auditoria contendra al menos los
siguientes elementos:

El nimero del informe de auditoria.

La fecha de emision de dicho informe.

La identificacion de la auditoria.

Un informe ejecutivo de la auditoria, el cual debera contener entre otros elementos; la

materia especifica auditada, el alcance, los objetivos de auditoria generales y

especificos, los temas relevantes que se incluyen en el informe detallado de resultados,

y las conclusiones y opiniones generales del trabajo.

¢ Un informe detallado compuesto por antecedentes relacionados con la programacion,
ejecucion y seguimiento de la auditoria y, fundamentalmente con los resultados
obtenidos y las recomendaciones formuladas por el auditor. Especificamente debera
contener: objetivos de auditoria generales y especificos, alcance, oportunidad, equipo
de trabajo, metodologia, limitaciones y resultados. Dentro de los resultados se
consideraran los hallazgos de auditoria, analizando en particular; el criterio, la causa,
la condicién, los efectos reales y potenciales y las recomendaciones.

e También debe contener las conclusiones y opiniones generales y especificas del
trabajo.

e Por ultimo, siempre deben incluirse los planes de accién, que detallaran los

compromisos de la administracion para subsanar las debilidades identificadas en la

auditoria.

d. Seguimiento del Trabajo

Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos deben
comunicar todos los resultados de los trabajos de seguimiento, al Ministro o Jefe de Servicio
respectivo, y al Auditor General de Gobierno.

Los auditores deben establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicion de los
resultados comunicados a las autoridades. Cada auditor debe establecer un proceso de
seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones comprometidas por la direccion, en el
plan de accion, hayan sido implementadas de acuerdo a lo descrito en dicho plan o que, en
casos fundados, se haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.

Los pasos generales en los cuales se desarrolla el seguimiento incluyen; la priorizacion de
materias para incluir en el plan anual de auditoria del periodo siguiente, la reunién de inicio
del trabajo de seguimiento en terreno, la evaluacion del avance en la implementacion de
las medidas correctivas o preventivas comprometidas, la reunion final del trabajo de

16

——
| —



CONSEJO DE
AUDITORIA NA
INTERNA : ) , L. , A
e Componentes fundamentales de la Auditoria Interna en los Servicios Publicos

GENERAL DE
GOBIERNO @
CAIGG A

seguimiento en terreno y finalmente los reportes o informes sobre el avance en la
implementacion de las medidas correctivas o preventivas.

4.3. Trabajos de Consultoria

Los auditores internos gubernamentales podrdn prestar servicios de consultoria,
entendiéndose por tales, las actividades de asesoramiento y servicios relacionados, cuya
naturalezay alcance deben estar previamente acordados con los responsables de las areas
donde se realizara el trabajo. Dichas consultorias tendran por finalidad mejorar los procesos
de gobernanza, gestidn de riesgos y control de las entidades publicas. En este proceso, los
Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos, no podran asumir
responsabilidades de gestion.

Algunos ejemplos de estos servicios son el asesoramiento, la facilitacién y la capacitacion.

Los Auditores Ministeriales y los Auditores Internos de los Servicios Publicos deben incluir
los trabajos de consultoria en el Plan Anual, y comunicar sus resultados, al Ministro o Jefe
de Servicio respectivo, y al Auditor General de Gobierno.

El trabajo de consultoria puede incluir los pasos de priorizacién del trabajo, planificacion del
trabajo, ejecucion del trabajo, comunicacién del trabajo y seguimiento del trabajo.

Algunos ejemplos de tipos clasicos de trabajos de consultoria incluyen; capacitacién en
materias de control interno y gestidon de riesgos, mapeo de procesos de negocio de la
organizacion, evaluaciones comparativas, asesoria en el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas, sistemas de medicién de desempefio, autoevaluacién de controles y asesoria en
el proceso de gestiéon de riesgos.

Punto Clave:

N L4

'@' El proceso de auditoria debe considerar no solo trabajos de

< aseguramiento, también deben incluirse trabajos de consultoria para
agregar valor a la entidad desde la asesoria.
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