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Sobre el conferencista

Presidente del Directorio ACFE Chile y Gerente Senior
Deloitte Forensic, a cargo de las lineas de servicio Forensic
Advisory & Audit, donde lidera un equipo de expertos en
prevencion, deteccion e investigacion de fraude vy
corrupcion.

Cuenta con mas de 10 aflos de experiencia laboral,
desarrollandose en Consultoria, Estudios e Investigaciones
corporativas. Se ha especializado en la practica forensic,
liderando mas de 45 investigaciones corporativas de
fraude, mas de 80 revisiones con el foco en determinar los
riesgos frente a casos de corrupcion y analisis de disputas
para empresas lideres de diversas industrias, siendo
responsable del diagnostico, levantamiento de evidencia y
la cuantificacion de impactos.

Antecedentes académicos:

Pedro Trevisan, CFE - Cientista Politico, Pontificia Universidad Catélica de Chile
. . . ) (PUC).
Presidente del Directorio ACFE Chile .

Certificado académico en Administracion, PUC.

Gerente Senior Deloitte Forensic - Magister en Ciencia Politica, con foco en Economia
Politica Internacional, PUC.

Examinador de Fraude Certificado (CFE).
ptrevisanv@deloitte.com - Diplomado en Derecho Penal Econémico, PUC.

Seminario: Presente y Futuro de la Auditoria Interna de Gobierno: Hacia la Institucionalidad del CAIGG


mailto:ptrevisanv@deloitte.com

Agenda

» Sobre la Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados (ACFE)

« Radiografia de los Delitos Econdmicos: Principales

cifras y estadisticas.

* Los desafios en la lucha contra el fraude y la

corrupcion.

» Mejores Practicas en la implementacion de un modelo

integral de prevencion

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude
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¢Qué es ACFE?

» Fundada en 1988, ACFE es la organizacion antifraude
mas grande del mundo con mas de 85,000 miembros en
mas de 180 paises

* Cuenta con una certificacion internacionalmente
reconocida (CFE).

» Los CFE son expertos en la lucha contra el fraude en
cuatro areas criticas:

v Transacciones financieras fraudulentas
v’ Investigacion de fraude

v Elementos legales de fraude y

v Prevencion y disuasion del fraude.

Association of Certified Fraud Examiners ° 77 miembros en Chlle

Chile Chapt i ificacié
« 30 miembros con certificacion CFE
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¢, La corrupcion es perjudicial o beneficiosa
para la actividad economica?

Pierre-Guillame Meon & Khalid Sekkat (2005), Public Choice 122: 69-97
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Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas

En el entorno multilateral la consideracion del soborno en todas sus
formas, incluyendo el soborno privado, es una posicion consolidada.

Principios de Gobierno
Corporativo
de la OCDE y del G20

contra la corrupciéon

United Nations
Convention

Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas
Multinacionales

. REVISION 2011
-
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Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas

Median duration
of a fraud scheme

IN TOTAL LOSSES

MEDIAN LOSS PER CASE

MONTHS

OF CASES CAUSED -
LOSSES OF % GCORRUPTION

was the most common scheme
In every global region

‘&

Fuente: Asociacion de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas

Soborno

| Conflicto de interés

Gratificacion ilegal

Extorsion econdmica

Dinero efectivo

Clasificacion de

Apropiacion
esquemas de fraude d indebida de

segln ACFE activos No efectivo

Financieras
Cuentas

Fraudulentas

No financieras

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas

FIG. 12 What types of organizations are victimized by occupational fraud?
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Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas

FIG. 65 What are the most common occupational fraud schemes in Latin America and the Caribbean?
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Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Radiografia de los Delitos Economicos
El costo para el mercado

¢,Cudles son los esquemas de fraude ocupacional mas 2
. (7]

comunes en organismaos gubernamentales? g a7%

o
Carruption E
R  47% 4

o
Moncash a
I 20%
Billing 6%
I 15% I
Cash on hand Asset ) Financial
% 13% misappsrzzriatio'l Cormuption tat;%aennctl?raud
Skimmin
e 13%
Cash larcen
o 12%

$100.000

Expense reimbursements
. e 2

S
Payroll z
h 10% a
Check and payment tampering =
] 9%
Financial statement fraud - $315,000
Register disbursements
[ ] 1%

$400,000
Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018

Seminario: Presente y Futuro de la Auditoria Interna de Gobierno: Hacia la Institucionalidad del CAIGG




Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas

FIG. 9 How is occupational fraud initially detected?

Tip

40%

Internal audit

15%

Management review

13%

By accident

7%

Other

6%

Account reconciliation

5%

Document examination

4%

External audit

4%

Surveillance/monitoring
3%

=

otified by law enforcement

2%

T controls

1%

Confession

1%

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Radiografia de los Delitos Econdmicos
Principales cifras y estadisticas

FIG.10 Who reports occupational fraud?

Employee Customer Anonymous Vendor Other Competitor Shareholder/
53% 21% 14% 8% 5% 3% owner
2%
M Internal source External source M Other

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas
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Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2016
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Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas

Sk Percent Control Control not Percent
of cases in place in place reduction
Code of conduct 80% $110.000 $250,000 56%
Proactive data monitoring/analysis 37% $ 80,000 $165,000 52%
Surprise audits 37% $ 75,000 $152,000 51%
External audit of internal controls over financial reporting 67% $100,000 $200,000 50%
Management review 66% $100,000 $200,000 50%
Hotline 63% $100,000 $200,000 50%
~ Antifraudpohcy _______________________________________ G54% __ $00000 __ $190,000 4%
Internal audit department 73% $108,000 $200,000 46%
Management certification of financial statements 72% $109,000 $192,000 43%
Fraud training for employees 53% $100,000 $169,000 41%
Formal fraud risk assessments 41% $100,000 $162,000 38%
Employee support programs 54% $100,000 $160,000 38%
Fraud training for managers/executives 52% $100,000 $153,000 35%
Dedicated fraud department, function, or team 4% $100,000 $150,000 33%
External audit of financial statements 80% $120,000 $ 170,000 29%
Job rotation/mandatory vacation 19% $100,000 $130,000 23%
Independent audit committee 61% $120,000 $150,000 20%
Rewards for whistleblowers 12% $110,000 $125,000 12%

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Radiografia de los Delitos Economicos

Principales cifras y estadisticas

(+) Medidas proactivas = (+) Deteccion temprana (-) Perdidas registradas
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Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Los datos se han convertido en uno de los activos mas
determinantes en el éxito de los programas de cumplimiento y
prevencion de fraude en las organizaciones.

La organizaciones que estan a la vanguardia en materia de
prevencion, deteccion e investigacion de fraudes han adoptado
un enfoque proactivo con el uso de tecnologia y analytics.
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Radiografia de los Delitos Economicos
Fraud analytics: prevenir, detectar y predecir
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Fuente: Deloitte ©
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Radiografia de los Delitos Economicos
Fraud analytics: prevenir, detectar y predecir

Beneficios del enfoque:
v Usa el 100% de los datos evitando muestras

v Foco en los verdaderos riesgos (score de riesgo
por sujetos, transacciones y cuentas contables)

v Disminuye procesos manuales

v" Base de Conocimiento centralizada, evitando
dependencias en personas

v" Personalizado a las necesidades de cada entidad

v Escalable segun volumen de datos
v" Control de costos

v" Evidencia de las pruebas realizadas.
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Radiografia de los Delitos Economicos
Principales cifras y estadisticas

FIG. 66 How is occupational fraud initially detected in Latin America and the Caribbean?
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Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude. Report to the Nations 2018
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Radiografia de los Delitos Economicos
Lineas de denuncias en entidades de gobierno

NOT ALL TIPS COME
THROUGH HOTLINES

of government
agencies
had hotlines

Telephone hotlines are most popular, but
whistleblowers use various reporting mechanisms

Telephone hotline hgﬁ?r;ge}soflqn‘ Mailed letter/form

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude
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Radiografia de los Delitos Econdmicos
Controles antifraude comunes en agencias

gubernamentales
Control Percent of cases
Code of conduct B6%
External audit of financial statements g4%
Internal audit department 9%
External audit of internal controls over financial reporting N%
Employee support programs bE%
Management certification of financial statements bE%
Hotline BB
Management review 58%
Anti-fraud palicy 10

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude
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Radiografia de los Delitos Econdmicos
Controles antifraude comunes en agencias

gubernamentales

Control Percent of cases
Fraud training for employees 8%
Fraud training for managers/execulives 4%
Formal fraud risk assessments 5%
Dedicated fraud department, funclion, or team 34%
Surprise audits 28%
Proactive data manitaring/anahysis 2%
Job rotation/mandatory vacation 6%
Rewards for whistleblowers 14%

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude
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Los desafios en la lucha contra el fraude y la corrupcion

¢,Cuales son las mayores amenazas para las organizaciones en la lucha contra los delitos
econémicos vy la corrupcion?

54%

de los encuestados dijo que su organizacion l | ‘ I

no tiene presupuesto dedicado a la
prevencién 0
38% 0
Incapacidad para identificar o abordar de 32 A}

manera efectiva los riesgos conocidos Falta de controles

2 2 o/ "M
Q@ Falta de interés en identificar o

abordar los riesgos de fraude

38%

Falta de comunicacién

entre departamentos -

Fuente: Report to The Nations on Occupational Fraud and Abuse - Asociacion de Examinadores de Fraude

Seminario: Presente y Futuro de la Auditoria Interna de Gobierno: Hacia la Institucionalidad del CAIGG



Los desafios en la lucha contra el fraude y la corrupcion .
Indice de Percepcion de Corrupcion

IPC: 20 en 2012 - 26 en 2017
B 020 e
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Los desafios en la lucha contra el fraude y la corrupcion
Indice de Percepcion de Corrupcion
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Milicogate: Revelan facturas duplicadas por
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Documentos estarian relacionados con venta de armas. El Ejército dijo que
esta colaborando con la investigacion.

Fuente: Asociacién de Examinadores de Fraude
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Siglo veinte, cambalache, problematico y febril, el que
no llora no mamay el que no afana es un gil.

Enrigue Santos Discepolo (1934)
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Corrupcion y fraude: un desafio cultural

Pedro Urdemales engafié al El roto que engafi6 al Diablo
mismo diablo
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Corrupcion y fraude: un desafio cultural
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“Ese chancho no da manteca®

Frase tipica del corrupto cuando anda tras una recompensay no
se produce la coima, lo que produce su indignacion.

Chile Transparente (2009), Diccionario de la lengua corrupta.
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Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)
Implementacion de un modelo
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Fuente: Deloitte ©
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