T CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Seminario

“Presente y Futuro de la Auditoria Interna de Gobierno:
Hacia la Institucionalidad del CAIGG”

Santiago, 17 de octubre de 2018
El Futuro de la Auditoria Interna es Ahora

SEMINARIO B
e 2015 B

Ministerio Secretaria General de la Presidencia




El Futuro de la Auditoria Interna es ahora

Charles A. Bunce Jones
Certified Public Accountant (CPA)

Assurance Managing Partner

EY
(ex Ernst & Young)

EY

Building a better
working world

Seminario: Presente y Futuro de la Auditoria Interna de Gobierno: Hacia la Institucionalidad del CAIGG



Sobre el conferencista

Charles Bunce Jones, es actualmente el Assurance Managing Partner
para la Region América Latina del Sur, es responsable de los servicios
de Assurance (3.000 profesionales aprox.), de auditoria, finanzasy
reporte financiero. Las ofertas de aseguramiento incluyen Auditoria,
Servicios de Asesoria de Contabilidad Financiera (FAAS), Investigacion
de Fraudes y Servicios de Disputa (FIDS) y Servicios de Cambio
Climéatico y Sostenibilidad (CCaSS).

Es miembro del Directorio de la Regién de América Latina Sur y
miembro del Comité Ejecutivo de la firma chilena desde 2001.
Representa a EY en asuntos de politica publica que afectan a la
profesién de auditoria, Miembro del Directorio de la Asociacion de
Auditores Externos de Chile y ha sido miembro del Comité
Latinoamericano de Coordinacion (LACC) del Comité Global de
Politicas Publicas (GPPC) desde su creacién en 2006.

Antes de EY, era un socio mundial con Arthur Anderseny su
Charles A. Bunce Jones predecesora Langton Clarke - también una empresa miembro de

- . Coopers & Lybrand. Trabajé con Coopers & Lybrand, Toronto, Canada,
Certified Public Accountant (CPA) en Assurance antes de participar en un intercambio a su firma chilena

: miembro. Tiene mas de 20 afios de experiencia profesional y ha
Assurance I\(/Ian a)g Iing Partner trabajado y esta radicado en Chile desde 1996.
L.A.S.

EY
(ex Ernst & Young)
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Esta preparada Al para la actual Revolucidn Digital ?

Big data, menos deteccidn, - Digitalizacion — migracion a procesos
nuevas amenazas ==\ digitales y a nuevos modelos de negocio

Nuevos mercados y o Necesidad de nuevos roles y
productos W habilidades

Fragmentacidon de datos en @ Tecnologias disruptivas y

muchas funciones de negocio

Nuevos modelos ﬁ Nuevas leyes y mayores
operativos =/ penalidades por incumplimientos

Innovacion y rapido desarrollo en @ @ Procesos complejos y
temas tecnologicos sistemas desintegrados

» Para “Digitalizarse”
Al necesita estar preparada: » Para liderar el proceso digital en la organizacion y,
» Para enfrentar el desafio de entregables/soluciones mas comprensivas
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Como Al esta tomando ventaja de la revolucion digital ?

Escaneo de Riesgos @* Una nueva forma de preparar el plan de auditoria, con alcances especificos

Un facilitador esencial para el éxito de auditoria interna, proporcionando analisis basados en riesgo y de valor agregado

Software Robotic Automation (SRA) puede reducir drasticamente los costos y, al mismo tiempo, mejorar los niveles de

Robotics . . . : .
servicio, la calidad de los datos y reducir el riesgo

Las tecnologias de Governance, Risk management, y Compliance (GRC) son una base para un enfoque proactivo al
riesgo en forma agil

El “Directorio Digital” de EY presenta las capacidades de Analytics, soluciones analiticas en diversos dominios y

Digital boardroom
€ propuesta de valor de EY
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La auditoria digital permite el analisis en tiempo real y expone de riesgos

que estan sin mitigar

Grupo flexible de recursos

Data Analytics permite monitorear efectivamente
las operaciones globales y asignar recursos donde
se necesitan.

Robots ayudan a extraery migrar informacion de
miiltiples y diversos ERPs que establecen las bases
para los procedimientos de Analytics.

Los equipos de auditoria realizan validacion y analisis
de causa raiz. Los hallazgos y recomendaciones son
“cargados” en la herramienta de gestion de auditoria
parainformar oportunamente a las personas
apropiadas.

El Plan de Auditoria se vuelve flexible ya que respondera a los
riesgos y las necesidades identificadas de manera continua.
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El uso de la tecnologia expone los hechos y permite un analisis causa-raiz

mas eficiente

Los resultados de Analytics brindan informacion y resaltan problemas sobre todos los proveedores, datos maestros de proveedores,

Cobertura ) > : i )
ordenes de compra, recepcion de bienes/servicios, compras y pagos, etc., en lugar de muestras o eventos aislados.

Basado en Afirmaciones factuales y objetivas sobre procesos (ej. compras) y sus sub procesos aumentan la aceptacion de los resultados de la
Hechos : : auditoria y facilitan la comunicacion a diferentes stakeholders.

La comprension mas profunda y amplia del proceso puede dirigir la atencion a los problemas potenciales y las causa raiz de éstos. Por €j.

Insights : ) " > . e
g la vinculacion de los pagos en exceso con controles deficientes en la recepcion de bienes/servicios o en el proceso de pagos.

Ahorro de costos y tiempo de viaje porque los datos se pueden extraer y procesar de forma remota.

Ahorra tiempo en informes o presentaciones utilizando las visualizaciones e imagenes de herramientas como Tableau o Spotfire.
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Experiencia end-to-end en Preparacion, ejecucion y reporte de Auditoria

Interna con Analytics

Ciclo de Vida Risk Assessment Audit Planning Audit Execution

Audit Reporting Monitoring
Un Proceso de Auditoria end-to-end: _ - T, E e e = =
Preparacién de la Auditoria Ejecucién de la Auditorfa Documentacién de Resultados
= » Definicion del alcance » Envio de solicitud Analytics » Uso de resultados de Analytics » Documentacion de resultadosAl
. » Definicion del periodo » Refinamientoy acuerdo de alcancefinal con Preparacion de procedimientos manuales » Seguimiento de red flags » Feedback de analytics, incluyendo efectividad de
Equipode > Selecci6n de pruebas Analytics del Catslogo  ©! €duipodeAnalytics. de auditoria no-Analytics » Causa raizy acciones pruebasy sugerencias de mejora
Auditoria » ‘Mejor”, “Rapido”, “Diferente”
Buscary Seleccionar Presentary Confirmar “consumo” de Feedback
resultados
. Catalogo Pruebas Requerimiento MapadeTI Requerimiento de Control de Calidad Analytics Output Feedback S
Analytics Analytics Analytics Auditados Datos Permanente I:I
Mantenimento de Catlogo Validar Entender/a Data ETL a Common Data Model Visualizaciones Actualizar Catdlogo
° (CDM)
'n‘ » Definicion de requerimientos » Solicitud de validacion »MapaTl » Solicitar/ Exportar archivos » VisualizarAnalytics » Revision de feedback
Equipo de » Definicion de pruebas Analiticas » Revisidn scope, seleccion » Entendersistemasy » Procedimientos de QA » Interpretar outputs » Actualizarcatalogo de Analytics, segiin sea
Analytics » Definicion de visualizaciones analytics, sistemasyy tiempos transacciones » Transformardataa CDM » ResaltarRed flags necesario
» Mapeo de matriz de riesgosy controles » Aceptacion o propuesta de » Entender puntos de accesoy » Cargardatos a app analytics » Documentarareas de atenciony de > Colaborar con Auditores para desarrollar
» Actualizaclonesy seguimiento de feedback alcancealtemativoa Auditor contactos Tl » Ejecutaranlisis seguimiento nuevasy relevantes pruebas de Analytics

» QA de los outputs

Definir Analytics Producir Analytics “consumir” Analytics
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Ejemplo de como la auditoria interna ha utilizado Robotic

L J
0 [¢] »  Test1A @ — o 8
Ry
‘ ® »  Test2B S %-:EEEE; | l .
yn > Test3C e Q ® 882
»  TestdD - ‘ - S—
[ _J [ _J
Los auditores eligen las pruebas segiin el Analisisde  Robot crea una carta de solicitud de datos en base a La obtencion de datos se realizada en el lugar del
riesgos y el objetivo de auditoria las pruebas elegidasy la envia al auditado auditado por el Robot o por el equipo de Data
Analytics de Auditoria

El Robot verifica la integridad de la data e ingresa los
S datos a SQL
Los datos procesados por el Robot seran subidos a un P ;zf,sf,.?'f‘,‘.q ) » ®
Dashboard y posteriormente insertados en el programa de - - @
auditoria s Progress on testing XYZ
El proceso completo toma 24 a 48 horas — ' 8 Kq 8
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Ddnde estamos con respecto a la revolucion digital...?

Beneficios

Optimizado

Gestionado

Definido

Repetible

Inicial

= N W B

Mejora continua de procesos
Herramientas de monitoreo continuo

La metodologia de Analytics esta institucionalizada

La gerencia esta involucrada en los esfuerzos de analytics y entienden los problemas de
negocio y su causa raiz

Uso de herramientas (apps) avanzadas de analytics

Se cumple una politica de Analytics y se ha establecido una metodologia sélida
Uso de Analytics por Auditoria Interna
Se evaliia el significadoy calidad de analytics para el negocio

Analytics es reconocido como un valor agregado para la auditoria

Adn no esta institucionalizado. Depende de un grupo central o persona

Las herramientas (aplicaciones) estan a disposicion. Pero no se aplica de manera consistente o
correcta

No hay enfoque analitico formal (procedimientos o0 metodologia)
Realizado ocasionalmente, en el mejor de los casos

Las herramientas (aplicaciones) no estan disponibles
Dependiente de habilidades de un nimero limitado de personas
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...y en términos de automatizacion ?

D fi ;
esallo Think

; del mafana
Desafio hoy

Perform

Intelligent or Cognitive
Automation (IA or CA)

Act \x@

|! Robotic Process » Plataforma estratégica para el cambio

Automation (RPA) estratégico.
Desktop » Plataforma estratégica para el cambio > Aplicacion especifica (los casos de uso
Automation (DA) tactico requieren una consideracion cuidadosa)
» Aplicacién amplia (los casos de uso no > Tareas' no rutinaria.s.que requieren juicio
» Erade las macros y soluciones son especificos de una funcién) (capacidades cognitivas / reglas
alternativas. R : dindmicas / aprendizaje artificial)
N _ » Automatizacion de rutinas basada en e
» Tecnologias basicas preexistentes como reglas (capaz de seguir instrucciones) » Se usa mas bien para aumentar el valor
VBA, consultas a bases de datos S : - gue para reducir el costo.
_ _ _ ) » Sin inteligencia (solo decisiones
» Varios kits de herramientas, sin binarias)

plataforma sistematica.

Velocidad de implementacion y madurez de la solucién

Datos estructurados como base para . - Cognitivo — utilizacion de datos no
; ; Procesamiento basado en servicio .
acciones repetibles estructurados para tomar decisiones
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Como aseguramos que Al tome ventaja de la revolucion digital?

Para asegurar que la Al tome ventaja de la revolucion digital, el Gobierno Corporativo debe proteger y ayudar a desarrollar un servicio de aseguramiento
independiente, garantizando la consistencia de:

»  Posicion, Rol e Independencia de la SHAREHOLDERS
Funcion

» Canal de Comunicacion formal e informal
al mas alto nivel

»  Recursos necesarios para proporcionar
valor, incluyendo tanto el personal como
herramientas de analisis de Datos

Salvaguarda Activos

BUJ2]XT BLIOIIPNY

Directorio

Protege el retorno sobre la inversion

Comité de Auditoria

Administracién

Gestiona incidencias de Negocio

» Trabajo con un enfoque sistematico
centrado en la vision estratégica de la
organizacion y en la prevencion del riesgo

Apoya las iniciativas estratégicas

BSUD43P 2P BAUIT o2

Auditoria Interna

Mejora el ambiente de Control Interno

o
o

Unidades de Negocio
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Gracias!
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