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PRESENTACION

En cumplimiento con las instrucciones del Presidente de la Republica, Sebastian Pifiera
Echenique, sobre fortalecimiento de la Politica de Auditoria Interna de Gobierno; el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, entidad asesora en materias de auditoria interna,
control interno, probidad, gestién de riesgos y gobernanza del Supremo Gobierno, presenta a
la Red de Auditoria Gubernamental, el Documento Técnico N° 114: Encuestas para medir el
nivel de satisfaccion de los interesados claves de la actividad de auditoria interna en el sector

publico.

Este documento releva el objetivo y la utilidad de formular encuestas de satisfaccion a los
clientes claves de la actividad de auditoria interna. Adicionalmente, se incluyen cuestionarios
tipo que pueden utilizarse en el sector publico para realizar las encuestas, ya sea para después

de realizar el trabajo de auditoria o para formular las encuestas periddicas del PAMC.

Santiago, agosto 2021.

":/Euge;io Rebolledo Suazo

Auditor General de Gobierno




l.- INTRODUCCION

El Consejo de Auditoria, en cumplimiento
de la Politica de Auditoria Interna General
de Gobierno, implementada y propiciada
por el Ejecutivo para el fortalecimiento y
desarrollo de los organismos, sistemas y
metodologias que permitan resguardar los
recursos publicos y apoyar la gestién de la
administracion y los actos de Gobierno ha
formulado el Documento Técnico N° 112:
Encuestas para medir el nivel de
satisfaccion de los interesados claves en la
actividad de auditoria interna en el sector
publico.

Las encuestas de satisfaccion para la
actividad de auditoria interna  son
herramientas muy Utiles que se emplean
frecuentemente tanto en las evaluaciones
internas  continuas, como en las
evaluaciones internas peridédicas del
Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad (PAMC).

Tienen como objetivo principal evaluar el
grado de cumplimiento de las expectativas
de los interesados claves (stakeholders) de
la actividad de auditoria interna en el sector
publico, es decir, el Jefe de Servicio, el
comité directivo 0 equivalente, los
responsables del &rea/proceso/proyecto
donde se realiza el trabajo de auditoria y
los auditores internos, entre otros.

Su utilizacién permite conocer cual es la
valoracién que le otorgan los interesados
claves a la actividad de auditoria interna y
cual es el nivel de satisfaccion que
manifiestan respecto de un trabajo de
auditoria especifico o a nivel global.

Adicionalmente, los resultados de las
encuestas contribuyen a que la actividad de
auditoria interna, identifigue cudles son sus
fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora respecto a su desempefio individual
y colectivo. Lo anterior conlleva a formular
medidas especificas en un plan de accién

—

para tratar las opiniones y percepciones
negativas y definir estrategias para mejorar
y optimar el grado de satisfaccion de los
interesados claves a futuro.

El documento comienza describiendo los
aspectos relevantes de las encuestas de
satisfaccion en la actividad de auditoria
interna.

A continuacion se identifican los tipos de
cuestionarios a utilizar en las encuestas de
auditoria interna, especificamente se tratan
los cuestionarios para realizar encuestas al
término de cada trabajo de auditoria interna
y los cuestionarios para realizar encuestas
periodicas en el contexto de una
autoevaluacion periodica en el PAMC.

Posteriormente, se tratan las escalas de
medicion de los niveles de satisfaccion, el
contenido de los cuestionarios, la
confidencialidad que requieren las
respuestas y se identifican aspectos
criticos para realizar el analisis de los
resultados.

Finalmente, se presentan cuestionarios tipo
0 estandar para realizar encuestas de
satisfaccién para la auditoria interna en el
sector publico. Especificamente, se incluye
un cuestionario para realizar la encuesta al
término de cada trabajo de auditoria interna
y dos cuestionarios para realizar encuestas
en forma periddica a los interesados
claves. Estos ultimos han sido adaptados
para el sector publico desde el Manual de
Evaluacion de la Calidad de Auditoria
Interna, emitido por el Instituto de Auditores
Internos (I1A).

!Disponible en:
https://na.theiia.org/Pages/I1 AHome.aspx

——t



[I.- OBJETIVO

Describir aspectos conceptuales sobre
encuestas de satisfaccién para la actividad
de auditoria interna y  presentar
cuestionarios tipo o estandar para medir el
nivel de satisfaccion de los interesados
claves de la actividad de auditoria interna
en el sector publico.

[ll.- ASPECTOS RELEVANTES DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION EN
AUDITORIA INTERNA

Las encuestas de satisfacciéon de clientes
tienen como objetivo principal evaluar el
grado de cumplimiento de las expectativas
de los interesados claves (stakeholders) de
la actividad de auditoria interna en el sector
publico.

Su utilizaciébn dentro del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad
(PAMC), permite conocer cual es la
valoracibn que le otorgan los clientes
claves a la actividad de auditoria interna y
cual es el nivel de satisfaccion que
manifiestan respecto de un trabajo de
auditoria especifico o a nivel global.

Adicionalmente, los resultados de las
encuestas permiten a la actividad de
auditoria interna, identificar cuales son sus
fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora, respecto a su desempefio
individual y colectivo.

1. TIPO DE CUESTIONARIOS A
UTILIZAR EN LAS ENCUESTAS DE
AUDITORIA INTERNA

La formulacién de los cuestionarios de
satisfaccion que se pueden utilizar para
realizar encuestas en auditoria interna
dependerd de varios factores, entre ellos; la
cultura organizacional de la entidad, el
tamafio de la entidad y de la auditoria
interna, el tipo de trabajo de auditoria
realizado, el sector econémico y la cantidad
de interesados claves de la auditoria
interna.

—

Los cuestionarios utilizados para las
encuestas en auditoria interna pueden ser
enviados para su respuesta a los
responsables de las &reas o0 procesos
donde se realizd el trabajo de auditoria,
inmediatamente después de terminar el
trabajo. Adicionalmente, se pueden realizar
encuestas a los interesados claves en
forma periddica, normalmente con una
periodicidad anual.

La informacion obtenida de las encuestas
se usa como fuente de informacién para las
evaluaciones internas  continuas Yy
periédicas del Programa de Aseguramiento
y Mejora de la Calidad (PAMC).

El tipo de cuestionario que se utilizara tanto
en la encuesta al término de cada trabajo,
como el que se utilizard en la encuesta
periédica, deberian ser diferentes, ya que
pese a que se persiguen objetivos
relacionados, se encuestara a interesados
claves que pueden ser distintos y por lo

tanto podrian tener expectativas
especificas.
1.1. CUESTIONARIOS PARA

ENCUESTAS AL TERMINO DE CADA
TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

El  principal objetivo de este tipo de
encuesta, es conocer desde el punto de
vista del cliente o interesado clave, cual fue
el desempefio del equipo auditor en el
desarrollo de un trabajo especifico.

En este caso, los destinatarios de los
cuestionarios deberian ser los
responsables y el personal (si corresponde)
de las é&rea/procesos/proyectos donde se
realiz6 el trabajo de auditoria.

Generalmente este tipo de cuestionarios se
envian a los encuestados al terminar el
trabajo de auditoria. Sin perjuicio de lo
anterior, también puede realizarse una
encuesta durante la revision del trabajo o
se puede realizar una para varios trabajos
de auditoria, siempre y cuando se trate de
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ambitos ylo responsables de
area/procesos/proyectos que han sido
auditados en varias ocasiones 0 en un
intervalo de tiempo reciente.

Las encuestas para medir el nivel de
satisfaccion al término de cada trabajo de
auditoria, son una de las herramientas
usadas en de las evaluaciones internas
continuas del Programa de Aseguramiento
y Mejora de la Calidad (PAMC)?.

1.2. CUESTIONARIOS PARA
ENCUESTAS PERIODICAS

El principal objetivo de este tipo de
cuestionario es lograr que los encuestados
evallen la competencia y gestion o
direccion de la actividad de auditoria
interna en determinadas habilidades,
competencias 0 conocimientos.

De acuerdo con el Manual de Evaluacion
de Calidad para la Actividad de Auditoria
Interna emitido por el Instituto de Auditores
Internos (l1A)3, la informacion incluida en
los cuestionarios de las encuestas para
interesados claves (stakeholders) se
organiza dentro de los cuatro segmentos o
dimensiones de calidad de la auditoria
interna, esto es Gobierno, Direccion,
Personal y Proceso de Auditoria Interna.

En este caso, las encuestas estaran mas
relacionadas con la percepcién gue tienen
los diferentes interesados claves de la
direccién de auditoria interna respecto del
cumplimiento de su misién, la definicion de
la actividad de auditoria, y las expectativas
que tienen en relacién con la misma.

En general, en el sector puablico se
deberian enviar los cuestionarios para
realizar las encuestas al menos a los

2 Ver ejemplo en punto 1. Cuestionario tipo para
encuesta al término de cada trabajo de auditoria
interna.

3Disponible en:

https://na.theiia.org/Pages/I| AHome.aspx

—

siguientes interesados claves de la
auditoria interna:

Jefe de Servicio. Las preguntas deberian
estar orientadas para permitir conocer
aspectos relacionados con la contribucién
de la direccion de auditoria interna al
cumplimiento de las responsabilidades del
Jefe de Servicio.

Comité Directivo o0 equivalente. Se
deberian incluir en las encuestas a los
ejecutivos de mayor responsabilidad que
han sido destinatarios de informes de
auditoria interna en el dltimo afio. En
general, las preguntas para este tipo de
interesado clave pueden estar enfocadas a
aspectos mas generales relacionados con
la contribucién de la direccion de auditoria
interna al logro de los objetivos de la
entidad.

Responsables de las unidades
auditadas. Las preguntas del cuestionario
en este tipo de encuesta, deberian estar
enfocadas hacia aspectos relacionados con
las expectativas que tienen de los trabajos
de auditoria interna y con los objetivos y el
valor agregado que aportan las
recomendaciones y las oportunidades de
mejora planteadas en los informes. En el
caso que también se estan realizando
encuestas al terminar los trabajos de
auditoria, los cuestionarios se deberian
disefiar de forma que las preguntas no
resulten reiterativas, coordinando los
contenidos de ambos cuestionarios.

Auditores internos. Las preguntas de los
cuestionarios en este caso deberian
orientarse a conocer aspectos importantes
relacionados con su propio trabajo de
auditoria interna.

Las encuestas para medir el nivel de
satisfaccion en forma periédica, son una de
las herramientas usadas en de las
evaluaciones periédicas del Programa de
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Aseguramiento y Mejora de la Calidad
(PAMC).*

2. ESCALAS DE MEDIC,ION DE LOS
NIVELES DE SATISFACCION

Existen varias formas de medir el nivel de
conformidad o satisfaccion de los
interesados claves de la actividad de
auditoria interna, una es ellas es utilizar
escalas de medicion.

Las Escalas de Likert, son el sistema de
medicion mas utilizado para cuestionar a
una persona sobre su nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracion. Estas
escalas pueden considerar niveles de
mediciéon desde “Insatisfactorio” a
“Excelente”, de “Totalmente en
Desacuerdo” a “Totalmente de Acuerdo’,
entre otras posibilidades.

También es posible utilizar escalas de
medicion de tipo numérico 0 una
combinacibn de escalas cualitativas y
cuantitativas.

3. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

Cada actividad de auditoria interna debera
definir el objetivo que persigue con los
cuestionarios que utilizard para hacer las
encuestas, debiendo formular las preguntas
en funcién de sus expectativas e intereses,
idealmente alternando preguntas
cualitativas y cuantitativas. Las principales
preguntas a incluir pueden relacionarse
con:

e Valor agregado, utilidad y oportunidad
de la informaciébn entregada a los
clientes en el trabajo de auditoria
interna.

e Valoracion de la planificacion y de los
objetivos de auditoria cubiertos en el

trabajo.
e Mejora o grado de impacto en el
entorno de control del

4 Ver ejemplo en punto 2.- Cuestionarios para
realizar encuestas en forma periodica.

—

area/proceso/proyecto o] entidad
después del trabajo de auditoria
interna.

e Cumplimiento de cronogramas Yy
plazos planificados por la auditoria
interna.

e Objetividad e independencia de los
auditores internos.

e Exactitud, oportunidad y claridad del
informe final y sus conclusiones.

e Claridad, utilidad y oportunidad de las
recomendaciones y conclusiones del
informe.

e Nivel de conocimientos de los
auditores internos  (procesos del
negocio, objetivos, riesgos, controles)
para poder realizar su trabajo de
auditoria interna.

En los cuestionarios para realizar las
encuestas siempre deberia incluirse un
espacio para “comentarios del interesado
clave”, ya que aportan una visibn mas
cualitativa que las preguntas especificas.
En este espacio, los encuestados pueden
opinar, tratar aspectos no cubiertos por las
preguntas, exponer una vision general del
trabajo de auditoria interna e incluso,
realizar propuestas de mejora para la
actividad de auditoria interna.

4. CONFIDENCIALIDAD DE  LAS
RESPUESTAS

Un aspecto critico al realizar una encuesta
en auditoria interna es garantizar la
confidencialidad de las respuestas de los
encuestados. Esto tiene como finalidad que
las personas que responden los
cuestionarios se expresen libremente y no
existan sesgos ni falta de objetividad en las
respuestas.

Existen varias alternativas para garantizar
la confidencialidad en materia de
encuestas. Una de ellas es que un
departamento distinto al de auditoria
interna 0 una persona especifica de la
entidad (independiente a la auditoria
interna), deberia ser la encargada de recibir
y revisar las respuestas a las preguntas de
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los cuestionarios. Posteriormente, deberia
enviar los resultados de la encuesta a la
auditoria interna, sin asociar las respuestas
a un encuestado en patrticular.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Esta fase de la realizacion de las encuestas
es critica, ya que el andlisis de las
respuestas de los interesados claves,
revelard las fortalezas, debilidades y las
oportunidades de mejora para la actividad
de auditoria interna. Lo anterior generara
una serie de compromisos para remediar
las opiniones y percepciones negativas.
Estos deberan ser establecidos en un plan
de accién, que posteriormente debera ser
sometido a seguimiento en el desarrollo del
PAMC.

Especialmente al hacer un analisis de las
respuestas de los encuestados, se deben
considerar los siguientes elementos:

e La adecuacion de los destinatarios de
la encuesta. Deben ser interesados
claves de la actividad de auditoria
interna, que hayan tenido relacién con
ella en wun periodo préoximo al
considerado para realizar la encuesta.

e La tasa o indice de respuesta obtenida
y los resultados promedio por cada
pregunta.

e Se debe comprobar que la muestra
considerada para la encuesta es
significativa y que la valoracién
promedio de las respuestas es buena.

—

Los resultados de las encuestas deberian
presentarse al Jefe de Servicio y al comité
directivo, si corresponde. También deberia
presentarse a dichas autoridades un plan
de accién para tratar y mejorar las
opiniones negativas y definir estrategias
para optimar el grado de satisfaccion de los
interesados claves a futuro.

Adicionalmente, los resultados de las
encuestas también podrian formar parte de
las metas e indicadores de desempefio de
la actividad de auditoria interna.
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IV.- CUESTIONARIOS TIPOS O ESTANDAR, PARA ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO.

1. CUESTIONARIO PARA ENCUESTA AL TERMINO DE CADA TRABAJO DE AUDITORIA
INTERNA

Evalle aspectos relevantes de la actividad de auditoria interna relacionados con el trabajo XX,
realizado en el AREA/PROCESO/PROYECTO XX en fecha XX. Para ello, marque una sola
respuesta para cada pregunta que se presenta a continuacion, utilizando la siguiente escala:
O (NS) No lo sé 4 (1) Totalmente en desacuerdo 4 (2) En desacuerdo Q (3) De acuerdo 4
(4) Totalmente de acuerdo.

e Los auditores internos fueron objetivos al efectuar el trabajo.

e Los auditores internos tenian los conocimientos adecuados del area o proceso
auditado.

e El trabajo duré el tiempo programado que se le informé en la reunién de inicio.

e Elinforme de auditoria fue oportuno.

¢ Elinforme de auditoria fue preciso y claro.

e Los resultados del informe sirven para mejorar los procesos auditados.

e Se organiz6 el equipo de auditoria para llevar a cabo el trabajo.

e Existi6 comunicacién adecuada durante el trabajo por parte de los auditores internos.
¢ Los aspectos positivos fueron reconocidos en el informe.

e La auditoria interna agreg6 valor a su area a través del trabajo realizado.

COMENTARIOS ADICIONALES:




2. CUESTIONARIOS PARA REALIZAR ENCUESTAS EN FORMA PERIODICA

El Manual de Evaluacién de Calidad para la Actividad de Auditoria Interna emitido por el
Instituto de Auditores Internos (I1A)°, sefiala que los Jefes de Auditoria pueden utilizar las
encuestas contenidas en dicho manual como parte de una autoevaluacion interna periédica en
el PAMC.

Los cuestionarios que se presentan a continuacion han sido adaptados del referido manual.

2.1. CUESTIONARIO PARA JEFE DE SERVICIO - EQUIPO DIRECTIVO - RESPONSABLES
DE LAS AREAS

Solicite responder a los encuestados marcando una sola opcién para cada pregunta que se
presenta a continuacién, utilizando la siguiente escala de Likert: 4 (NS) No lo sé Q1 (1)
Totalmente en desacuerdo Q (2) En desacuerdo Q (3) De acuerdo Q (4) Totalmente de
acuerdo.

GOBIERNO DE AUDITORIA INTERNA

o El personal de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad, respeta el valor y la
propiedad de la informacién que reciben y no divulga informacién sin contar con la
autorizacion apropiada, excepto si existe una obligacion legal o profesional para
hacerlo.

e El personal de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad, muestra el nivel mas
alto de objetividad profesional en el desempefio de su trabajo, evaluando de forma
equilibrada todas las circunstancias relevantes, y sin dejarse influenciar indebidamente
por intereses propios o0 ajenos a la hora de proporcionar opiniones.

¢ La auditoria interna de nuestra entidad, se percibe como una actividad que afiade valor
y ayuda a la organizacioén a lograr sus objetivos.

e La integridad de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad aporta confianza.
Esta es la base sobre la que se fundamenta su papel como asesor de confianza de la
organizacion.

e El lugar que la auditoria interna de nuestra entidad tiene en el organigrama de la
organizacién, asegura su independencia y su capacidad para cumplir sus
responsabilidades.

e El personal de la actividad de auditoria interna, durante el desempefio de sus trabajos,
tiene acceso libre y sin restricciones a registros, informacion, ubicaciones y empleados.

PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

e EIl personal de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad, se comunica
eficazmente (oralmente, por escrito y a la hora de hacer presentaciones).

SDisponible en: https://na.theiia.org/Pages/|| AHome.aspx




o El personal de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad, estd al dia de los
cambios en el propio negocio, en el sector publico y en los temas normativos
relevantes.

e El personal de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad, tiene un
conocimiento adecuado de los procesos de negocio, incluyendo los factores criticos de
éxito.

e El personal de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad, tiene habilidades
para identificar y resolver problemas eficaces.

e Los directores de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad, tienen
habilidades para resolver y negociar conflictos eficaces.

e La actividad de auditoria interna de nuestra entidad, se percibe como una fuente real
de talento que puede ser transferido, con éxito, a otras areas de la organizacion.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

e El Jefe de Auditoria Interna se comunica eficazmente (oralmente, por escrito y a la hora
de hacer presentaciones).

o El Jefe de Auditoria Interna estd al dia de los cambios en el propio negocio, en el
sector publico y en los temas normativos relevantes.

e El Jefe de Auditoria Interna elabora planes de auditoria anuales para evaluar areas o
aspectos relevantes para la organizacion y que estan alineados con los objetivos de la
misma.

o El Jefe de Auditoria Interna comunica suficientemente sus planes de auditoria a las
direcciones de las areas que va a revisar. Ello incluye la descripcion de los objetivos de
la auditoria y el alcance de la revision.

o El Jefe de Auditoria Interna promueve la ética y valores apropiados dentro de la
organizacion.

e EIl Jefe de Auditoria Interna evalla adecuadamente la eficacia de los procesos de
gestion de riesgo utilizados por la direccién para lograr sus objetivos.

o El Jefe de Auditoria Interna evalla de forma competente el adecuado disefio y la
eficacia del sistema de control interno de la organizacion.

PROCESOS DE AUDITORIA INTERNA

e La actividad de auditoria interna de nuestra entidad, se muestra competente en gestion
de proyectos y capacidad organizativa, lo que le permite finalizar puntualmente sus
trabajos de auditoria.

e En el desempefio de sus trabajos, la actividad de auditoria interna de nuestra entidad
demuestra que tiene un conocimiento suficiente de los principales riesgos y controles
de TI.

e La actividad de auditoria interna de nuestra entidad, demuestra que tiene
conocimientos en temas de fraude, suficientes para identificar alertas de fraude al
planificar sus trabajos de auditoria.

e Los informes de la actividad de auditoria interna de nuestra entidad son precisos,
objetivos, claros, concisos, constructivos, completos y oportunos en el tiempo.

10
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COMENTARIOS

e ;Cudles describiria como areas de fortalezas de la actividad de auditoria interna de
nuestra entidad? ¢Qué cosas hacen bien, qué le gustaria que sigan haciendo o que
amplien? (Incluya areas nuevas o ya existentes donde piense que seria bueno contar
con servicios adicionales de auditoria.)

e ¢ Qué areas describiria como una oportunidad de mejora de la actividad de auditoria
interna de nuestra entidad? ¢Qué cosas le gustaria que dejen de hacer? (Incluya sus
sugerencias sobre como se podrian mejorar los servicios de auditoria.)

o Especificamente, ¢cdmo podria la actividad de auditoria interna de nuestra entidad
afiadir un mayor valor a su organizacion?

COMENTARIOS ADICIONALES:

11
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2.2. CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

Solicite responder a los encuestados marcando una sola opcién para cada pregunta que se
presenta a continuacion, utilizando la siguiente escala de Likert: 1 (NS) No lo sé Q (1)
Totalmente en desacuerdo U (2) En desacuerdo U (3) De acuerdo U (4) Totalmente de
acuerdo.

GOBIERNO DE AUDITORIA INTERNA

¢ Nuestra actividad de auditoria interna se percibe como una actividad que afiade valor y
ayuda a nuestra organizacién a lograr sus objetivos.

e Durante el desarrollo de sus trabajos de auditoria, nuestro personal de auditoria interna
tiene acceso libre y sin restricciones a registros, informacion, ubicaciones y empleados.

e Mi Jefe de Auditoria Interna promueve eficazmente el valor de nuestra actividad de
auditoria interna dentro de la organizacion.

o El personal de auditoria interna conoce completamente y cumple totalmente, tanto los
Principios como las Reglas de Conducta que integran el Cédigo de Etica aprobado por
el Instituto de Auditores Internos (l1A).

e EIl personal de auditoria interna conoce completamente y cumple totalmente las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del IIA
relacionadas con la objetividad, el cuidado profesional y el Codigo de Etica.

¢ Nuestra actividad de auditoria interna tiene una politica sobre conflictos de interés para
comunicar cualquier asunto aparente o real que pueda tener influencia sobre la
independencia y la objetividad de los auditores.

PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

e El Jefe de Auditoria Interna nos facilita la forma de estar siempre al dia de los cambios
en el negocio, en el sector publico y en las cuestiones normativas relevantes.

e Los trabajos de auditoria interna que nos asignan dan al personal de auditoria la
oportunidad de desarrollar el conocimiento adecuado de los principales procesos de
negocio, incluyendo los factores criticos de éxito.

e Tengo un conocimiento suficiente de los principales riesgos y controles de Tl para
realizar mis trabajos de auditoria.

e Tengo un conocimiento sobre fraude suficiente para identificar alertas de posibles
fraudes al planificar mis trabajos de auditoria.

e El Jefe de Auditoria Interna me facilita en gran medida oportunidades para desarrollar
las habilidades y el conocimiento necesario para realizar todos mis trabajos de
auditoria.

e El Jefe de Auditoria Interna me facilita en gran medida oportunidades para desarrollar
habilidades y conocimientos, y para adquirir la experiencia necesaria para
desarrollarme profesionalmente y avanzar en mi carrera profesional.

e Tengo muchas oportunidades para mejorar mis conocimientos, habilidades vy
competencias con sesiones de formacion internas y/o externas.

e Mi desempefio se evalla de forma regular y con la frecuencia suficiente, se utilizan
para ello criterios adecuados y las evaluaciones son relevantes y Utiles.
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o El Jefe de Auditoria Interna anima y apoya al personal de auditoria interna para que
demuestre su competencia mediante la obtencién de certificaciones profesionales
adecuadas, como las que ofrece el IIA u otras instituciones relacionadas con la
auditoria interna.

e La actividad de auditoria interna es percibida por el personal del resto de la
organizacién como una valiosa area de desarrollo.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

o El Jefe de Auditoria Interna ha establecido politicas y procedimientos que guian
claramente el trabajo de nuestra actividad de auditoria interna.

e Nuestra actividad de auditoria interna fomenta activamente la colaboracion entre el
Jefe y el personal de auditoria interna para realizar los trabajos de forma eficaz y
oportuna.

e La actividad de auditoria interna evalia de forma competente la adecuacién y la
eficacia del sistema de control interno de nuestra organizacion.

e Nuestra actividad de auditoria interna evalla adecuadamente la eficacia de los
procesos de gestién de riesgo que utiliza la Direccién para lograr los objetivos de la
organizacion.

e Nuestra actividad de auditoria interna promueve eficazmente la ética y los valores
apropiados en toda la organizacion.

e Nuestra actividad de auditoria interna evalla adecuadamente la eficacia de los
procesos de gobierno, incluyendo programas y actividades relacionados con la ética.

PROCESOS DE AUDITORIA INTERNA

¢ Nuestra actividad de auditoria interna desarrolla y documenta un plan para cada trabajo
basandose en una evaluacion preliminar de los riesgos relevantes del area que se
propone evaluar (incluyendo la probabilidad de fraude). Los objetivos del trabajo de
auditoria también reflejan el resultado de esta evaluacién de riesgo.

e Nuestra actividad de auditoria interna utiliza técnicas de auditoria asistidas por
computador, incluyendo la mineria de datos, para facilitar la recopilacion y andlisis de
informacién durante la ejecucion de nuestros trabajos.

e Recibo un feedback apropiado, en el momento oportuno y constructivo sobre mi
desempefio en los trabajos de auditoria. Ello me permite seguir desarrollando mis
conocimientos, habilidades y competencias.

e El jefe y personal de la actividad de auditoria interna se muestran competentes en
gestion de proyectos y habilidades organizativas, de forma que puedan asegurar que
se finalizan puntualmente los trabajos de auditoria.

e El jefe y personal de la actividad de auditoria demuestran que tienen habilidades para
resolver conflictos y negociar eficazmente.
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COMENTARIOS

e ;Qué mejoras, en su caso, le gustaria que se implementasen en su actividad de
auditoria interna para potenciar la evaluacion actual de desempefio y el proceso de
obtencién de feedback?

e ;Qué mejoras, en su caso, le gustaria que se implementasen para potenciar el actual
debate que tiene con su Jefe sobre sus oportunidades de desarrollo profesional?

o ¢ Cuales son las tres cosas que mas le gustan de su trabajo?

o ¢Qué tres cosas cambiaria para mejorar el desempefio general de la actividad de
auditoria interna?

COMENTARIOS ADICIONALES:
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