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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

El Modelo de Madurez de Capacidades o
CMM (Capability Maturity Model)

« Es un modelo de evaluacion de los procesos de una organizacion. Fue
desarrollado inicialmente para los procesos relativos al desarrollo e
Implementacion de software por la Universidad Carnegie-Mellon
para el SEI (Software Engineering Institute).

« EI SEI es un centro de investigacion y desarrollo patrocinado por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América y
gestionado por la Universidad Carnegie-Mellon.
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

El modelo CMM

A partir de noviembre de 1986 el SEI, a requerimiento del Gobierno Federal de
los Estados Unidos de América (en particular del Departamento de Defensa,
DoD), desarrollé una primera definicion de un modelo de madurez de
procesos en el desarrollo de software, que se publicdé en septiembre de
1987.

Este modelo establece un conjunto de practicas o procesos clave agrupados en
Areas Clave de Proceso (KPA - Key Process Area). Para cada area de
proceso define un conjunto de buenas practicas que habran de ser:

Definidas en un procedimiento documentado

Provistas (la organizacion) de los medios y formacién necesarios

Ejecutadas de un modo sistematico, universal y uniforme (institucionalizadas)
Medidas

Verificadas
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

El modelo CMM

« A suvez estas Areas de Proceso se agrupan en cinco "niveles de madurez", de modo
gue una organizacion que tenga institucionalizadas todas las practicas incluidas en un
nivel y sus inferiores, se considera que ha alcanzado ese nivel de madurez. Los niveles
son:

— 1 -Inicial. Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente estable para el desarrollo y
mantenimiento de software. Aungue se utilicen técnicas correctas de ingenieria, los esfuerzos se ven minados por
falta de planificacion. El éxito de los proyectos se basa la mayoria de las veces en el esfuerzo personal, aunque a
menudo se producen fracasos y casi siempre retrasos y sobrecostes. El resultado de los proyectos es
impredecible.

— 2 - Repetible. En este nivel las organizaciones disponen de unas practicas institucionalizadas de gestién de
proyectos, existen unas métricas basicas y un razonable seguimiento de la calidad. La relacién con subcontratistas
y clientes esta gestionada sistematicamente.

— 3 - Definido. Ademas de una buena gestion de proyectos, a este nivel las organizaciones disponen de correctos
procedimientos de coordinacién entre grupos, formacion del personal, técnicas de ingenieria mas detalladas y un
nivel mas avanzado de métricas en los procesos. Se implementan técnicas de revision por pares (peer reviews).

— 4 - Gestionado. Se caracteriza porque las organizaciones disponen de un conjunto de métricas significativas
de calidad y productividad, que se usan de modo sistematico para la toma de decisiones y la gestion de riesgos.
El software resultante es de alta calidad.

— 5-Optimizado. La organizacion completa esta volcada en la mejora continua de los procesos. Se hace uso
intensivo de las métricas y se gestiona el proceso de innovacion.
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

Asi es como el modelo CMM establece una medida del progreso,
conforme al avance en niveles de madurez.

Cada nivel a su vez cuenta con un nimero de areas de proceso que
deben lograrse. El alcanzar estas areas o estadios se detecta mediante
la satisfaccion o insatisfaccion de varias metas claras y cuantificables.

Con la excepcion del primer nivel, cada uno de los restantes Niveles
de Madurez estda compuesto por un cierto numero de Areas Claves
de Proceso (KPA).

Cada KPA identifica un conjunto de actividades y practicas
Interrelacionadas, las cuales cuando son realizadas en forma colectiva
permiten alcanzar las metas fundamentales del proceso.
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

Integracion de modelos de madurez de capacidades o
CMMI (Capability maturity model integration)

« CMMI como evoluciéon de CMM

« A partir de 2001, en que se presento el modelo CMMI, el SEI ha dejado
de desarrollar el SW-CMM.

 Es un modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el
desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software.
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

El modelo CMM ha sido aplicado a otras areas/disciplinas, entre ellas: procesos, gestion de riesgos, control
interno, gobierno corporativo, auditoria interna.

Niveles de CMM

p{“eso de .
Mejora Continua &
Proceso Administrado |j
Predecible F> @)
Froceso Definido
Estandarizado @
Proceso

Disciplinado F>
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

Niveles de Madurez en los Procesos

No existente Inicial Repetible Definido Administrado Optimizado

0 1 T T 4 5
- -

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

Estad tual de | 0-No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
stado actual de la BMpresa 1) o5 procesos son ad-hoc y desorganizados

A

¢ ¢ A
W promediodelaindustria 3 1 oa b1 oceees e P nican 75
. 4_Los procesos se monitorean y se miden
Objetivo de la empresa 5-Las buenas practicas se siguen y se automatizan : I
3 - Definido:
A Procesos son
2 — Repetible documentadosy
A ] pero Intuitivo: comunicados
1 - Inicial/Ad Hoc: Procesos siguen
] Procesos son ad un patron regular
0 - Inexistente: hocy .
No se aplica una desorganizados
administracion de
los procesos
Nivel minimo para
un adecuado
control interno
11 Modelo de Madurez Al en el SP -
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4 — Administrado
y Medible:
Procesos son
monitoreados y
medidos

5 — Optimizado:
Buenas practicas
son seguidas y
automatizadas

Fuente: ISACA
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Modelo de Madurez para Control Interno

Hivel de
madurez

Estatus del ambiente de control interno

Establecimiento de controles internos

1 MNoexstene O

Mo se neconoce |3 neceskdad del conirol Intema. El

Ho existe 13 Imtencitn de evaluar |a necasldad del controd

INEXISTENTE control no &5 parte de |a cultura o miskn Intemo. Los Inckdentss 52 manejan conforme van surglenda.
ofganizacional. Existe un alto riesgo de deflcienclas
& Incidenies de conirol.

1 Inicial f ad hoc | Se reconoce aligh de la necesldad dal conbml inkemo. | Mo existe I3 condendcia de la necesldad de evaluar ko guse &2
El enfoque hacla los reguerimienios de fesgo y neceslta en téminos de controles de TI. Cuando s& levan a
control es ad hoc y desorganizada, sin comunicacion | cabo, son solamente de forma ad hot, 3 alto nivel y como
o sUpenision. Mo se Ideniifican las deficlencias. Los | reaccdon a Incldentes significativos. La evaluadion s4lp 58
empleados no 2stan conclentes de sUS enfoca al Incidente presente.
responsanildades.

2 Repellble Exisien conirples pern no estan documentados. Su La evaluacion de la necesidad de control sucede 0l cllandd
perD operackin depende del conocimiento y motivacion de | s2 necesita para diertos procesos selecclonados de Tl para
Intultivo los Individuns. La efecividad no s evalla de foima | deferminar & nivel acthual de madurez del control, & nivel meta

adecuada. Exisien muchas debilldades de comirad v | que dele ser alcanzado, y Ias brechas existentes. Se ullllza un
N s& resueiven de fomma aproplada; el Impacto enfpque de taler Informal, gue Involcra a los gerentes de Ty
puede ser severn. Las medidas de |a gerencia para | al eguipo participante en el procesa, para definir un enfogue
resolver probiemas de conirod no son consisientes nl | adecuado Nacla el conirol para oS pIOCEE0S, Y PAra Qenesar un
tlenen priondades. Los empleados pusden no estar | plan de acclon acondado.

conclentes de sus responsabilidades.

3 Proceso Existen controbes y estan documentados de forma L6 procesos citicos de Tl se ideniffican con base en
definkdo adecuada. Se evalla |3 efectividad operativa de Impulsores de valor y de fesgo. Se realza un anallsls detallado

forma periddica y existe un nimeno promedio de
problemas. Sin embargo, & procaso de evaluadion
no esta Socumentiado. Aunque |a gersnca puede
manejar la mayoria de los prolemas de condnol de
Torma predesible, algunas debilidages de comtrol
persisien y los Impactns pueden ser severns. Los
empleados estan conclentas de 5US
responsaildades e contml

para ldenifcar requisitos de control y 13 cawsa ralz de 1as
brechas, asl como para desammollar oportunidades de mejora.
Ademas die faclliar @leres, 52 usan hemamientas y &2 reallzan
entrevistas para apoyar & analisks y garantizar gue los
propletarios de los procesos de Tl son realmente los dueflos e
Impulsan al proceso de evaluackn y mejora.
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Modelo de Madurez para Control Interno

Mivel de Estatus del ambiente de control interno Establecimiento de controles intermos
madurez
4 Administado Exdsbe un amblenie sfectivo de control inbemo y de Se define de forma penddlca gue tan criticos son los procesns
y meglbie administracion de resgos. La evaluacion formaly | de T1 con & apoyo y acuerdo completa por parte de los
gocumeniada de los controles ocume de forma progietarios de s procesos CNTespond@eni=s. La evaluacion
periddica. Muchos confroles estan automatizados y | de los reguishios de conbrol 5 basa en las polfiicas yen la
& realizan de forma periddica. 6 probabie que |a maduraz real de estos proces0s, Siguiendo un analisis
gerencia detects la mayoria de 105 prodlemas de meticuioso y medido, Involucrando a los paricipanies clave. La
control, aunqus no todos los problemas se dentfican | rendician g2 cuentas sobre estas evaluadionas &6 clara y estd
ge forma neinara. Hay un seguimienio consisiente | reforzada. Las estrateglas de mejora estan apoyadas en casos
para manejar las sebilidades de control identificadas. | de negocio. El desempaflo para lograr los resuitados deseados
S apliea un uso de 13 tecnnlogla tactico y IMitado 3 | se supervisa de forma penddica. Se organizan de forma
los controles automatizados. ocaslonal revisiones extemas e conbrol.
5 Optmizado Un programa organizacional de resgo y control Los camiplos 2n &l negocio toman en cuenta que @n criticos

propOniona la soiucion continua y efectiva a
problemas de control y fesgo. El controd Intemo ¥ 1a
administracion de resgos se Integran a las practicas
emprasanaies, apoyadas con una supanviskin en
tlempo real, y una rendlcitn de cuentas completa
para la vigllancla de los controles, adminisiracion de
MesQos, € impiantacion del cumpiimiento. La
evaluacion del control es continua y s basa en aut-
evaluaciones y en analisks o brachas y 08 CALEas
ralz. Los empleados 52 Invpducran de forma pro-
aciiva en las mejoras de conbrol.

s0n los procasos de T, y cubren cualquier necesidad de re-
evaluar |a capacidad del control de los procesos. Los
propletarios de los procesos reallzan auno-evaluaciones de
forma perddica para confirmar gue los contnles se encuentran
en &l nivel comecto de madurez para satlsfacer las
necesldades del negock, y toman en cuenta los atributos de
MAdUrez para encontrar maneras ge hacer gue os coninles
sean mas eficlentes y efeciivos. La organizacion evalla por
comparacion con las mejoras praciicas extemnas y busca
Asesora exiema sobne |3 efecividad de los conbroles Infemos.
Para procesos oriticos, 58 reallzan evaluacionss
Indepandientes para proporcionar seguridad de gue s
coniroles s& encuentran al nivel desaado de madurez y
fungionan coma fue planeado.
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

Niveles de Madurez en Gestion de Riesgos (Universidad de
California — USA)

_ Modelo de Madurez — Gestion de Riesgos

Excelente * Avanzadas capacidades para identificar , medir, administrar todas las exposiciones a riesgos dentro de lo tolerado

* Avanzada implementacién, desarrollo y ejecucion de pardmetros de ERM
* Consistentemente optimiza la rentabilidad ajustada al riesgo a través de la organizacién

Fuerte * Clara visién de la tolerancia al riesgo y perfil de riesgo global
* Control de Riesgos excede lo adecuada para la mayoria de los principales riesgos
* Tiene procesos sélidos para identificar y prepararse para los riesgos emergentes
* Incorpora la gestion de riesgos y toma de decisiones para optimizar la rentabilidad ajustada al riesgo

Adecuado * Estdn en pleno funcionamiento los sistemas de control establecidos para la totalidad de sus principales riesgos
* Puede faltar un proceso sélido para la identificacién y preparacién para los riesgos emergentes
* Realiza una buena gestién de riesgos clésica "silo*
* No completamente desarrollada proceso para optimizar la rentabilidad ajustada al riesgo

* Proceso de control incompleto para uno o mds riesgos importantes

* Inconsistente o limitada capacidad para identificar, medir o controlar las exposiciones de riesgo importantes

Fuente: www.ucop.edu

14 Modelo de Madurez Al en el SP F L /f\\ Fundacion Latinoamericana de
Jorge Badillo 5— Auditores Internos



1. Introduccion alos Modelos de Madurez

 Los modelos de madurez de capacidad se caracterizan por ser
descripciones detalladas de caracteristicas clave de niveles de
crecimiento/desarrollo/evolucion en “algo” (desarrollo de software,
procesos, control interno, riesgos, auditoria interna), desde un estado
Inexistente o muy basico hasta un estado 6ptimo muy avanzado.

« Sin embargo, no debe entenderse como un modelo de evolucion donde
el objetivo es estar siempre en el nivel mas avanzado, los modelos de
madurez sirven para:

— Reconocer el nivel de madurez actual
— Conocer el nivel de madurez de la industria/medio
— Identificar el nivel adecuado deseado/requerido

 No siempre es adecuado/necesario estar en el nivel de madurez

15 Modelo de Madurez Al en el SP ™ Fundacion Latinoamericana de
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

. El Modelo de madurez de capacidad establece niveles de desarrollo en “algo”, el ultimo nivel es el de mayor desarrollo;
sin embargo, para identificar el nivel adecuado en el que una organizacion debiera ubicarse es importante considerar el
nivel actual, el nivel de la industria/medio y analizar el nivel deseado.

. El modelo de madurez entonces no es un modelo de evolucién riguroso en donde siempre lo mejor para todos es
estar en el ultimo nivel considerado el méas evolucionado.

Niveles de CMM

e
Mejora Continua F>
s @
it s

Noexistente Inicial  Repetible  Definido Administrado Optimizado

I

& e e 5
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1. Introduccion alos Modelos de Madurez

 El Modelo de madurez de capacidad tiene por objetivo facilitar y clarificar el
proceso de identificacion de la “capacidad” actual y como llegar al estado
deseado/requerido

SUVs

T N . R

Sedans Lujo Deportivos Camionétas Crossovers
— == . P — P = .
Convertibles Coupes Hibridos Hatchbacks  Minivans/Vans

i
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Niveles de CMM
Pr“eso de
Mejora Continua F>
Proceso Administrado
predeabb
s Definido
Estandarizado 3
Proceso
Disciplinado : Repetible
2
No existente Inicial Repetible Definido Administrado Optimizado

o0

3 4 5

‘_I

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS
Estado actual de la empresa
. Promedio de la industria

Objetivo de la empresa

LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

0-No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
1-Los procesos son ad-hoc y desorganizados

2-Los procesos siguen un patron regular

3-Los procesos se documentan y se comunican

4_Los procesos se monitorean y se miden

5-Las buenas practicas se siguen y se automatizan

Fundacion Latinoamericana de

FLAI:
£ 0 Auditores Internos




2. Modelo de Madurez de Auditoria Interna

¢, Qué es el Modelo de Madurez de
AUdltorlla Interna AI (MOdeIO de Internal Audit Capability

Model (IA-CM)

Capacidad desarrollado por la fundacion i
de investigacion del el [1A)? )
« Un medio de identificacion / )

comunicacion del estado actual y =

deseado de |la Al | T
« Un marco de trabajo para la evaluacion /

autoevaluacion de la actividad de Al & . The Institute of Internal Auditors

_ IMA Research Foundation
* Una hoja de ruta para lograr un

mejoramiento ordenado

www.theiia.org/research

18 Modelo de Madurez Al en el SP Fﬂ A | Fundacion Latinoamericana de
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3. Principios Basicos

Obligaciones de la actividad de Al

e Ser un componente integral de un efectivo gobierno
corporativo en el sector publico

* Ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y dar
cuenta de sus resultados

Obligaciones de las organizaciones

« Determinar el 6ptimo nivel de capacidad (madurez) de Al
para soportar la estructura de gobierno requerida

« Alcanzar y mantener la capacidad (madurez) deseada

19 Modelo de Madurez Al en el SP | Fundacion Latinoamericana de
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3. Principios Basicos

Seleccionando la capacidad (madurez) optima

* Tres variables:
— Ambiente
— Organizacion
— Actividad de Al

1. Ambiente

Seleccion
de la

Capacidad (madurez)

Optima

3. Actividad de Al 2. Organizacion

20 Modelo de Madurez Al en el SP F LAI Fundacién Latinoamericana de
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3. Principios Basicos

Seleccionando la capacidad (madurez) optima

« Diferentes niveles de capacidad son requeridos en
diferentes organizaciones

 Auditoria debe ser costo efectiva

* No existe un nivel optimo estandar para todas las
actividades Al, depende de las tres variables antes
Indicadas

21 Modelo de Madurez Al en el SP ™ Fundacion Latinoamericana de
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4. Aspectos Clave

Existen seis elementos que conforman la actividad de Al
Servicios y rol de Al

Gestion del recurso humano

Practicas profesionales

Desempenfio, gestion y rendicion de cuentas

Relaciones y cultura organizacional

Estructura de gobierno corporativo

o0k wbdE

Existen cinco niveles de capacidad (madurez) para cada uno de los
elementos

1. Inicial
Infraestructura
Integrado
Administrado
Optimizado

A A

22 Modelo de Madurez Al en el SP - Fundacién Latinoomericana de
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4. Aspectos Clave

23

Una actividad de Al puede tener para cada elemento diferentes niveles
de capacidad (madurez); sin embargo, su nivel de capacidad /
madurez general sera el del nivel mas bajo en que se encuentre
alguno o varios de sus elementos. Es decir, se alcanza un nivel de
madurez cuando todos los elementos estan al menos en el mismo nivel.

El nivel de madurez 6ptimo debe ser establecido y se debe trabajar para
alcanzarlo y mantenerlo, el nivel que generalmente permite un
desarrollo adecuado y de valor agregado de la actividad de
auditoria interna es el “Nivel 3 - Integrado”; sin embargo, si las
circunstancias del entorno y la organizacion lo requieren puede en el
presente o en el futuro hacerse necesario un nivel de capacidad /
madurez “4 — Administrado” o incluso “5 — Optimizado”.

Modelo de Madurez Al en el SP - Fundacién Latinoamericana de
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5. Elementos de la Actividad de Al ‘

24

5. Relaciones
y Cultura
Organizacional

4. Desempefio,
gestion y
rendicion de
cuentas

6. Estructuras
de Gobierno
Corporativo

Elementos

actividad
I\

3. Précticas
profesionales

Modelo de Madurez Al en el SP
Jorge Badillo

’

1. Servicios y

rol de Al

2. Gestion del

recurso
humano

FLAI

? \ The Institute of Internal Auditors
Research Foundation

www.theiia.org/research
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6. Niveles del Modelo de Madurez

5. Al aprende de adentro y de afuera de la
organizacién para un mejoramiento

4. Al integra informacion a través de la organizacion
para mejorar el gobierno corporativo y la gestidon de

continuo

NIVEL 5
Optimizado

NIVEL 4
Administrado

riesgos
3. Gestion y practicas profesionales NIVEL 3
de AI uniformemente aplicadas Integrado

2. Practicas y procedimientos
de AI sostenibles y repetible

1. No
sostenible,
capacidades
repetibles -
dependen de
los esfuerzos
individuales

25

NIVEL 2
Infraestructura

NIVEL 1
Inicial

Modelo de Madurez Al en el SP F H

Jorge Badillo

Internal Audit Capability
Model (IA-CM)
For the Public Sector
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6. Niveles del Modelo de Madurez

» Descripcion de los niveles de capacidad

Nivel 1 - Inicial

 Ad hoc 0 no estructurada

« Auditorias individuales y aisladas; o,
revisiones de documentos y transacciones
para precision y cumplimiento

* Los resultados dependen de las destrezas
de las personas a cargo

* No hay practicas profesionales establecidas
mas que las proporcionadas por
organizaciones profesionales

» Aprobacion de fondos por parte de la
gerencia, segun es necesario

» Ausencia de infraestructura

 Auditores son mas bien parte de una unidad
organizacional mas grande

» Capacidad institucional no esta desarrollada

Nivel 2 - Infraestructura

26 Modelo de Madurez Al en el SP -
Jorge Badillo

» Una pregunta clave o desafio para el nivel 2
es como establecer y mantener procesos
repetibles y de este modo una capacidad
repetible

 Relaciones de reporte de Al, administracion
e infraestructura administrativa, asi como
practicas profesionales y procesos estan
siendo establecidos (Guias, procesos y
procedimientos de auditoria interna)

 Planeacion de auditoria principalmente
basada en las prioridades de la gerencia

* Dependencia continua esencialmente de las
destrezas y competencias de personas
especificas

» Conformidad parcial con las Normas de
Auditoria Interna (MIPP)

Fundacion Latinoamericana de
Auditores Internos




6. Niveles del Modelo de Madurez

» Descripcion de los niveles de capacidad

Nivel 3 - Integrado

* Politicas, procesos y procedimientos estan
definidos, documentados e integrados entre si y
en la infraestructura de la organizacion

 La administracion de Al y las practicas
profesionales estan bien establecidas y son
uniformemente aplicadas a través de la
actividad de Al

* Al esta empezando a alinearse con los
negocios/asuntos de la organizacion y los
riesgos que estos afrontan

« Al evoluciona de realizar solamente auditorias
internas tradicionales hacia a integrarse como
un elemento fundamental y proveer asesoria
sobre desempeiio y gestion de riesgos

» Enfoque en trabajo en equipo y capacidad de la
actividad de Al y su independencia y objetividad

» Generalmente conforme con las Normas de
Auditoria Interna (MIPP)

Nivel 4 - Administrado

27 Modelo de Madurez Al en el SP -
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* Al y las expectativas de las partes interesadas
clave estan alineadas

* Indicadores de desempefio estan
implementadas para medir y monitorear los
procesos y resultados de Al

« Al es reconocida como proveedora de
significativas contribuciones a la organizacion

» La funcion de Al es parte integral de la gestion
de riesgos y gobierno corporativo de la
organizacion

* Al es una unidad de negocio (area) bien
manejada

* Riesgos son medidos y administrados
cuantitativamente

* Requisitos de destrezas y competencias estan
implementados con una capacidad para renovar
y compartir el conocimiento (dentro de Al y a
través de la organizacion)

Fundacion Latinoamericana de
Auditores Internos




6. Niveles del Modelo de Madurez

Descripcion de los niveles de capacidad

Nivel 5 - Optimizado

Al es una organizacion de aprendizaje con mejora continua de
Procesos e innovacion

Al utiliza informacion de dentro y fuera de la organizacion para
contribuir con el logro de los objetivos estratégicos

« Desempeio de clase mundial / recomendado / mejores practicas
Al es parte critica de la estructura de gobierno de la organizacion
» Profesionales de alto nivel y con destrezas especializadas

* Indicadores de desempeno a nivel individual, de unidad y
organizacional estan plenamente integrados para direccionar las
mejoras de desempeno
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6. Niveles del Modelo de Madurez

%@AThe Institute of Internal Auditors

Research Foundation

Nivel 5 -
Optimizado

Al reconocida en la
organizacion como
agente de cambio clave

Liderazgo y participacion en
organizamos profesionales

Proyeccién de fuerza de
trabajo (largo plazo)

Mejoramiento continuo
en practicas
profesionales

Planificacion estratégica
de Al

Informacion publica de
la eficacia de Al

Relaciones eficaces y
en marcha

Independencia, Poder,
y Autoridad de la
actividad de Al

Nivel 4 —
Administrado

Aseguramiento
(evaluacion) integral
sobre aspectos de
gobierno, gestion de
riesgos y control

Al contribuye al desarrollo
gerencial de la organizacion

La actividad de Al apoya a los
organismos profesionales

Planificacion de fuerza de
trabajo (mediano plazo)

La estrategia de
auditoria aprovecha la
gestién de riesgos de la
organizacion

Integracion de
mediciones de
desempefio cualitativas
y cuantitativas

El lider de Al asesora
e influye positivamente
a la alta gerencia

Supervision
independiente de la
actividad de Al

El lider de Al reporta a
un alto nivel de
autoridad

Nivel 3 — Trabajo en equipo y Marco de gestién de Mediciones de Coordinacion con La gerencia de la
Integrado Servicios de asesoria competencias calidad desempefio otros grupos de organizacion
revision interactGa con la
Auditorias de desempefio Personal profesionalmente Planificacion de auditoria | Costo de la informacion actividad de Al
(eficiencia y efectividad) y calificado basada en riesgos Componente integral
de temas relacionados Reportes gerenciales del equipo gerencial Robusto y
con gobierno, gestion de Coordinacién de fuerza de de Al _ (manteniendo transparente
riesgos y control; trabajo (corto plazo) independencia y mecanismo de
evaluaciones de objetividad) obtencién de fondos
valor por dinero requeridos por la Al
Nivel 2 — Desarrollo profesional Marco de practicas Acceso total a la
Infraestructura Auditorias de individual profesionales y procesos Presupuesto Gerenciamiento dentro informacion, activos y
cumplimiento (evaluacién operacional de Al de la actividad de Al gente de la
_ de cumplimiento con Gente especializada es Planificacién de SigLlE N
lineamientos internos y/o identificada y reclutada Auditoria basada en Plan de negocios de Al
externos) prioridades de la Relaciones de reporte
administracion o partes formalmente
relacionadas establecidas
Nivel 1 - Ad hoc y no estructurada; solamente auditorias aisladas o revisiones de documentos y transacciones para fines de la exactitud y el cumplimiento; salidas / productos
Inicial dependen de las habilidades de los individuos especificos a cargo; sin practicas profesionales especificas establecidas que no sean las previstas por las asociaciones

profesionales; fondos / presupuesto aprobado por la administracion, segin sea necesario; ausencia de infraestructura; auditores son probablemente parte de una unidad
mas grande de la organizacion; sin capacidades establecidas, por lo tanto, no hay areas de proceso clave especificas




6. Niveles del Modelo de Madurez

Outputs Outcomes — Impact
 El modelo de madurez “Lo qué hacemos” “Qué diferencia hay”

de capacidad de Al
proporciona detalles
técnicos especificos
para cada nivel y
elemento de la
actividad de Al en
cuanto a:

— Propdsito

— Actividades esenciales

— Salidas (outputs)

— Resultados (outcomes)

— Ejemplos de
institucionalizacion

===

30

Qutcomes - Impact

Shaut Term Medium Term Lang Term

Actividades Participacion
Qué A quienes

hacemos llegamos
Conducimos Participantes

talleres,

reuniones Clientes
Entregamos

servicios Agencias

Desarrollamo
s productos,
recursos
Entrenamos
Damos
asesoria
Evaluamos
Facilitamos
Trabajamos
con medios

Tomadores de
decisiones

Consumidores

Corto Plazo

Cuéles son
los resultados
en el corto
plazo

Aprendizaje

Concientizaci
on

Conocimiento
Actitudes
Destrezas
Opiniones

Aspiraciones

Motivaciones

Modelo de Madurez Al en el SP -

Jorge Badillo

Mediano Plazo

Cuales son los

resultados en el

mediano plazo

Accion

Comportamient
0

Préactica

Toma de
decisiones

Politicas

Accion Social

Largo Plazo

Cuales es el
altimo impacto

Condiciones
Social
Econdmico
Civico

Ambiental

Fundacion Latinoamericana de
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7. Evaluacién del Nivel de Madurez

N =

NoOos~ W

No es prescriptivo - lo que debe hacerse en lugar de como hacerlo.

Un modelo universal con comparabilidad en torno a principios, practicas
y procesos para mejorar la IA y aplicarse a nivel mundial.

Comprender el modelo de madurez de capacidad de Al

Identificar las KPAs que aparecen para ser institucionalizadas por la
actividad de auditoria interna

Revisar documentacion respecto a: actividad de Al, organizacion y
ambiente

Entrevistas con la gerencia y partes relacionadas
Confirmar las actuales KPAs institucionalizadas
Determinar el nivel de capacidad

Comunicar los resultados

Modelo de Madurez Al en el SP | Fundacion Latinoamericana de
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7. Evaluacién del Nivel de Madurez

 Aplicar criterio profesional

« Considerar los factores de ambiente y organizacion
« ¢ El nivel 3 es suficiente?

« ¢Pueden los niveles de capacidad ser esquivados?
« ¢Pueden las KPAs ser ignoradas”?

e ¢ Deben todos los elementos estar al mismo nivel
de capacidad?
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7. Evaluacién del Nivel de Madurez

 |dentificar fortalezas y areas de mejora de la actividad de
auditoria interna

 |dentificar “practicas lider” de la actividad de Auditoria
Interna

« Los resultados de la evaluacion identifican las KPAs o
elementos donde la actividad de Al puede enfocarse para
mejorar su desempeno. Sin embargo, debe ser determinado
si el nivel alcanzado por la actividad de auditoria interna es
el mas apropiado para esa actividad en esa organizacion y
en ese particular ambiente

33 Modelo de Madurez Al en el SP - Fundacion Latinoamericana de
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7. Evaluacién del Nivel de Madurez

34

Una actividad de Al puede tener para cada elemento diferentes niveles
de capacidad (madurez); sin embargo, su nivel de capacidad /
madurez general sera el del nivel mas bajo en que se encuentre
alguno o varios de sus elementos. Es decir, se alcanza un nivel de
madurez cuando todos los elementos estan al menos en el mismo nivel.

El nivel de madurez 6ptimo debe ser establecido y se debe trabajar para
alcanzarlo y mantenerlo, el nivel que generalmente permite un
desarrollo adecuado y de valor agregado de la actividad de
auditoria interna es el “Nivel 3 - Integrado”; sin embargo, si las
circunstancias del entorno y la organizacion lo requieren puede en el
presente o en el futuro hacerse necesario un nivel de capacidad /
madurez “4 — Administrado” o incluso “5 — Optimizado”.

Modelo de Madurez Al en el SP - Fundacién Latinoamericana de
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7. Evaluacion del Nivel de Madurez - EJEMPLO

Nivel 5 —
Optimizado

Al reconocida en la
organizacion como
agente de cambio clave

Liderazgo y participacion en
organismos profesionales

Proyeccién de fuerza de
trabajo (largo plazo)

Mejoramiento continuo
en practicas
profesionales

Planificacion estratégica
de Al

Informacion publica de
la eficacia de Al

Relaciones eficaces y
en marcha

Independencia, Poder,
y Autoridad de la
actividad de Al

Nivel 4 —
Administrado

Aseguramiento
(evaluacion) integral
sobre aspectos de
gobierno, gestion de
riesgos y control

Al contribuye al desarrollo
gerencial de la organizacion

La actividad de Al apoya a los
organismos profesionales

Planificacion de fuerza de
trabajo (mediano plazo)

La estrategia de
auditoria aprovecha la
gestién de riesgos de la
organizacion

Integracion de
mediciones de
desempefio cualitativas
y cuantitativas

El lider de Al asesora
e influye positivamente
a la alta gerencia

Supervision
independiente de la
actividad de Al

El lider de Al reporta a
un alto nivel de
autoridad

Al EJEM PLO*

Nivel 3 —
Integrado

Servicios de asesoria

Auditorias de desempefio
(eficiencia y efectividad) y
de gobierno, gestion de
riesgos y control, con
cobertura plena de los
procesos clave de la
organizacion;
evaluaciones de
valor por dinero

Trabajo en equipo y
competencias

Personal profesionalmente
calificado

Coordinaciéon de fuerza de
trabajo (corto plazo)

Marco de gestion de
calidad

Planificacion de
auditoria basada en
riesgos

Mediciones de
desempefio

Costo de la informacién

Reportes gerenciales
de Al

Coordinacién con
otros grupos de
revision

Componente integral
del equipo gerencial
(manteniendo
independencia y
objetividad)

Al EJEMPLO

La gerencia de la
organizacion
interactda con la
actividad de Al

Robusto y
transparente
mecanismo de
obtencién de fondos
requeridos por la Al

Al EJEM PLO*

Nivel 2 —
Infraestructura

Al EJEMPLO *

Auditorias de
cumplimiento (evaluacion
de cumplimiento con
lineamientos internos y/o
externos)

Al EJEMPLO *

Desarrollo profesional
individual

Gente especializada es
identificada y reclutada

Al EJEMPLO

Marco de practicas
profesionales y procesos

Planificacion de
Auditoria basada en
prioridades de la
administracién o partes
relacionadas

Al EJEMPLO

Presupuesto
operacional de Al

Plan de negocios de Al

Al EJEMPLO*

Gerenciamiento dentro
de la actividad de Al

Acceso total a la
informacion, activos y
gente de la
organizacion

Relaciones de reporte
formalmente
establecidas

Nivel 1 -
Inicial

Ad hoc y no estructurada; solamente auditorias aisladas o revisiones de documentos y transacciones para fines de la exactitud y el cumplimiento; salidas / productos
dependen de las habilidades de los individuos especificos a cargo; sin practicas profesionales especificas establecidas que no sean las previstas por las asociaciones
profesionales; fondos / presupuesto aprobado por la administracion, segin sea necesario; ausencia de infraestructura; auditores son probablemente parte de una unidad
mas grande de la organizacion; sin capacidades establecidas, por lo tanto, no hay areas de proceso clave especificas




7. Evaluacion del Nivel de Madurez - EJEMPLO

ELEMENTO DE Al NIVEL DE MADUREZ OBSERVADO - Al EJEMPLO ACCION RECOMENDADA

1. Servicios y rol de Al Nivel 2 — Infraestructura Fortalecer para alcanzar Nivel 3
scon algunos aspectos del siguiente nivel logrados

2. Gestion del recurso Nivel 2 — Infraestructura Fortalecer para alcanzar Nivel 3
humano
3. Practicas profesionales Nivel 2 — Infraestructura Fortalecer para alcanzar Nivel 3

scon algunos aspectos del siguiente nivel logrados

4. Desempefio, gestion y Nivel 2 — Infraestructura Fortalecer para alcanzar Nivel 3
rendicion de cuentas

5. Relaciones y Cultura Nivel 2 — Infraestructura Fortalecer para alcanzar Nivel 3
Organizacional

6. Estructuras de Gobierno Nivel 3 — Integrado Fortalecer y mantener Nivel 3
Corporativo

Nivel de Madurez NIVEL 2 — INFRAESTRUCTURA
Global de Al EJEMPLO
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Identificacidn de nivel: actual, objetivo, industria local

37

El nivel de madurez 6ptimo debe ser
establecido y se debe trabajar para
alcanzarlo y mantenerlo, el nivel que
generalmente permite un desarrollo
adecuado y de valor agregado de la
actividad de auditoria interna es el “Nivel
3 - Integrado”; sin embargo, si las
circunstancias del entorno y la organizacion
lo requieren puede en el presente o en el
futuro hacerse necesario un nivel de
capacidad / madurez “4 — Administrado” o
incluso “5 — Optimizado”.

NIVEL 5
Optimizado

NIVEL 4

NIVEL 3
Integrado

NIVEL 2 <
Infraestructura "

Administrado

3

vAye

NIVEL 1
Inicial

Modelo de Madurez Al en el SP
Jorge Badillo

NIVEL
ACTUAL

NIVEL
OBJETIVO

NIVEL
INDUSTRIA / SECTOR
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9. Recomendaciones para lograr nivel objetivo - EJEMPLO

ELEMENTO Al | RECOMENDACIONES (aspectos que se deberian lograr / fortalecer)

1. Servicios y Alcanzar Nivel 3 — Integrado

rol de Al Servicios de asesoria enfocados en
* Analizar una situacion y/o proveer guia y asesoramiento para la gerencia / administracion.
* Agregar valor sin que auditoria interna asuma responsabilidades gerenciales.
* Facilitar mas que en evaluar, incluyendo: entrenamiento, revision de desarrollo de sistemas, auto
evaluaciones de desempefio y control, consejos y asesoria.

* Auditorias de desempefio y de valor por dinero

« Evaluar y reportar sobre la eficiencia, efectividad y economia de las operaciones, actividades o
programas.
« Efectuar auditorias sobre aspectos relacionados con gobierno corporativo, gestion de riegos y control
interno.
* Auditorias de desempefio y de valor por dinero cubren plenamente el espectro de procesos
operacionales y de negocio de la organizacion, sus controles gerenciales asociados y los resultados
alcanzados.

2. Gestion del Alcanzar Nivel 3 — Integrado

recurso * Trabajo en equipo y competencias
humano * Desarrollar en el personal de auditoria interna la capacidad para trabajar efectivamente en un ambiente
de equipo.

* Personal profesionalmente calificado
* Proveer a la Al de personal profesionalmente calificado y retener el personal que ha demostrado al
menos el nivel minimo adecuado de competencias

 Coordinar el esfuerzo de trabajo
 Coordinar el desarrollo del plan de auditoria considerando el recurso humanos existente, aprovechando
sus aptitudes, actitudes y fortalezas.
* Aplicar métodos adecuados debidamente documentados para establecer prioridades en la planeacion y
ejecucion de actividades, considerando las potencialidades del recurso humano.

N Fundacién Latincamericana de
w B Auditores Internos
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9. Recomendaciones para lograr nivel objetivo - EJEMPLO

ELEMENTO Al RECOMENDACIONES (aspectos que se deberian lograr / fortalecer)

3. Practicas Alcanzar Nivel 3 — Integrado

profesionales » Marco de gestién de calidad
* Establecer y mantener procesos continuos de monitoreo, evaluacion y mejoramiento de la efectividad y
eficiencia de la actividad de auditoria interna. Incluyendo monitoreo interno continuo de las actividades
de Al, asi como periddicas evaluaciones de calidad internas y externas.

 Planificacion de auditoria basada en riesgos

* Priorizar las actividades de auditoria interna en funcién de un analisis de los objetivos, riesgos y
controles clave de la organizacién (Auditoria Basada en Riesgos). Planificaciones plurianuales, que
consideran un enfoque de riesgo para priorizar las evaluaciones del universo de auditoria aplicando
ciclos de auditoria.

4. Desempefio, Alcanzar Nivel 3 —Integrado

gestiény * Mediciones de desemperio
rendicion de * Establecer indicadores y mediciones de desempefio de la actividad de auditoria interna para medir su
cuentas desempenio y rutinariamente monitorear sus progresos frente a los objetivos establecidos, para asegurar

que los resultados se consigan de la manera mas econdmica y eficiente posible (Considerar la Guia
para la Practica del IIA “Midiendo la eficiencia y efectividad de la Auditoria Interna” emitida en diciembre
de 2010).

» Implementar mediciones clave de los insumos, proceso, producto y resultados de la actividad de
auditoria interna.

 Costo de la Informacion

* Establecer procedimientos eficientes y efectivos del uso de la informacion
* Reportes gerenciales de Al

» Generar y utilizar reportes gerenciales internos del desempefio de la actividad de Al
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9. Recomendaciones para lograr nivel objetivo - EJEMPLO

ELEMENTO Al RECOMENDACIONES (aspectos que se deberian lograr / fortalecer)

5. Relacionesy  Alcanzar Nivel 3 —Integrado

Cultura + Coordinacion con otros grupos de revisiéon

Organizacional » Compartir informacion y coordinar actividades con otros proveedores internos o externos de
aseguramiento (evaluacion) y asesoria para asegurar una adecuada cobertura organizacional y evitar la
duplicacion de esfuerzos

» Componente integral del equipo gerencial

* Participar en las actividades gerenciales de la organizaciéon de alguna manera como un miembro
valioso del equipo gerencial, sin comprometer la independencia y la objetividad.
* El lider de auditoria interna esté incluido en las comunicaciones y foros de la alta gerencia y mantiene
un canal de comunicacion directo con la misma.

6. Estructuras Mantener Nivel 3 — Integrado

de Gobierno » Gerencia de la organizacion interactlia con la actividad de Al

Corporativo * Fortalecer y mantener procedimientos para interactuar con la gerencia de la organizacion para fines
de: planificacién de auditoria, retroalimentacion de los resultados de la actividad de Al, seguimiento a las
recomendaciones de Al, integracion de Al en el gobierno corporativo de la organizacion.

* Robusto y transparente mecanismo de obtencién de fondos requeridos por la Al

* Fortalecer y mantener adecuados procedimientos para establecer, recibir, ejecutar, monitorear y
liquidar un presupuesto que le permita a la Al contar con los recursos necesarios para realizar sus
actividades y alcanzar sus objetivos en bien de la organizacién a la que pertenece.
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10. Otra informacion adicional

« El documento completo en el Bookstore The [IA

http://www.theiia.org/bookstore/product/internal-audit-capability-model-
lacm-for-the-public-sector-1422.cfm

@ I'he I1A Research Foundation

\ The Institute of
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Page count: 137
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Member Price : $40.00

Non-Member Price : $60.00
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The Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector is a framework that identifies
Gift Certificates the fundamentals needed for effective internal auditing in government and the broader public
sector. It illustrates the levels and stages through which an internal audit (I1A) activity can evolve
as it defines, implements, measures, controls, and improves its processes and practices.

Bookstore Help
Relwrr Pol Also available as a download.

Permissinns
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was moved under the owversight of the Professionsl Guidance Advisony Council, 3 group

that sl=o oversses the [|ASE and PIC, providing 3 more formal and consistent

development process.

Mission

The P5C's role is to serve the public interest by

B Influsncing and providing thought lesdership and advics to The |1A and its

international committess and nstitutes on public sector auditing matters; snd

promoting the interests of The ||A°s public sector sudit membsrs.

W Froviding suthoritstive positions and comment on, or support matters relating to the

public s=ctor suditing profession.
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10. Otra informacion adicional

« Informacion del IIA para el Sector Publico

https://global.theiia.org/standards-guidance/leading-practices/Pages/Public-

Sector.aspx
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Downloads and Links

Transparency of the Intemnal Avdit Report in the Public Sector Decembsr 2012
Ciptimizing Public Sector Awdit Activitizs Juhy 2012
114 EtandzrdsGAGAS, A Comparison, 2nd Edition June 2012
Implementing 2 Mew Internal Awdit Function in the Public Sector Al 2012
':;I::I Proposition of Internal Auwdit and the Internal Awdit Capability March 2097
The Role of Awditing in Public Sector Govemance, Znd Edition January 2012
Public Sector Definition December 2011
Maodsl Legislstion Coming Soon
Comparison of 1A Standards to INTOSA| Standands Coming Scon
Audit Committees in the Public Ssctor Coming Soon
Meodel Internsl Audit Function and Audit Committes Charters for the Err ST

Public Sector

= Internal Auwdit Independence in the Public Sector
e B

Coordination and Cooperation Betwssn SAIs and Internal Avditors in the Public
Sector

Practice Guides — IPPF Guidance for the Public Sector
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10. Otra informacion adicional

Informacion del IIA para el Sector Publico

https://global.theiia.org/standards-quidance/recommended-
quidance/practice-quides/Pages/Practice-Guides.aspx

Practice Guides — Public Sector

Title Date
Assescing Organzational Governance in the Public Sector Coming Soon
How to Build 3 Strategic Competency Plan in the Public Sector Coming Soon
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10. Otra informacion adicional

« Midiendo la efectividad y eficiencia de auditoria interna

https://global.theiia.org/standards-quidance/recommended-
quidance/practice-quides/Pages/Measuring-Internal-Audit-Effectiveness-
and-Efficiency-Practice-Guide.aspx

IPPF — Practice Guide

MEASURING
INTERNAL AUDIT
EFFECTIVENESS
AND EFFICIENCY

DECEMBER 2010

MThe Institute of
Internal Auditors
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IPPF —Practice Guide

10. Otra informacion adicional

AND EFFICIENCY

« Midiendo la efectividad y eficiencia de auditoria interna

Medidas de
eficiencia

Categoria de

medida de

desempefio

* Numero de auditoria planificadas

* Numero de auditorias realizadas

* Plazos para recibir comentarios de
desempefio

» Utilizacién de personal (tiempo directo vs
tiempo indirecto)

Medidas de Medidas de
efectividad Eficienciay
efectividad
Resultados de Al en satisfaccion al cliente * Entrenamiento
/ horas CPE
Resultados del personal de Al en * Rotacion y

retencion de
personal

satisfaccion al cliente
Numero de hallazgos de auditoria
significativos

I\Bﬂggilg:ss Auditorias realizadas por auditor Porcentaje de recomendaciones
Horas reales vs horas presupuestadas implementadas
» Ciclo de tiempo del reporte de auditoria Numero de hallazgos pasados de auditoria
* Numero de reportes de auditoria gue no se han cerrado y que tuvieron un plan
planificados vs reportes emitidos de accidén acordado
Numero de opiniones insatisfactorias de Al
* Uso de tecnologia en las auditoria Procesos de auditoria integrales
» Creatividad y eficiencia NuUmero de mejores practicas identificadas y
* Numero de equipos de mejoramiento de Al y comunicadas dentor de la organizacién o en
el tiempo de actividade de cada equipo la actividad de aduitoria interna
Innovacion Numero de horas invertidas en entrenameinto
en temas especializados o de la industria
Involucramiento en orgnaizaciones
profesionales
Liderazgo de pensamiento
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10. Otra informacion adicional

Certificacion

Descripcion

Certified Internal Auditor - CIA. Es la unica certificacion profesional reconocida
mundialmente que avala la capacidad y la profesionalidad del Auditor Interno en el desempefio
de su trabajo en el campo de la Auditoria Interna. Esta certificacién acredita el dominio de lo
mas altos estandares profesionales necesarios generar valor agregado a través de la asesoria
o evaluacion de la gestion de riesgos, control y gobierno de las organizaciones

Certified in Control Self Assessment — CCSA. La designacibn CCSA es una reconocida
certificacion que acredita el conocimiento de un profesional sobre los principios fundamentales
de autoevalacién de control, procesos y temas relacionados tales como administracion de
riegos, modelos de control internoy objetivos de negocio

Certified Financial Services Auditor — CFSA. Esta certificacion reconoce en un profesional
su conocimiento en cuanto a los principios y practicas de auditoria en las industrias de
servicios de banca, seguros y valores. El candidato a certificarse puede elegir entre una de
estas tres disciplinas

Certified Government Auditing Professional — CGAP. Se trata de una certificacion
especifica diseflada para los auditores del sector publico. Esta certificacion acredita el
conocimiento de quien la posee respecto de las caracteristicas especificas de las labores de
auditoria interna en las entidades de gobierno

Certification in Risk Management Assurance — CRMA. Certificacion que acredita el
conocimiento y experiencia en aseguramiento (evaluacion) de la gestion de riesgos en las
organizaciones
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iMuchas gracias
por su atencion!

jgbal975@hotmail.com
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