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Las compras publicas son una de ’
las actividades mas vulnerables 6%

a la corrupcion

Seguln la OCDE, el 57% de los casos 6%
de soborno tienen relacion con las 57%
compras publicas.
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Las compras
puUblicas son el
ambito donde el
fendmeno de
corrupcion se
materializa de
manera mas visible.

Fuente: Libertad y
Desarrollo, Encuesta
de Corrupcién 2016.




Corrupcion:
contexto nacional

¢Qué tan extendida piensa usted que esta la corrupcion en el servicio publico de Chile?
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La confianza en los
servicios publicos
ha presentado una
baja consistente
desde el ano 2015.

Fuente: Centro de
Estudios Publicos.
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Probidad y Transparencia
en compras publicas




@Direccién

Es el mercado ChileCompra
electronico

mas grande del pais

125 mil

proveedores

4,2%
del PIB 850

organismos
publicos
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Comprar bien y hacer un buen uso
de los recursos fiscales

Las faltas a la probidad y la ineficiencia
impactan negativamente en la opinidn publica y contradicen los esfuerzos
por lograr un mayor crecimiento



ACTUALIDAD OPINION ACCESO A LA

Y ENTREVISTAS INFORMACION

ENTRO DE NVESTIGACION PERIODS
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MUhi(r:'ipa‘I-iﬂdvad de Temuco g stﬁ6w$'1”00 millones
en capacitaciones a bordo del Crucero Skorpios

L 3 REF.:N° 12.830/2016 SUBDIRECCION NACIONAL NORTE
Publicado: o7 16

Reducir (Ctrl+1) . .,
r CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
3 CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA

UNIDAD JURIDICA

MCG DE LA CORPORACION NACIONAL
DE DESARROLLO INDIGENA
DEBERA DISPONER LA
INSTRUCCION DE UN
—— T inn | ABTA PROCEDIMIENTO  DISCIPLINARIO,
DIRECCIOM CHiiE CUNFT 59986 POR HECHOS QUE INDICA.
Las capam.t(?cxor'zes de los ﬂmczonftrzos 2 Ut 2016 S
de la Municipalidad de Temuco tienen e TP O (QUIGUE. 22 JUL 206 353k
su encanto: se hacen a bordo del g '

3 . ) Se ha dirigid ta ntralaori
Crucero Skorpios. Por los siete viajes 9o, 8 seln Donmicra

Regional el Director (S) de la Direccion de Compras y Contratacion Publica,

que se han hecho desde 201 3, se han para poner en conocimiento el 'informe realiza(?o por el Observatqno

: ChileCompra, que da cuenta de practicas que podrian vulnerar la normativa
pagado $100 nullones. El gasto de vigente sobre compras publicas, en una licitacion convocada por la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena, Subdireccion lquique, para el servicio de

LA ADVERTENCIA DE CHILECOMPRA I n fo rmes d e indigenas de I region de Tarapach afo 201G, o o P

Requerido su informe, la Corporacion

: C 4 referida expresa, en sintesis, que la oferta en cuestion fue declarada
e e T } T y R ap—— S s —— o ntra o rl a inadmisible, por considerar que la boleta de garantia de seriedad de la
capacitacién que el municipio pagé a La Araucana. Solo el precio cambio: subio a 521 .6 mi propuesta tomada per un tercero, que no es parte en la licitacion, imposibilita la
24 - . 2 realizacion del procedimiento de cobro en relacién a la persona juridica que

Esta vez, el costo del crucero tambien aumento y alcanzo los $15 millones.

presenta la propuesta y por no contener dicho documento de garantia la glosa
exigida en las bases.

nnda triy setA inahinda on lac

Un mes antes de que el Skorpios Il iniciara una nueva travesia con los funcionarios municipales @
Temuco, el municipio recibid una notificacion del Observatorio de ChieCompra. En el documento, que
fue recibido en la alcaldia el 22 de abril, se advirtic sobre el contenido de una denuncia anonima que
cuestionaba el gasto de las capacitaciones. Alli se lee:

Sobre el particular, cumple sefalar
en primer término que las Bases de Licitacion que rigieron el certamen en
estudio, en su punto 3.5.1, relativo a la "Garantia de Seriedad de Ofertas”
sefiala que el oferente debia presentar al momento de la entrega de su
propuesta una boleta bancaria de garantia irrevocable extendida a nombre de la
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, por un monte de $100.000,
sefalando en su glosa que garantiza la seriedad de la propuesta, con una
. i i 3 ) validez minima de 30 dias corndos, contados desde la fecha de la apertura de
“El Observatorio de ChieCompra expresa que no obstante cada organismo es autonomo en Ia la propuesta.
decision de contrataciones y gastos de su presupuesto, le recomendamos evaluar ia pertinencia de Ahora  bien, consta de Ia
continuar con este proceso, considerando los posibies inconvenientes y cuestionamientos plblicos. en dacupentacién allecadaaus cop.fecha i de shiilde 2016 seaxiendio Jabolela
particular dada ja actual politica de ahorro del gasto publico y fos mensajes de austeridad entregados

a la ciudadania por parte de nuestras autoridades”.
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La transparencia del Sistema
por si sola no es suficiente...



Herramientas - @gﬁﬁig@mpra
padra und gestlon

mas eficiente
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pra ' - Premio a la “Innovacion
G Datos abiertos en Compras Plblicas® 2015
e—

RICG, Red Interamericana de
S iti | IIIII N EXPL NUESTR: DATOS 2. NUESTRA AFP1

Datos Abiertos Busca os datos ableios de 1as compras piblcas

simplifica y facilita el acceso '
a informacion, actia como
herramienta de control social

Datos disponibles

QUE, cUANTO Y como  [ll PRODUCTOS Y SERVICIOS [INEOS COMPRADORES DELIlll O\TCS Y ESTADISTICAS

COMPRA EL ESTADO EN CONVENIO MARCO ESTADO D o




Analiza

Plataforma que dispone a la
ciudadania informacion
detallada sobre qué y cuando
compran los organismos
publicos

ChileCompra

Analiza

Inicio  Reportes  Analisis

Ranking
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ngrese nombre o nimero de la licitacion que esta buscan

Licitaciones Ordenes de compra

Analiza.cl, la plataforma de inteligencia de negocios de ChileCompra

Te invitamos
a conocer

nuestra plataforma

= ¢Necesitas mas oportunidades de negocio?
= ¢{Quieres conocer a tus compradores?
= ¢Necesitas ayuda para planificar tu stock?

Listados de licitaciones
y transacciones

Informacion de .
transacciones histéricas Ranking de reclamos

—
—_ -
-

Reportes brinda informacion
respecto de las transacciones que

se realizan en el mercado publico,

através de las licitaciones y
ordenes de compra de
mercadopublico.cl.

~

W D=

-
AN

Ranking permite accederala

Anadlisis es una poderosa

Reportes Destacados

Reporte acumulado de
ordenes de compra

Junio 2016

Reporte acumulado de
Licitacion
Junio 2016

herramienta para estudiar datos
que permite mejorar el tiempo de
respuesta a consultas con
grandes volumenes de
informacion.

informacion del sistema de
reclamos de la plataforma de
compras publicas y conocer en
detalle la gestion realizada por
cada organismo publico.

Reportes regionales
X— Diciembre 2014

Inicio

Reportes

Analisis

Ranking




Cuadro de mando J Chilacompra

integral —

Entrega una vision general del — e e e ) e
comportamiento de compra de un L R
organismo del Estado a través de e ez me s we
seis indicadores: o s Sy

. Ordenes de Compra
 Trato Directo

« Licitaciones

« Reclamos

- Proveedores il
« Situacion de Acreditacion




Observatorio,

Mecanismos

de accion

Revision
Licitaciones

y Grandes
Compras

Monitoreo
y gestion activa:

Alertas
preventivas

Reclamos por
probidad y canal
de denuncias
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Modificacion a Reglamento de Compras (2015)
Art. 104 bis del reglamento
de la Ley de Compras 19.886

En conformidad con su funcion asesora, contemplada en Art.30 letra a) de la Ley 19.886,
la Direccion de Compras podra emitir orientaciones y recomendaciones generales,
conducentes a difundir buenas practicas y a fortalecer la probidad en las compras publicas,
tanto por parte de los compradores como de los proveedores.



Gestion activa:
alertas preventivas

Compradores
Acta de evaluacion
Grandes compras sin
Alertas adjunto

56.613 envios Orden de compra de CM
sin adjunto

Tratos directos sin adjunto
Reclamos sin contestar
por pago y por probidad
Fecha de adjudicacion
vencida
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Estimadofa) Sr(a). Alejandro Marquez Osorio

El  Observatorio ChileCompra busca detectar oportunamente en los procesos de compra de la
plataforma www.mercadopublico.clsituaciones que, de corregirse rapidamente por parte de los organismos del Estado, ayudarian a
minimizar eventuales reclamos por parte de los proveedores y mejorar la calidad de los procesos, ajustandolos a la normativa vigente
y a las mejores practicas de contratacion ptblica.

Dado lo anterior, hemos observado que su institucion ha enviado 6rdenes de compra provenientes de Contratacion o Trato Directo,
que no cuentan con documentos adjuntos.

Al }especto, el Art. 50 del Reglamento de la Ley 19.886 de Compras Publicas establece que:

“La Entidad Licitante deberd publicar en el Sistema de Informacidn, la resolucidn fundada que autoriza la procedencia del Trato o
Contratacion Directa, especificando el bien y/o servicio contratado y la identificacion del proveedor con quien se contrata, a mas tardar
dentro de un plazo de 24 horas desde la dictacion de dicha resolucién, a menos que el Trato o Contratacion Directa sea consecuencia
del caso establecido en la letra f) del Articulo 8 de la Ley de Compras.”
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Monitoreo

Permite detectar oportunidades de mejora en los
procesos de compra de los organismos publicos

<\

Revision por parte de analistas de contrataciones mayores a 1.000 UTM
(188 Organismos estratégicos)

Revision de 40% de los procesos, es decir 3.213 de un total de 8.064.
Revision de totalidad de Grandes Compras en catalogo de Convenio Marco
Revision del 100% de los procesos de Grandes Compras (885 procesos).



Gestion reclamos por
irregularidades (enero-julio 2016)

Principales causas de reclamos probidad
(enero - julio 2016)

Licitacion aun no ha sido adjudicada en el Portal
permanece en estado cerrada

Se descarta oferta sin justificaciones
0 éstas no corresponden

Justificacién insuficiente o poco clara, para
respaldar una adjudicacion o declararla desierta

Criterios de evaluacién mal definidos

La adjudicacion no se atiene a los criterior de
evaluacién consignados en las bases
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Mas de 10 mil
reclamos ingresados

84,9% de los casos
mediados son
exitosos
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Gestion canal denuncia GhilcGomD s
con identidad reservada —

ChileCompra Mercado Publico ChileProaveedores Capacitacidn

Servicio Al Usuano

Sitios relaconados ¥

e LHKJ‘_‘VU .
4 Servicio al usuario

904 denuncias recibidas R e S e e e
en 2016

Y DENUNCIAS

(gestionadas en un 100%) I

Solicitudes, reclamos y denuncias
En esta seccidn podras enviarmos tu reclamo, consulta o denuncia

Selecciona 1a opcion que mas se ajusta a tus necesidades Luego, llena el formulano correspondiente
Para darte un mejor servicio, completa todos los campos con la informaciba reguernida

2 {
SOl'CIIUdeS ml ( :I:"x : L"“ '-:‘ I
] Seet AT} AR i

Seleccona el tipo de reclamo que deseas INgresar

Preguntas
Frecuentes




Informes derivados a

Contraloria General de la Republica

Las acciones por parte de CGR son las
siguientes:

Atencion de referencia
Auditoria

Consulta al servicio
Insumo para planificacion
Oficio Simple al servicio
Pronunciamiento Juridico

"D QA0 To

Sin producto corresponden a casos
pendientes.

® Acciones en CGR

m Sin producto
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Recomendaciones para fortalecer
la gestion de probidad en las
contrataciones del Estado




Fortalecimiento | @ ChileGanpr
de probidad y transparencia —

Codigo Auditor Actas de Funcionarios Principio de Acoger

de Etica Interno: evaluacion por capacitados y abstenciéon de | recomendaciones
promover proceso, con acreditados los miembros emanadas por el
medidas de informacion de las Observatorio
control para claray comisiones

fortalecimiento | completa evaluadoras

de la gestion

institucional
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