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Corrupción: 
contexto internacional 

Fuente: OECD Foreign Bribery Report (2014) 

Las compras públicas son una de 
las actividades más vulnerables 
a la corrupción 
 
Según la OCDE, el 57% de los casos 
de soborno tienen relación con las 
compras públicas. 



Fuente: Libertad y 
Desarrollo, Encuesta 
de Corrupción 2016. 
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Las compras 
públicas son el 
ámbito donde el 
fenómeno de 
corrupción se 
materializa de 
manera más visible. 

Corrupción: 
contexto nacional 



Fuente: Centro de 
Estudios Públicos. 
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¿Qué tan extendida piensa usted que está la corrupción en el servicio público de Chile? 
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La confianza en los 
servicios públicos 
ha presentado una 
baja consistente 
desde el año 2015. 

Corrupción: 
contexto nacional 



Probidad y Transparencia 
en compras públicas 



 
 

Más de 

837 
millones 
de dólares 
en ahorro 

al año 

 

125 mil 
proveedores 

Más de 

12 mil 
millones 
de dólares en 
transacciones 

al año 

850 
organismos 

públicos 

Es el mercado 
electrónico 
más grande del país 

4,2% 
del PIB 



Comprar bien y hacer un buen uso 
de los recursos fiscales 

 

Las faltas a la probidad y la ineficiencia 

impactan negativamente en la opinión pública y contradicen los esfuerzos 

por lograr un mayor crecimiento 



Prensa e  
Informes de 
Contraloría  



La transparencia del Sistema 

por si sola no es suficiente… 



1.  Datos Abiertos 

2.  Analiza 

3.  Cuadro de Mando 

4.  Observatorio 

Herramientas 
para una gestión 
más eficiente 



Sitio de 

Datos Abiertos 
simplifica y facilita el acceso 
a información, actúa como 
herramienta de control social 



Analiza 
Plataforma que dispone a la 
ciudadanía información 
detallada sobre qué y cuándo 
compran los organismos 
públicos 



Cuadro de mando 
integral 

Entrega una visión general del 
comportamiento de compra de un 
organismo del Estado a través de 
seis indicadores: 
 
• Órdenes de Compra 
• Trato Directo 
• Licitaciones 
• Reclamos 
• Proveedores 
• Situación de Acreditación 
 



Observatorio, 
Mecanismos 
de acción 

Monitoreo 
y gestión activa: 

Alertas 
preventivas  

Reclamos por 
probidad y canal 
de denuncias  

Revisión 
Licitaciones 
y Grandes 
Compras 



Modificación a Reglamento de Compras (2015) 
Art. 104 bis del reglamento 

de la Ley de Compras 19.886 

En conformidad con su función asesora, contemplada en Art.30 letra a) de la Ley 19.886, 
la Dirección de Compras podrá emitir orientaciones y recomendaciones generales, 

conducentes a difundir buenas prácticas y a fortalecer la probidad en las compras públicas, 
tanto por parte de los compradores como de los proveedores.    

 



Gestión activa: 
alertas preventivas  

Alertas 
56.613 envíos 

Compradores 
• Acta de evaluación  
• Grandes compras sin 

adjunto  
• Orden de compra de CM 

sin adjunto 
• Tratos directos sin adjunto 
• Reclamos sin contestar 

por pago y por probidad 
• Fecha de adjudicación 

vencida 



Monitoreo 
Permite detectar oportunidades de mejora en los 
procesos de compra de los organismos públicos 

 

  
 Revisión por parte de analistas de contrataciones mayores a 1.000 UTM 

(188 Organismos estratégicos) 

 Revisión de 40% de los procesos, es decir 3.213 de un total de 8.064. 

 Revisión de totalidad de Grandes Compras en catálogo de Convenio Marco  

 Revisión del 100% de los procesos de Grandes Compras (885 procesos). 

  



Gestión reclamos por 
irregularidades (enero-julio 2016) 

Más de 10 mil 
reclamos ingresados  
 
84,9% de los casos 
mediados son 
exitosos 



904 denuncias recibidas 
en 2016 
(gestionadas en un 100%) 

Gestión canal denuncia 
con identidad reservada 



Informes derivados a 
Contraloría General de la República 

Las acciones por parte de CGR son las 
siguientes: 
 
a. Atención de referencia 
b. Auditoría 
c. Consulta al servicio 
d. Insumo para planificación 
e. Oficio Simple al servicio 
f. Pronunciamiento Jurídico 

 
Sin producto corresponden a casos 
pendientes.  
 

93% 

7% 

Acciones en CGR Sin producto



Recomendaciones para fortalecer 
la gestión de probidad en las 

contrataciones del Estado 



Código 
de Ética 
 

Actas de 
evaluación por 
proceso, con 
información 
clara y 
completa 

Funcionarios 
capacitados y 
acreditados  
 

Principio de 
abstención de 
los miembros 
de las 
comisiones 
evaluadoras 

Acoger 
recomendaciones 
emanadas por el 
Observatorio 

Auditor 
Interno:  
promover 
medidas de 
control para 
fortalecimiento 
de la gestión  
institucional   

Fortalecimiento 
de probidad y transparencia 

1 2 3 4 5 6 
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