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Presentacion

Como una de las iniciativas tendientes al fortalecimiento de la Auditoria
Interna  considerado en el Programa de Gobierno de S.E. la Presidenta de la
Republica, Michelle Bachelet; el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, entidad asesora en materias de auditoria interna, control interno,
gestion de riesgos y gobernanza, tiene el rol de promover la mejora continua de
la funcién de auditoria interna gubernamental, y entregar recursos a la red de
auditores para la generacidén de competencias y perfeccionamiento técnico de su
trabajo, considerando las ultimas tendencias de auditoria interna y las mejores
practicas aceptadas a nivel nacional e internacional.

En este ambito, se pone a disposicion de la red de auditores
gubernamentales, una herramienta de apoyo para el registro de resultados
obtenidos de la aplicacion del programa de auditoria que cada entidad debe
desarrollar, basado en el Documento Técnico N° 72, denominado “Programa
Global de Auditoria para Aseguramiento del Sistema de Control Interno de

Organizaciones Gubernamentales, Basado en el Marco Integrado de Control
Interno COSO |, Versidon 2013

Santiago, marzo 2016.

Daniella Caldana Fulss

Auditora General de Gobierno
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Introducciotn

Esta aplicacién de software tiene como objetivo ser una herramienta de
apoyo para el registro de resultados obtenidos de la aplicaciéon del programa de
auditoria que cada entidad debe desarrollar, basado en el Documento Técnico N°
72, denominado “Programa Global de Auditoria para Aseguramiento del Sistema
de Control Interno de Organizaciones Gubernamentales, Basado en el Marco
Integrado de Control Interno COSO |, Version 2013

Dicho documento fue concebido para ser una guia a ser aplicada por los
auditores internos en el aseguramiento del sistema de control interno de las
organizaciones gubernamentales, en especial para la categoria de objetivos de
cumplimiento, en base al Marco Integrado de Control Interno (Marco) establecido
por la organizacion COSO en el afio 2013.
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Especificaciones Técnicas

Requisitos minimos para instalacion y uso

. Sistema Operativo Microsoft Windows 7 o superior.
. Memoria RAM 2 GB o superior.

. Versién .Net Framework 4.5 o superior.

. Microsoft Office 2007 o superior, recomendado Office 2010".

1* Sj desea instalar la aplicacién con un Office diferente a la versién 2010, debe instalar el siguiente complemento
“Componente redistribuible del motor de base de datos de Microsoft Access 2010” link descarga.
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Instalacion

Una vez descargada la aplicacién en la ruta seleccionada descomprimir el
archivo de instalacién, dando clic derecho sobre el archivo y luego extraer en
CAIGG-COSO-Ill (Imagen 1).

- Comparte con v Grabar Nueva carpeta

-

Nombre Fecha de modda g<C amafe

B CAG6-CO50-T~~ ALNT KO8 Archivo WinRAR Z 17.100 KB
Abrir
‘ Abrir con WinRAR
B Barser ficheros..
, Extraer agd
B Edraer en CAIGG-COSO-IN

Imagen 1

A continuacién se debe ingresar en la carpeta descomprimida y luego
seleccionar con doble clic el archivo “Setup.exe” (Imagen 2).

ot Compants con » Geabar Nueva carpeta
Nombre Fecha de modfica Tipo Tamado
L. Apphcatson Files 11/07/2016 16:07 Carpeta de archivos
—} CAIGG - COSO M.application 01/07/2016 15:06 Manifiesto de imp 3K8
\" setup . exe 01/07/2016 1506 Aphcacdn 423 KB
Imagen 2

Se desplegara la ventana de instalacién de la aplicacion, para continuar

debe seleccionar el botén “Instalar’ (Imagen 3).
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Imagen 3

Actualizacion de la aplicacion

Cuando se publique una nueva actualizacién de la aplicacién en la pagina
institucional del CAIGG y quiera instalarla, debe descargar la nueva versiéon y
realizar el proceso de instalacion normalmente, sin embargo, esta vez aparecera
un mensaje similar al de la Imagen 4 donde se indicard que se trata de una
actualizacién. Siga las instrucciones indicadas.

Actualizacién de la aplicacion
Hay disponible una nueva version de Control Interno - COSO III.
;Desea descargarla ahora?

Nombre: Control Interno - COSO IIT
De: \\pruebas\beta_COS03$

[ Aceptar ][ Omitir

Imagen 4
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Para desinstalar la aplicacién se debe ingresar a Inicio -> Panel de Control -

> “Programas” o “Programas y Caracteristicas” -> Desinstalar un programa, luego
seleccionar la aplicacion y posteriormente seleccionar “Desinstalar o cambiar”.

Busque la aplicacién en el listado de aplicacion y haga doble clic en ella (Imagen

5).
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Imagen 5

Para confirmar la desinstalacion se debe seleccionar “Quitar la aplicacion

de este equipo” y luego Aceptar.
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Uso de la aplicacion

Para iniciar la aplicacion puede acceder desde el escritorio a través del
icono que se muestra en la Imagen 7 o desde el mend Inicio (Imagen 6) en la
siguiente ruta : Inicio -> Todos los programas -> CAIGG -> “CAIGG - COSO IIlI”

CNGG
2 CAGG-CosOm
»

Imagen 7

Al momento de iniciar el programa se presentard la pantalla principal de la
aplicacion, la cual tiene 4 secciones principales:
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=" Control Intemo - C

Exportar Datos _‘R;port" A

/ '
L R

Importar Datos

EVALUACION GENERAL DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO §

= -

Evaluacion de Principios

Entorno de Control - Avance de la Evaluaciin:
Evaluacdn de Riesgos = Avance de la Evaluaddn:

J‘ g Actiidades de Control - Avance de la Evakuacén:

q =
; l REGISTRO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
R — N

1. Evaluacién General de Sistema de Control Interno: En esta seccién se
realiza la evaluacién al nivel mas general, teniendo en cuenta las evaluaciones
de cada uno de los componentes principios y puntos de interés evaluados, asf
como las deficiencias de control registradas.

2. Evaluacion de Principios: En esta seccidn se realiza la evaluacion al nivel
mas bdasico. Por cada botén se accede a los principios del componente
seleccionado, donde debe evaluarse de forma obligatoria cada uno de los
principios.

3. Evaluaciéon de Componentes: En esta seccidn se realiza la evaluaciéon de
cada uno de los componentes. Inicialmente los botones de esta seccién se
encuentran desactivados y se activaran cuando la evaluacién de los principios
de dicho componente se encuentren evaluados en un 100%.
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4. Registro de Deficiencias de Control Interno: El botén de esta seccion
permite ingresar al registro de deficiencias de control interno. Las deficiencias
de control interno corresponde a la informacién baésica necesaria para la
evaluacién de puntos de interés, principios y componentes. Estas deficiencias
corresponde a los resultados obtenidos de la aplicacién del programa de
auditoria que cada entidad debe desarrollar, basado en el Documento Técnico
N° 72, denominado “Programa Global de Auditoria para Aseguramiento del
Sistema de Control Interno de Organizaciones Gubernamentales, Basado en el
Marco Integrado de Control Interno COSO |, Versiéon 2013.”
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Sugerencia de flujo de trabajo

Se debe tener en cuenta que las 4 secciones anteriormente mencionadas
se encuentran estrechamente relacionadas y generalmente se requerird ir
actualizando la informacién entre varias de ellas. Sin embargo, el flujo general de
trabajo recomendando para en la mayoria de los casos es el siguiente:

Registro de deficiencias de control interno
(Obtenidas producto de las pruebas
aplicadas segun programa de auditoria DT
N° 72)

Evaluacién de puntos de interés y
principios de cada componente

Evaluacién de cada componente

Evaluacion general del Sistema de Control
Interno

Herramienta de Apoyo para la Evaluacion del Sistema de Control Interno, Pagina
12



Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno

Registro de Deficiencias de Control
Interno

Para ingresar a la seccién de registro de deficiencias de control interno

desde la pantalla principal presione el botén que se muestra en la Imagen 8:

’ l REGISTRO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Imagen 8

Al acceder a esta seccion se desplegara la siguiente pantalla:
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Imagen 9
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En el lado derecho de la pantalla se muestra una tabla que contiene el tabla
de deficiencias actualmente registradas en la aplicacién (inicialmente la tabla estéa
vacia). En el lado izquierdo hay dos botones, los cuales permiten agregar una
nueva deficiencia o eliminar una ya existente.

En el mismo lado izquierdo también se dispone de 4 filtros seleccionables.
Estos tienen por objetivo facilitar la busqueda de una o mas deficiencias cuando
el numero de estas en la tabla principal es alto. Asi, es posible buscar deficiencias

asociadas a un componente, principio y punto de interés en particular.

Agregar deficiencia de control interno

Para agregar una nueva deficiencia siga los siguientes pasos:

1. Presione el botén “"Agregar” desde la pantalla mostrada en la
imagen A. Se desplegara la ventana de la Imagen 10.

2. Complete los datos de componente, principio y punto de interés
asociado a la deficiencia.

3. Describa la deficiencia y el plan de accién asociado.

4. Presione el botén “Guardar”.  Con esto quedard registrada la

deficiencia.
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Imagen 10

Eliminar deficiencia de control interno

Para eliminar una deficiencia existente siga los siguientes pasos:

1. A partir de la ventana de deficiencias de control interno (imagen 9)
seleccione con un clic la deficiencia que requiere eliminar. Al hacer clic, se
activara el botén “Eliminar”.

2. Presione el botdén "Eliminar”

3. Se desplegard un mensaje solicitando la confirmacién de esta
operacion e informando que una vez eliminada la actividad se volveran a
asignar de forma correlativa los nimeros identificadores de cada deficiencia.
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Agregar nuevos puntos de interés

De acuerdo a la metodologia del DT N° 72, estd permitido incluir sus
propios puntos de interés asociados a algun principio ya establecido. Por lo
anterior, la aplicaciéon incluye la opcién de incluir nuevos puntos de interés. La
forma de acceder més simple es a través del registro de deficiencias, tal como se
explica a continuacion.

Para agregar un nuevo punto de interés siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botén "Agregar nuevo Punto de Interés” que aparece en
la Imagen 10. Se desplegara la ventana que se muestra en la Imagen 11.

2. Seleccione el componente al que desea asociar el nuevo punto de

interés.

3. Seleccione el principio al que desea asociar el nuevo punto de interés.
Con esto, se mostraré en la tabla los puntos de interés actualmente asociados
al principio seleccionado.

4. Ingrese los datos solicitados: un nombre corto para identificar el nuevo
punto de interés y la descripcidn de este.

5. Presione el botén "Guardar” para finalizar.
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Evaluacion de principios y puntos de
interés

Para realizar la evaluacidon de los principios asociados a un componente
seleccione desde la pantalla principal el botén asociado al componente, ubicado
en la columna de Evaluacién de Principios, tal como muestra la siguiente imagen:

Importar Datos ~ Exportar Datos | Reportes  Ayuda

= EVALUACION GENERAL DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

lﬂ REGISTRO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
T — T
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A continuacién se desplegara la pantalla mostrada en la Imagen 12:
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Imagen 12

En la pantalla anterior es posible evaluar tanto los principios como los
punto de interés del componente seleccionado.

Evaluacion de madurez de puntos de interés asociados
a principios

Se recomienda iniciar evaluando el nivel de madurez de los puntos de
interés asociados a cada principio. Para esto siga los siguientes pasos:

1. Desde la pantalla de evaluacidén de principios seleccione en la lista
desplegable el principio que desea evaluar. Se desplegara en la primera tabla
el listado de puntos de interés que debe evaluar. (Este listado incluye los
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puntos de interés vinculados a las deficiencias de control internos ya
registradas y aquellos que han sido incorporados mediante el botén
“Modificar listado de puntos de interés” de esta misma pantalla).

2. En la tabla "Evaluacion de puntos de interés del principio”, haga doble
clic sobre los puntos de interés que aparezcan sin dato en la columna
“Madurez”. Se desplegaré la ventana que muestra la Imagen 13.

3. Complete los datos solicitados.
4. Haga clic sobre el botéon “Guardar”.

5. Repita este proceso para cada punto de interés sin evaluar.
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Imagen 13
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Evaluacion de madurez de principios

Desde la  pantalla mostrada en la Imagen 12 complete la seccion
correspondiente a “Evaluacién de las deficiencias dentro del principio”

Una vez completados los datos “;Esta presente el principio?” y “;Esta en
funcionamiento el principio?” Se calculard y mostrara el nivel de madurez de este
principio tal como muestra la Imagen 14

Teniendo en cuenta que el nivel de madurez de cada principio deberia ser
concordante con los niveles de madurez de sus respectivos puntos de interés, se

desplegard un mensaje de advertencia en caso que el nivel de madurez del

principio sea demasiado alto en comparacién a la madurez de sus puntos de
interés (Imagen 15)
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Imagen 15
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Evaluacion de Componentes

Una vez que la evaluacién de todos los principios asociados a un
componente han sido realizadas, se habilitard en la pantalla principal de la
aplicaciéon el botéon de la columna derecha correspondiente a ese componente,
tal como muestra la siguiente imagen:

Evaluacion de Principlos Evaluacion de Componentes

S Enterro de Conirel Avaroe de b Evalusode:  100% E Enderro de Corirel Averce de s Evalunciin: ©%

Imagen 16

Para realizar la evaluaciéon de un componente siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botén del componente que desea evaluar (Columna
derecha). Se desplegaré la pantalla mostrada en la imagen 17

2. Complete los datos solicitados en la seccion “Evaluacion de las
deficiencias més alld del componente”

Una vez completados los datos “;Estd presente el principio?” y “;Esté en
funcionamiento el principio?” Se calculard y mostrara el nivel de madurez de este

principio

Teniendo en cuenta que el nivel de madurez del componente deberia ser
concordante con los niveles de madurez de sus respectivos principios, se
desplegard un mensaje de advertencia en caso que el nivel de madurez del
componente sea demasiado alto en comparacién a la madurez de los principios

asociados.

3. Haga clic en el botén “Guardar” para registrar los datos ingresados.
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Una vez que el componente ha sido evaluado y guardado, en la pantalla
principal de la aplicacién, el botén correspondiente a dicho componente reflejara
el avance de la evaluaciéon en 100% y un circulo de color indicando el nivel de
madurez del componente. (Imagen 18)
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Imagen 17

Evaluacion de Componentes

Ve

Entorno de Control - Avance de la Evaluaddn: 100% '

Imagen 18
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Evaluacion General del Sistema de
Control Interno

Para realizar la evaluacién general se debe acceder desde la ventana
principal luego presionar el botén “Evaluacién General de Sistema de Control

Interno” (Imagen 19)

'?'j EVALUACION GENERAL DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Imagen 19

A continuacion se desplegara la siguiente ventana:
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Imagen 20

Para registrar la evaluacion general debe completar los datos de la parte

superior:
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* Institucion ( Ver seccidon a continuacion).
» Objetivos que se estan considerando.

* Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno.

Seleccion de Institucion

En la ventana de Evaluacidon General debe seleccionar el botdén “Seleccione
Institucion” (Imagen 21)

(3 Seleccione Institucion

Imagen 21

Luego se desplegara la ventana de seleccion de Institucion (Imagen 22),
donde puede seleccionar Ministerio, Servicio y Subservicio o Servicio
Dependiente (Si corresponde). Luego presione el botén Guardar.

Imagen 22

Una vez seleccionada la Institucién e ingresado los datos solicitados en la
Evaluacién General puede guardar la evaluacion.
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Reportes

Para acceder a las opciones de reportes debe seleccionar desde el menu
de la ventana principal seleccionando la opcién “Reportes”.

Importar Datos poflar Datos ~ Reportes  Ayudal

EVALUACION GENERAL DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO |

Evaluacion de Principios Evaluacion de Componentes

Entorno de Control - Avance de b Evaluacidn: 0%
Evaluacdn de Riesgos « Avance de la Evaluaddn: 0%
Actividades de Control - Avance de la Evaluadén: 0%

Informacién y Comunicadén - Avance de la Evaluacén: 0%

Activdades de Supervisidn - Avance de la Evaluacdn: 0%

G & € E E
i E E 5

M REGISTRO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Al acceder a dicho men, se desplegara la pantalla mostrada en la imagen
23. Aca tendrd dos opciones de reportes:
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Pavs gevecw Regonte paed of CANGG debe evabuse N meno: o4 Componentes Tatomo de Contaold | Tuabuactn & Rewgot y Actividades de Controd

Imagen 23

1. Reporte Excel para uso interno. Esta funcién genera un reporte en
formato Excel con todos los datos registrados en la aplicacién. Se solicitara
indicar el nombre y la ubicacién del nuevo archivo a generar.

2. Reporte para el CAIGG. Esta funcidon genera un reporte encriptado
(extension .crypt) que contiene los datos registrados en la aplicacion. Se
solicitara indicar el nombre y la ubicacién del nuevo archivo a generar. Esta
opcién estara habilitada cuando tenga evaluado al menos los primeros tres
componentes.
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Importar/Exportar Datos

En caso de cambio de equipo, reinstalaciéon del sistema o como respaldo
de seguridad, es posible guardar en un archivo toda la informacién ingresada en
la aplicacién. Esto corresponde a la funcion de exportacion de datos. Para
acceder a esta funcién debe seleccionar desde el mend superior en la pantalla
principal la opcién Exportar Datos” tal como indica la siguiente imagen:

Importar Datos [ ExportarDatos ~ Ribortes  Ayuda

{ - EVALUACION GENERAL DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
—.
Evaluacion de Principios Evaluacion de Componentes
Entorno de Control - Avance de I Evaluadén: 0%
Evaluacdn de Riesgos - Avance de la Evaluaddn: 0%
Actividades de Control - Avance de la Evaluaddn: 0%

Informacién y Comunicacién - Avance de la Evaluacdn: 0%

CCEEEE
B E D M

Actividades de Supervisidn - Avance de la Evaluacdn: 0%

REGISTRO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

.
I

Una vez exportado los datos es posible restaurarlos en la aplicacién. Esto
corresponde a la funcién de importacion de datos. Al importar un archivo de
datos, se perderan los datos ingresados hasta el momento (la aplicacion advertira
de esto y solicitard confirmar) y se reemplazaran por los almacenados en el
archivo de datos. Para acceder a esta funcion debe seleccionar desde el mend
superior en la pantalla principal la opciéon Exportar Datos” tal como indica la

siguiente imagen:
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EVALUACION GENERAL DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Entorno de Control

Evaluacion de Principios Evaluacion de Componentes

no de Control Avance de la Evakiadd

- Avance de la Evaluadidn: 0%

- Avance de | = 0%

- Avance de la Evaluacén: 0%

- Avance de la Evaliacdn: 0%

i EED®

@ REGISTRO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
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