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El nuevo Marco COSO seguira siendo suficientemente amplio como para adaptarse a las necesidades de los

diferentes tipos de organizaciones. Sin embargo, también hay diferencias claves en relaciéon con el Marco

publicado en el afio 2004.

ACTUALIZACION DEL MARCO DE GESTION DEL RIESGO
EMPRESARIAL (COSO ERM O COSO 11 )

Recientemente The Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission (COSO) ha publicado una propuesta
para comentarios publicos sobre el Marco de Gestion de Riesgo
Empresarial (COSO ERM o COSO II). Esta propuesta que ha
sido trabajada desde el aino 2014, tiene como finalidad actualizar
dicho Marco que data desde octubre del afio 2004.

En el presente articulo se realiza una traduccion libre de nombres
y definiciones contenidas en la propuesta de actualizacion del
Marco, ya que a esta fecha no existe traduccion oficial de esta,

desde el idioma inglés al idioma espafiol.

La actualizacién del Marco implica no solo cambiar su actual
nombre, desde Marco de Gestion del Riesgo Empresarial a
Marco de Gestion del Riesgo Empresarial - Alineacion del
Riesgo con Ila Estrategia y el Desemperio; sino que también
intenta mejorar el enfoque de la gestion de riesgos como una
manera de crear, preservar, mantener y generar valor en la

organizacion.

En el sitio web de COSO (http://erm.coso.org) se puede
encontrar una seccién que incluye la propuesta de la actualizacion
del Marco y una encuesta para hacer comentarios sobre los
contenidos de la propuesta. También hay un video motivacional

que aborda el proceso de actualizacion del Marco.

La propuesta de actualizacion estara disponible para comentarios
publicos desde el 15 de junio hasta el 30 de septiembre de 2016.
Los comentarios sobre la propuesta pasaran a formar parte de un
registro publico y estardn disponibles en la pagina web de COSO
hasta el 31 de diciembre de 2016.

Durante el cuarto trimestre de este aflo y primer trimestre de
2017 se trabajara para integrar todos los comentarios al nuevo
Marco. En el segundo trimestre de 2017 se espera que el Marco

esté terminado y publicado.

En relacion con los contenidos propuestos, el Marco seguira
siendo suficientemente amplio como para adaptarse a las

necesidades de los diferentes tipos de organizaciones. Sin

embargo, también hay diferencias claves en el nuevo Marco en
relacién con el publicado en el afio 2004. Entre las diferencias se

pueden mencionar las siguientes:

e Se simplifica la definicion de gestiéon de riesgos empresarial. La
propuesta considera la siguiente definicion: “La cultura,
capacidades y practicas, integradas con la estrategia y la ejecucion,
que las organizaciones confian para gestionar el riesgo en la

creaciéon, mantenimiento y realizacion de valor".

® El nuevo Marco integra el riesgo con la estrategia al considerar en
forma explicita el riesgo durante el proceso de planificacion
estratégica. Considera en primer lugar la misién, vision y valores
de la organizacion, que son los elementos que ayudan a guiar el
proceso de elaboracion de la estrategia, y luego se define lo que se
necesita para crear un cierto tipo de cultura que sea consciente de

los riesgos a través de toda la organizacion.

® La gestién de riesgos se inicia en el proceso de fijacion de la
estrategia, no después que la estrategia se esta implementando.
Una vez que se establece una estrategia adecuada, el resto de la
organizacion responde mediante el establecimiento de sus propios

objetivos para cumplir con ella.

e El marco también considera el riesgo en la ejecucion de la
estrategia, y especificamente, qué consideraciones y situaciones de
riesgo pueden conducir a la necesidad de revisar la estrategia. La
idea es que el analisis funcione en ambas direcciones, es decir,
determinar cuales son los riesgos que se generan del proceso de
planificacién  estratégica, cuando la estrategia ha sido
seleccionada, y los riesgos que ocurren durante su ejecucion, lo

que serviria para volver a revisar la estrategia.

® Destaca la relacion explicita entre los riesgos con el desempefio de
la organizacion. La alineacion de riesgo y desempefio con la
estrategia aclara la importancia del papel de la gestion del riesgo
empresarial en la planificacion estratégica y demuestra que esta
muy integrada en toda la organizacién, porque influye en el riesgo
y alinea la estrategia y el desempefio en todos los departamentos y

funciones.
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o

Al igual que en el Marco de Control Interno Integrado -
COSO 1 del 2013, se incorporan un conjunto de criterios
para la evaluacion de la gestion del riesgo empresarial y su
eficacia. Estos criterios estin conformados por cinco
componentes interrelacionados que son apoyados por 23

principios.

Los cinco componentes son: Gobierno del Riesgo y Cultura;
Riesgo, Estrategia, y Establecimiento de Objetivos; Riesgo en
la Ejecucién; Informaciéon de Riesgos, Comunicacién, y
Reporte; y Monitoreo del Desempeiio en la Gestion del

Riesgo Empresarial.

Los 23 principios que cubren los cinco componentes del
Marco describen las practicas que se pueden aplicar de
distintas maneras para diferentes organizaciones,
independientemente de su tamafo o sector. La adhesiéon a
estos principios puede proporcionar una expectativa razonable
a la direccion y al consejo de que la organizacion entiende y es
capaz de gestionar los riesgos asociados a la estrategia y a los

objetivos de negocio a un nivel aceptable.

PRISE RISK May,
‘“gﬂ ‘GE"&V’

Mission, Vision,
and Core Values

Strategy and
Business Objectives

Exarcises Board Risk 7. Considers Risk and 12, Identifes Risk 16. Uses Relevant
Oversght Business Context in Execution Sdorastion
Establshes Governance 8. Defines Risk Appatite 13. Assosses Severity 107 Umracas

and Operating Model of Risk

9. Evalustes Alternative

Dofines Desired Swatoges 14. Prioritizes Risks 20. Communicetes Risk
Organuzatronal Behaviors
o 10. Considers Risk while 15. Identifies and Selects Tnformation

o c Busness Raak Fosponaes 21. Reports on Risk,
to In and Ethect

togrity ] Objoctives 10 Acseseon Pk Cuiture, and Performance
Entorces Accountabekty 11. Defines Acceptable i Exscution

Vanaton in Performance

Attracts, Dovelops, and 17. Dovelops Portiolo View

Retaina Talented Individuals

Enhanced
Performance

Information Systems

e El Marco propuesto se grafica en un nuevo esquema, que ya no
serd el tradicional cubo de ocho capas. Este nuevo esquema
representa la aplicacion de la gestion de riesgos en la organizacion
a través de la cadena de valor, independientemente del tamafio,

estructura o proposito de esta.

Componentes y Principios del Marco

Componente - Gobierno del Riesgo y Cultura: La gobernanza del
riesgo establece el tono de la organizacién, lo que refuerza su
importancia, y establece sus funciones de supervisién en la gestién
del riesgo empresarial. Por su parte, la cultura se refiere a los valores

éticos, conductas deseadas y comprension del riesgo en la

organizacion.

Los principios asociados a este componente se refieren a las siguientes

materias:

e El consejo proporciona supervision de la estrategia y lleva a cabo
las responsabilidades del gobierno del riesgo para apoyar a la
administracion en la consecucion de la estrategia y de los objetivos

de negocio.

® La organizacion establece las estructuras de
gobierno y de operaciéon en el cumplimiento de

la estrategia y los objetivos de negocio.

® La organizacion define los comportamientos
deseados que caracterizan valores y actitudes

basicas hacia el riesgo.

® La organizacién demuestra compromiso con

la integridad y los valores éticos.

® La organizacion mantiene los individuos en

todos los niveles responsables de la gestién de

riesgos de la empresa, y se responsabiliza de

22. Monitors Substantial

23. Monitors Enterprise proporcionar normas y directrices.
Risk Management

Fuente: Organizacion COSO. Enterprise Risk Management—

=

Aligning Risk with Strategy and Performance.

CONSEJO DE AUDITOR{A INTERNA GENERAL DE GOBIERNO | JUNIO 2016




., Gobierno
de Chile

CONSEJO DE AUDITORIA INTERNA

GENERAL DE GOBIERNO

Junio 2016

El nuevo Marco COSO seguira siendo suficientemente amplio como para adaptarse a las necesidades de los

diferentes tipos de organizaciones. Sin embargo, también hay diferencias claves en relaciéon con el Marco

publicado en el afio 2004.

ACTUALIZACION DEL MARCO DE GESTION DEL RIESGO
EMPRESARIAL (COSO ERM O COSO 1)

e La organizacién se compromete a la cimentar el capital
humano, alineandose con la estrategia y los objetivos de

negocio.

Componente - Riesgo, Estrategia, y Establecimiento de
Objetivos: la gestion del riesgo empresarial, la estrategia y la
determinaciéon de objetivos, es un trabajo conjunto en el proceso
de planificacion estratégica. El apetito del riesgo se establece y
alinea con la estrategia; los objetivos de negocio ponen en practica
la estrategia, a la vez que sirven de base para identificar, evaluar y

responder al riesgo.

Los principios asociados a este componente se refieren a las

siguientes materias:

® La organizacion considera los efectos potenciales del contexto

empresarial en el perfil de riesgo.

® La organizacion define el apetito de riesgo en el contexto de la

creacion, preservacion y obtencion de valor.

® La organizacidn evalua estrategias alternativas y el impacto en

el perfil de riesgo.

® La organizacion considera el riesgo al establecer los objetivos
de negocio en los distintos niveles que se alinean y que apoyan

la estrategia.

e La organizacion define la variacion aceptable en el
desempeno, en relaciéon con la estrategia y los objetivos de

negocio.

Componente - Riesgo en la Ejecucién: Los riesgos que puedan
afectar a la consecucion de la estrategia y los objetivos del negocio
necesitan ser identificados y evaluados. Los riesgos son priorizados
por la severidad en el contexto del apetito al riesgo. La
organizacion selecciona entonces las respuestas al riesgo y toma
una vision de cartera de la cantidad de riesgo que ha asumido. Los
resultados de este proceso se informan a los interesados clave de

riesgo.

Los principios asociados a este componente se refieren a las siguientes

materias:

® La organizacion identifica el riesgo en la ejecucion que afecta el

logro de los objetivos del negocio.
® La organizacion evalua la severidad del riesgo.

® La organizacién da prioridad a los riesgos como base para la

seleccion de las respuestas a los riesgos.
® La organizacion identifica y selecciona las respuestas al riesgo.

e La organizacion evalua los resultados de desempefio de la

operacion y considera el riesgo.

e La organizacion desarrolla y evaltia una vision de cartera del

riesgo.

Componente - Informaciéon de Riesgos, Comunicacion, y Reporte:
La gestion del riesgo empresarial requiere un proceso continuo para
obtener y compartir informacion necesaria, tanto de fuentes internas

y externas, que fluye hacia arriba, abajo, y en toda la organizacion.

Los principios asociados a este componente se refieren a las siguientes

materias:

® La organizacion utiliza la informacion que soporta la gestion del

riesgo empresarial.

® La organizaciéon aprovecha la informaciéon generada en sus
sistemas de informacion para apoyar la gestion del riesgo

empresarial.

® La organizacion utiliza canales de comunicacién para apoyar la

gestion del riesgo empresarial.

e La organizaciéon informa sobre el riesgo, la cultura, y el

desempeiio en los multiples niveles de la organizacion y a través

de ella.
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Componente - Monitoreo del Desempefio de la Gestion del
Riesgo Empresarial: A través del monitoreo del desempefo de la
gestion de riesgos, una organizacion puede considerar qué tan
bien los componentes de la gestion del riesgo empresarial estan
funcionando en el tiempo y en funcién de los cambios

sustanciales que se han producido en la organizacién.

Los principios asociados a este componente se refieren a las

siguientes materias:

e La organizacién identifica y evalua los cambios internos y
externos que pueden impactar sustancialmente la estrategia y

los objetivos del negocio.

® La organizacion monitorea el desempefio de la gestion del

riesgo empresarial.

Mayor informacién sobre esta materia, asi como los documentos
relacionados con la actualizacion del Marco de Gestion del Riesgo
Empresarial (COSO ERM o COSO II), se pueden encontrar en:
http://erm.coso.org/Pages/default.aspx.
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